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Vastuskiri

Lugupeetud Tuuli Paju

Edastasite Sotsiaalkindlustusametile (SKA) 31.01.2024 p66rdumise, milles kirjeldate 26.01.2024
toimunud Kiirabivisiidi juhtumit EELK R&pina Miikaeli koguduse Hooldekodus (Hooldekodu).
Pd6rdumises tunnete muret, et Hooldekodu ei jarginud 66paevaringse uldhooldusteenuse
(UHteenus) osutamisel teenusesaajale (84 a. naine) maaratud raviskeemi.

SKA esitas asjaolude véljaselgitamiseks Hooldekodule jareleparimise. Hooldekodu vastuskirjast
ja edastatud dokumentidest (epikriis nr P-EP24-1123, ravimite andmise leht) selgub, et
teenusesaaja tuli AS Pdlva Haiglast UHteenusele alates 23.01.2024. Hooldekodu jatkas ravimite
andmist |ahtudes epikriisis antud rezZiimi ja ravialastest soovitustest ning tegi koostddd
teenusesaaja perearstiga, kes 24.01.2024 peale I6unat valjastas puuduolevate ravimite retseptid.
Hooldekodu juhataja oma selgituses kinnitab ja ka ravimite andmise lehelt selgub, et
teenusesaajale anti alates 23.01.2024 valuvaigistit (Paracetamol 1000 mg) kolm korda 66paevas,
lisaks maokaitse ravimit ning muid ravimeid alates 24.01.2024. Vaatamata valuvaigistite
andmisele kurtis teenusesaaja ikka valu, mille téttu kutsus Hooldekodu Kiirabi.

Vottes arvesse, et antud juhtumi puhul on tegemist tervishoiuteenuse osutamisega erinevate
meditsiiniteenuse osutajate poolt, edastab SKA margukirja Terviseametile. SKAl puudub padevus
hinnata tervishoiuteenuse osutamist ja selle kvaliteeti. SKA teostab jarelevalvet
sotsiaalhoolekande seaduses satestatud nduete (§ 20-22") taitmise (le.
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