
majandus- ja infotehnoloogiaministri 
19.07.2023 määrus nr 48 

„Tööalase konkurentsivõime toetamine“ 
Lisa 2 

 
Paragrahvi 4 lõike 1 punktis 1 nimetatud tegevuse elluviimise taotleja enesehindamise 

vorm 

Kinnitame, et meie taotlus vastab kriteeriumidele, sest: 
        

1. OTSUSTUSTASANDIGA (JÄTKUSUUTLIKKUS) seotud kriteeriumid on kas hetkel toimivad või 
taotluse elluviimise perioodil planeeritavad tegevussuunad:  

  
Hetkel juba toimiv 
(teadmine/olukord) 

Planeeritav 
tegevussuund 

Vajaduse korral lühike selgitus 
tehtud valiku kohta 

1.1 Mittetöötavate* noorte toetamise vajadus, lahendusviis* ja arendusplaanid kajastuvad kohaliku omavalitsuse 
üksuse (edaspidi KOV) arengukavas 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

1.2 KOV-is on otsustatud, milline valdkond (osakond, talitus vms) ja ametnik vastutab otsustustasandil NEET-
olukorras ja -riskis* noorte teema üldise arendustöö eest 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus **     

1.3 KOV-is on otsustatud, milline volikogu komisjon on seotud ja koordineerib mittetöötavate* noorte toetamise 
arendustööd 

JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus **     

1.4 NGTS seirega tegelev(-ad) spetsialist(-id)* hoiab(-vad) temaatilisi komisjoni(-e) tulemustega kursis 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus **     

2. LAIEMA VÕRGUSTIKUTÖÖGA* seotud kriteeriumid on kas hetkel toimivad või taotluse elluviimise 
perioodil planeeritavad tegevussuunad:  

2.1 Projekti tegevuspiirkonnas on otsustatud, milline asutus ja/või spetsialist vastutab NEET-olukorras ja -
riskis* noorte laiema võrgustikutöö koordineerimise eest 

JAH/EI       
Eeldatava asutuse nimi       

2.2 Projekti tegevuspiirkonnas on kaardistatud seotud osapoolte laiem võrgustik*, kellel on oluline roll tegevuse 
sihtgrupi toetamisel 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus **     

2.3 NEET-olukorras noorte koostöömudelis* kokkulepitud 8 valdkonda on temaatilisse võrgustikutöösse kaasatud 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus **     
2.4 Laiema võrgustiku sisulised eesmärgid põhinevad teadmistel noorte olukorra kohta projekti tegevuspiirkonnas 



JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

2.5 Laiemas võrgustikus* on töös lähtuvalt NGTS juhendist* noortega kokku lepitud koostöömudeli* kaudu 
elluviidavad eesmärgid, koostöö alusväärtused, sihtrühm, infokanalid ja regulaarsus, andmete vahetus ja juhtimine, 
tulemuslikkuse kvaliteedi hindamise kriteeriumid 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

3. TUUMIKMEESKONNAGA* seotud kriteeriumid on kas hetkel toimivad või taotluse elluviimise 
perioodil planeeritavad tegevussuunad:              
3.1 NEET-olukorras noorte toetamise tuumikmeeskond* KOV-is on moodustatud 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

3.2 Koostöömudelis* kokkulepitud asutused ja/või spetsialistid on KOV-i tuumikmeeskonda kaasatud 
(protsessijuht, juhtumikorraldajad, erinevate valdkondade spetsialistid) 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

3.3 KOV-is on kaardistatud erinevad tänased valdkondade võimalused ja lisaressursse vajavad noortele, nende 
vanematele/tugivõrgustikule* suunatud tugitegevused* 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

3.4 KOV-i üldised koostöömudeli* tulemuslikkuse ootused on tuumikmeeskonna* osapooltega omavahel läbi 
räägitud ja kooskõlastatud 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

4. JUHTUMIKORRALDUSE JA SIHTGRUPI TOETAMISE ETAPPIDE PÕHIMÕTETEGA seotud 
kriteeriumid on kas hetkel toimivad või taotluse elluviimise perioodil planeeritavad tegevussuunad:      
4.1 Noorte toetamisel järgitakse ajakohast SKA poolt koostatud NGTS juhtumikorralduse juhendit*.  

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

4.2 Noore jõudmine ja liikumine valdkonnast valdkonda, tegevuselt tegevusele, teenuselt teenusele või 
spetsialistilt spetsialistini toimub teenusepakkujate vahel kokkulepitult ja noore vaatest katkestusteta (sujuv 
lähenemine*) 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

4.3 Noor jõuab enda poolt tunnetatud lahendusvajaduseni esimese kontakti kaudu (ühe ukse lähenemine*) 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus**     

4.4 Noored olenemata elukohast, staatusest ja olukorrast saavad kvaliteetset abi (võrdne kohtlemine*) 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus**     

5. SIHTGRUPIGA seotud kriteeriumid on kas hetkel toimivad või taotluse elluviimise perioodil 
planeeritavad tegevussuunad:      
5.1 NEET-olukorras ja -riskis* noorte arv projekti tegevuspiirkonnas on teada 



JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

sh NGTS seires välja tulnud noorte (mitteaktiivsed*) arv (16–26) 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus**     

sh Töötukassasse registreeritud noorte (töötud*) arv (16–29) 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus**     

sh lastekaitsetöötaja menetluses olevate 16-18.aastaste laste/noorte arv 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus**     

6. ENNETUSTÖÖGA* seotud kriteeriumid on kas hetkel toimivad või taotluse elluviimise perioodil 
planeeritavad tegevussuunad:      

6.1 Vajalikud ennetustöö* tegevused kajastuvad NGTS seirega tegelevate spetsialistide* tegevusplaanides 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus**     
6.2 NEET-riskis* (koostöömudeli* sihtrühma) noorte arv projekti tegevuspiirkonnas on prognoositud 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

sh lastekaitses olevate laste/noorte arv (alates 13 a) on teada ja sellega arvestatakse ennetustöös* 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus**     

sh koolist välja langemise ohus (sh koolikohustuste mittetäitjad) noortega (8.–12.klass) on oma töös arvestatud 
JAH/EI     

  Omavalituse nimetus**     

6.3 Projekti tegevuspiirkonnas on analüüsitakse süsteemaatiliselt, millise sihtgrupini projekti tegevuspiirkonnas 
pigem jõutakse ja kelleni ei ole jõutud 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

7. SIHTGRUPINI JÕUDMISEGA SEOTUD TEGEVUSTE kriteeriumid on kas hetkel toimivad või 
taotluse elluviimise perioodil planeeritavad tegevussuunad:  
7.1 Noortegarantii tugisüsteemi* elluviimine 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

7.2 Võrgustikutöö*, et tagada noorte jõudmine teenusesse teiste spetsialistide kaudu (nt mobiilne noorsootöö, 
avatud noorsootöö, haridusasutused, noortele teenusepakkujad, töötukassa jt) 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

7.3 NGTS seirega tegeleva spetsialisti* poole pöördunud seireväline noor* saab tuge 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus**     



7.4 Teavitustöö noortele (NGTS võimalused KOV kodulehel, ristmeedia kasutamine, teavitustooted jmt) 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus**     
7.5 Teavitustöö kogukonnale ja seotud teenusepakkujatele 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

8. ANALÜÜSIGA SEOTUD TEGEVUSTE kriteeriumid on kas hetkel toimivad või planeeritavad 
tegevussuunad:  
8.1 Tööd kirjeldatakse STAR-is* ja aluseks on SKA poolt koostatud NGTS STAR-i juhend* 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

8.2 Vähemalt kvartaalselt seiratakse ja analüüsitakse noorte arvu ja milliste teemadega (lahendusvajadused*) 
noored KOV-i poole pöörduvad 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

8.3 Seiratakse ja analüüsitakse, mis abi/tuge noortele on pakutud ja noorte rahulolu teenusega 
JAH/EI     

  Omavalitsusüksuse nimetus**     

8.4 Kogutakse ja analüüsitakse tuumikmeeskonna* ja laiema võrgustiku* osapoolte tagasiside ja 
koostöömudeli* tulemuslikkust 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

9. JUHTIMISEGA SEOTUD kriteeriumid on kas hetkel toimivad või planeeritavad tegevussuunad:  

9.1 Olemas on NGTS seirega tegelev(-ad) spetsialist(-id)* ja NEET-olukorras noorte koostöömudeli eest 
vastutava koordinaatori (protsessijuhi) roll on tagatud.  

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus **     

9.2 Koostöövõrgustiku* noortega töötavatele spetsialistidele ja koordinaatorile on tagatud kovisioonid ja/või 
supervisioonid ja selle saamise viisid on projekti tegevuspiirkonnas kokku lepitud  

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

9.3 Koostöövõrgustikule* ja noortega töötavatele spetsialistidele ja koordinaatorile on vajaduspõhiselt tagatud 
koolitustel osalemine 

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

9.4 NEET-olukorras noorte koostöömudeli planeeritud eelarve on realistlik ja võimaldab seatud eesmärgid 
saavutada, planeeritud kulud on vajalikud, mõistlikud ning kooskõlas turuhinna ja valdkonna ametiala 
palgatasemetega.  

JAH/EI     
  Omavalitsusüksuse nimetus**     

* termini selgitus asub teisel vahelehel "Lisa 2 terminid"   
** ridu võib juurde lisada    
     



 
Seotud 
termin Sisu Alus 

Leiad 

Ennetustöö 

Tegevused, mis toetavad 
õigeaegset märkamist, mille 
korral võib olla võimalik 
ennetada NEET-riskis noorte 
lahendusvajaduste süvenemist 
ning NEET-olukorda 
sattumist. 

PÕIM. 2023. 
Sotsiaalkindlustusamet; 
valdkondade ülese 
ennetustöö kontseptsioon. 

https://www.sise
ministeerium.ee/
ennetus-peab-
olema-
valdkondade-
ulene 

Juhtumiko
rraldus 

Abivajava noore 
individuaalsetest vajadustest 
lähtuv sekkumismeetod, mis 
hõlmab isiku probleemide 
lahendamiseks abimeetmete 
pakkumist ja/või korraldamist 
lihtmenetluse või 
juhtumiplaani abil. 

„Valdkondadeülene NEET-
olukorras noorte toetamise 
ja teenuste koostöömudel 
kohalikele omavalitsustele" 
kohandatud ülevaade. 2021. 
Haridus- ja Noorteamet. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/n
gts#kov 

Koostöömu
del 

Sihtrühmaga seotud osapoolte 
koostöö üldised põhimõtted ja 
tegutsemise etapid kohalikul 
tasandil, et aidata lahendada 
sihtrühma liikmete vajadusi. 

„Valdkondadeülene NEET-
olukorras noorte toetamise 
ja teenuste koostöömudel 
kohalikele omavalitsustele" 
kohandatud ülevaade. 2021. 
Haridus- ja Noorteamet. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/n
gts#kov 

Koostöövõr
gustik 

Kohalikul tasandil 
moodustatud koostööorgan 
osapoolte esindajatest 
koostöömudeli strateegiliseks 
juhtimiseks ja sihtrühma 
noorte vajaduste 
lahendamiseks. 
Koostöövõrgustik koosneb 
tuumikgrupist ja laiemast 
võrgustikust. 

„Valdkondadeülene NEET-
olukorras noorte toetamise 
ja teenuste koostöömudel 
kohalikele omavalitsustele" 
kohandatud ülevaade. 2021. 
Haridus- ja Noorteamet. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/n
gts#kov 

Koostöövõr
gustiku 
eestvedaja 

Kohalikul tasandil 
koostöömudeli rakendamist ja 
koostöövõrgustiku tööd 
koordineeriv inimene. 
Koostöövõrgustiku eestvedaja 
ametinimetus võib 
ametijuhendis erineda. 

„Valdkondadeülene NEET-
olukorras noorte toetamise 
ja teenuste koostöömudel 
kohalikele omavalitsustele" 
kohandatud ülevaade. 2021. 
Haridus- ja Noorteamet. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/n
gts#kov 



Lahendusv
ajadus 

Sihtrühma noore enda poolt 
ja/või teiste inimeste nagu 
tema lähedaste või 
spetsialistide poolt tajutud 
vajadus, mille lahendamata 
jätmine võib tuua kaasa noore 
sattumise NEET-olukorda või 
selles püsimise. 

„Valdkondadeülene NEET-
olukorras noorte toetamise 
ja teenuste koostöömudel 
kohalikele omavalitsustele" 
kohandatud ülevaade. 2021. 
Haridus- ja Noorteamet. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/n
gts#kov 

Lahendusvi
is 

Kokkulepitud lähenemine, 
kuidas erinevate osapoolte 
koostöös võimalikult tõhusalt 
toetada omavalitsuste tasandil 
NEET-olukorras noori ning 
jõuda sihtrühma vaatest 
võimalikult sujuva 
protsessini.  

„Valdkondadeülene NEET-
olukorras noorte toetamise 
ja teenuste koostöömudel 
kohalikele omavalitsustele" 
kohandatud ülevaade. 2021. 
Haridus- ja Noorteamet. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/n
gts#kov 

Laiem 
võrgustik 

Osapooled ja nende esindajad, 
kellel on roll sihtrühma noorte 
toetamisel ja/või NEET-
valdkonnaga seotud teemade 
arendamisel ning kes samas ei 
kuulu võrgustiku 
tuumikgruppi. 

„Valdkondadeülene NEET-
olukorras noorte toetamise 
ja teenuste koostöömudel 
kohalikele omavalitsustele" 
kohandatud ülevaade. 2021. 
Haridus- ja Noorteamet. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/n
gts#kov 

Mitteaktiiv
ne 

Mitteaktiivne noor on riiklike 
registrite päringu alusel 
tuvastatud 16–26-aastane 
inimene, kes vastab kõigile 
järgmistele tingimustele: 

Noortegarantii tugisüsteemi 
arendamine ja testimine. 
2022. 
Sotsiaalministeerium.  

 

1.1 ei õpi;   

1.2 ei tööta;   

1.3 ei ole töötuna arvel;   

1.4 ei ole tuvastatud puuduvat 
töövõimet või üle 80-
protsendilist töövõime 
kaotust;  

 

1.5 ei saa töötamise toetamise 
teenust;  

 

1.6 ei tegele ettevõtlusega;   

1.7 ei saa hüvitist alla 
pooleteiseaastase lapse 
kasvatamise eest;  

 

1.8 ei kanna vangistust või 
eelvangistust; 

 

1.9 ei viibi asendus- või 
kaitseväeteenistuses; 

 



või mittetöötav ja mitteõppiv 
16–29-aastane inimene 
(edaspidi mitteaktiivne noor 
vanuses 16–29) või inimene, 
keda ei ole riiklike registrite 
alusel tuvastatud ja kes 
pöördub kohaliku 
omavalitsuse üksuse (KOV) 
poole eesmärgiga saada abi 
tööturule liikumiseks või 
haridustee jätkamiseks. 

 

Mittetöötav 

Isik, kes ei ole hõivatud 
tööturuteenuste ja -toetuste 
seaduse § 6 lõike 5 punktides 
3–51 nimetatud tegevusega, 
kes töötab ajutiselt TTTS § 42 
tingimustel, või on ema-, isa-, 
lapsendaja- või 
vanemapuhkusel. Hõlmab nii 
isikuid, kes ei tööta ja otsivad 
aktiivselt tööd kui ka neid, kes 
ei otsi aktiivselt tööd, 
sealhulgas nii registreeritud 
kui registreerimata töötuid, 
aga ka õppijad ja neid, kes 
hoolitsevad lähedase eest. 

Majandus- 
infotehnoloogiaministri 
määrus „Tööalase 
konkurentsivõime 
toetamine“ 

 

NEET-
olukorda 
sattumise 
riskis 
noored 
(NEET-
riskis 
noored) 

Noored, kes on ametlikult 
seotud mõne haridusasutuse, 
tööandja või 
täiendkoolitajaga, ent kes on 
enda või mõne teise osapoole 
hinnangul NEET-olukorda 
sattumise riskis ilma selge 
lahenduseta sellest kiiresti 
väljuda. Seoses tunnusega 
„noor olemine“ jaguneb 
sihtrühm kahte 
vanusekategooriasse: NEET-
olukorras 15–29-aastased ehk 
põhisihtrühm ja NEET-riskis 
14–19-aastased ehk NEET- 
olukorda sattumist ennetav 
sihtrühm. 

„Valdkondadeülene NEET-
olukorras noorte toetamise 
ja teenuste koostöömudel 
kohalikele omavalitsustele" 
kohandatud ülevaade. 2021. 
Haridus- ja Noorteamet. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/n
gts#kov; 
https://www.hm.
ee/uldharidus-ja-
noored/alus-
pohi-ja-
keskharidus/toe-
vajadusega-
opilased-
oppekorraldus-
ja-
tugiteenused?fbcl
id=IwAR0hv_43
dHES0RrrZqBCf
916KGByRxRY
5jelAO63a97DL
2Z1WGob94AM
xDo#tugi 



NEET-
olukorras 
noored 

Termin tuleneb inglise 
väljendist not in employment, 
education, or training, st 
noor, kes ei õpi, ei tööta ega 
osale koolitustel. 
Noortegarantii siseriikliku 
tegevuskava kontekstis on 
NEET-olukorras noor 15–29-
aastane (k.a) isik, kes ei õpi 
ega tööta. Seejuures võib noor 
osaleda koolitustel, nt 
Töötukassa tööturukoolitused 
vm lühiajalised koolitused, 
mis ei ole tasemeõpe. 

„Valdkondadeülene NEET-
olukorras noorte toetamise 
ja teenuste koostöömudel 
kohalikele omavalitsustele" 
kohandatud ülevaade. 2021. 
Haridus- ja Noorteamet. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/n
gts#kov 

Noortegara
ntii 
tugisüsteem 
(NGTS) 

Noortegarantii tugisüsteem 
(NGTS) on toetus 16–29-
aastastele noortele 
haridusteele naasmiseks 
ja/või tööturule jõudmiseks. 
NGTS asub kohalikus 
omavalituses ning koosneb 
infosüsteemi lahendusest ja 
juhtumikorraldusest. 

Noortegarantii tugisüsteemi 
juhend. 2021. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://drive.goog
le.com/file/d/1b0
uO7_rHBY-
b951Fog_Mdj-
9K2-
hUbxz/view?usp
=share_link 

NGTS 
seirega 
tegelev 
spetsialist 

Kohalikul tasandil 
sihtrühmaga töötav noorte 
heaolu spetsialist, kes aitab 
juhtumipõhiselt lahendada 
noorte vajadusi nii üks-ühele 
nõustades, kui noortele 
tugitegevusi vahendades. 
Noorte heaolu spetsialist 
vastutab noore 
lahendusvajaduse 
väljaselgitamise ja toetuse 
osutamise (nõustamine, 
juhtumiplaani koostamine, 
teenuseid saama suunamine, 
tegevuste täitmise jälgimine, 
andmetöötlus, koostöö teiste 
spetsialistidega 
juhtumikorralduse käigus 
jms) eest.  

„Valdkondadeülene NEET-
olukorras noorte toetamise 
ja teenuste koostöömudel 
kohalikele omavalitsustele" 
kohandatud ülevaade. 2021. 
Haridus- ja Noorteamet. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/n
gts#kov 

NGTS 
juhtumikor
ralduslik 
juhend 

Sotsiaalkindlustusameti poolt 
koostatud juhtumikorralduslik 
juhend NGTSi elluviimiseks. 

Noortegarantii tugisüsteemi 
juhend. 2021. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

 

NGTS 
STAR 
juhend 

NGTS seirega tegelevale 
spetsialistile loodud juhend 
STARi kasutamiseks.  

NGTS STAR 
kasutusjuhend. 2021. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

 



Seireväline 
noor 

Kuni 29-aastane mittetöötav 
noor, kes ei ole välja tulnud 
seire nimekirjas, kuid 
pöördub KOVi poole, kuna 
soovib abi. 

Noortegarantii tugisüsteemi 
juhend. 2021. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

 

Sihtrühm 

Koostöömudeli sihtrühm ehk 
NEET- olukorras või NEET-
riskis noored. 

„Valdkondadeülene NEET-
olukorras noorte toetamise 
ja teenuste koostöömudel 
kohalikele omavalitsustele" 
kohandatud ülevaade. 2021. 
Haridus- ja Noorteamet. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/n
gts#kov 

STAR 

STAR on elektroonne 
töökeskkond sotsiaaltöö 
spetsialistidele klientidega 
tehtava töö korraldamiseks ja 
dokumenteerimiseks 
(toetuste, teenuste 
määramiseks ning juhtumite, 
lapsendamise ja eestkoste 
korraldamise toimingute 
haldamiseks). 

STAR. 
Sotsiaalkindlustusameti 
koduleht.  

https://sotsiaalkin
dlustusamet.ee/sp
etsialistile-ja-
koostoopartnerile
/star 

Sujuv 
lähenemine 

Tööpõhimõte (NEET-
olukorras noorte toetamise) 
lahendusviisis, kus 
arvestatakse, et noore 
jõudmine ja liikumine 
valdkonnast valdkonda, 
tegevuselt tegevusele, 
teenuselt teenusele või 
spetsialistilt spetsialistini 
toimub noore vaatest 
katkestusteta. Seotud ühe 
ukse lähenemisega.  

PÕIM. 2023. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

 

Töötu  

Töötu on isik, kes ei tööta, on 
töötuna arvele võetud Eesti 
Töötukassas ja otsib tööd 

Tööturuteenuste ja -toetuste 
seadus 

https://www.riigit
eataja.ee/akt/103
012017023?leia
Kehtiv 

Tugitegevu
s 

Tegevus või teenus, mis 
panustab sihtrühma vajaduste 
lahendamisse lisaks noorte 
juhtumikorraldaja üks-ühele 
tööga noortega. 
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Tugivõrgus
tik 

Tugivõrgustik on toetatava 
noore lähedased inimesed, 
sealhulgas eestkostja, 
hooldusperekonda kuuluvad 
liikmed ja perekond.  

Majandus- 
infotehnoloogiaministri 
määrus „Tööalase 
konkurentsivõime 
toetamine“ 

 

Tuumikme
eskond 

Osapooled ja nende esindajad, 
kes omavahelise tiheda 
koostöö raames vastutavad 
käesoleva mudeli 
rakendamise eest nii 
strateegilisel tasandil kui 
üksikute juhtumite raames. 
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Võrdne 
kohtlemine 

Õigustatud ootus, et noored 
olenemata elukohast, 
staatusest ja olukorrast peavad 
saama kvaliteetset abi. 

PÕIM. 2023. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

 

Ühe ukse 
lähenemine 

Tööpõhimõte (NEET-
olukorras noorte toetamise) 
lahendusviisis, kus 
arvestatakse, et noor jõuab 
enda tunnetatud 
lahendusvajaduseni esimese 
kontakti kaudu. Seotud 
sujuvate üleminekute 
lähenemisega.  

PÕIM. 2023. 
Sotsiaalkindlustusamet. 

 

Võrgustiku
töö 

Kokkulepitud eesmärkidel 
süstemaatiliselt toimuv 
asutuste vaheline koostöö, 
milles sisaldub ühine 
kitsaskohtade kaardistamine, 
analüüsimine ja kirjeldamine, 
võimalike lahenduste 
leidmine, olemasolevate 
ressursside jagamine ja 
juhtumipõhine 
aktiviseerumine. 
Võrgustikutöö saab mudeli 
vaatest toimida nii asutuste, 
omavalitsuse, piirkonna, 
maakonna kui ka riiklikul 
tasandil. 
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