Очень важно, чтобы семьи, воспитывающие детей, рожденных в другой семье, не оставались наедине со своими вопросами и проблемами, а своевременно получали необходимую поддержку.
Для этого мы предлагаем попечительским семьям, опекунам и усыновителям поддержку адаптации и услугу поддержки семьи, психологическое консультирование (в том числе терапию для пар), консультирование, основанное на личном опыте, и возможность участия в группах поддержки и в групповом консультировании. Для получения услуги можно обратиться к подходящему поставщику услуги или в Департамент социального страхования.
Kohanemistugi - поддержка адаптации
консультационная услуга, предназначенная для адаптации к ребенку, налаживания отношений и стабильного ритма жизни. Поддержка адаптации предлагается после того, как ребенок был принят в семью, и данную услугу на протяжении года оказывает семейный помощник, который регулярно общается с семьей, следит за тем, как семья справляется с ситуацией, консультирует и поддерживает.
Peretugi – услуга поддержки семьи  
консультационная услуга, оказываемая по мере необходимости, в рамках которой предоставляется поддержка в решении вопросов, связанных с воспитанием ребенка. Данная услуга представляет собой интенсивную поддержку семей, у которых возникли сложности с воспитанием ребенка. Цель услуги заключается в том, чтобы помочь семье восстановить навыки и умения справляться с ситуацией и поддерживать семью в течение определенного периода. Услугу поддержки семьи можно получить, если ребенок находится в семье более года. Услугу оказывает семейный помощник, который регулярно общается с семьей, следит за тем, как семья справляется с ситуацией, консультирует и поддерживает. Для получения услуги необходимо обратиться к инспектору по охране детства в местном самоуправлении, вместе с которым будут картографированы проблемные моменты, а также действия и мероприятия, при помощи которых семейный помощник сможет поддержать семью.
Psühholoogiline nõustamine – Психологическое консультирование
поддержка для членов семей и отдельных лиц по вопросам, связанным с поведением, мышлением, эмоциями и психическим здоровьем. В рамках психологического консультирования ведется работа с индивидуальными потребностями приемного родителя, чтобы предотвратить «выгорание». Поскольку когда семья берет ребенка, меняются прежние роли членов семьи и ритм жизни в семье, психологическое консультирование представляет важность также для других членов семьи. Посредством психологического консультирования осуществляется поддержка отношений в паре и эмоциональных потребностей детей, которые ранее воспитывались в этой семье. Также важно обеспечить быстрое и качественное психологическое консультирование для таких родителей, под опекой которых находился ребенок, вернувшийся в свою биологическую семью, и которые нуждаются в поддержке, чтобы справиться с болью утраты или с ситуацией, которая привела к уходу ребенка.
Grupinõustamine – групповое консультирование
доказательная и научно обоснованная услуга, которая способствует психосоциальной адаптации семьи и в рамках которой осуществляется развитие родительских навыков и ведутся управляемые дискуссии на темы, связанные с семейной жизнью. Групповое консультирование может проводиться в рамках одной или нескольких встреч и включать в себя передачу новых знаний, то есть обучающие элементы. От участников группового консультирования не предполагается обмен личным опытом. Цель встреч заключается в том, чтобы повысить уровень информированности участников, улучшить их навыки и способность к адаптации.
Tugigrupp – группа поддержки
предназначенные для семей регулярные встречи, цель которых заключается в обмене опытом и обеспечении эмоциональной поддержки. В группе поддержки используется подход, основанный на личном опыте, и предпосылкой для эффективной работы является доверительная и стабильная среда. В рамках встреч в группах поддержки акцент делается на обмене собственным опытом участников, умении выслушать и оказать поддержку.
Консультирование, основанное на личном опыте – это консультационная услуга, основанная на личном опыте и соответствующей подготовке, в рамках которой семьям предлагается эмоциональная, социальная и практическая поддержка. Консультирование, основанное на личном опыте, может поддержать семью в ситуациях, когда личный опыт консультанта помогает понять потребности семьи и обеспечить надежную поддержку. Консультацию, основанную на личном опыте, можно получить как по телефону, так и на личной встрече.

ИНФОЛИСТ ОБ ОПОРНЫХ УСЛУГАХ СЕМЕЙНОГО ЗАМЕЩАЮЩЕГО ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА

Вы получили решение об опорных услугах семейного замещающего попечительства. В данном инфолисте содержатся инструкции относительно дальнейших действий.


Регистрация у поставщика услуги:

· Выберите в списке подходящего поставщика услуги. 
· Если вы нашли подходящее учреждение, свяжитесь с ним (позвоните или отправьте электронное письмо), чтобы договориться о времени оказания услуги.
· Для получения услуг можно использовать разных поставщиков услуг.
· Для получения услуги Вы должны предоставить поставщику услуги решение о взятии государством на себя обязанности оплатить услугу.
· Если Вы хотите получить услугу поддержки семьи, пожалуйста, обратитесь к специалисту по благополучию детей в местном самоуправлении. Он выслушает Ваши проблемы и вместе вы сможете обсудить, какие из них Вам поможет решить семейный помощник. Специалист отправит в Департамент социального страхования направление на услугу поддержки семьи с Вашей подписью.

Процесс оказания услуги:

· Уважайте время специалистов. Если у Вас нет возможности прийти на встречу в рамках услуги в согласованное врем, сообщите об этом поставщику услуги как можно раньше. 
· Если Вы и ваш партнер зарегистрировались на встречу в рамках группы поддержки или группового консультирования, но не сможете участвовать, пожалуйста, сообщите об этом поставщику услуги как минимум за 24 часа до встречи. В противном случае поставщик услуги имеет право отправить в Департамент социального страхования счет за неявку на встречу в рамках оказания услуги (50% от стоимости услуги), и эта сумма будет вычтена из годового бюджета, выделенного Вам в соответствии с решением.  
· При использовании услуги следите за объемами оказанных и задокументированных услуг. Запрашивайте необходимые данные у поставщика услуги или в Департаменте социального страхования asendushooldus@sotsiaalkindlustusamet.ee.  
· Если Вам нужна дополнительная информация об опорных услугах для семей, её можно найти на домашней странице Департамента социального страхования: Asendushoolduse tugiteenused | Sotsiaalkindlustusamet.
· Услуги семейного замещающего попечительства распространяются только на тех близких родственников, данные которых указаны в ходатайстве. Чтобы удалить или добавить имена, свяжитесь с Департаментом социального страхования: asendushooldus@sotsiaalkindlustusamet.ee.
· После получения услуги Вы можете предоставить обратную связь о полученной услуге, отправив письмо по адресу asendushooldus@sotsiaalkindlustusamet.ee. Любая обратная связь приветствуется, потому что она помогает улучшить качество услуг.


