Korruptsiooniuuring 2023: elanikkonna küsitlus


Lugupeetud vastaja! 

Te olete juhuvaliku teel sattunud Eesti elanikele suunatud uuringu valimisse. Saime Teie kontaktandmed (e-posti aadress) Rahvastikuregistri päringuga, mille jaoks taotlesime Andmekaitse Inspektsiooni loa. 

Uuringu eesmärk on saada teada elanike arvamust avalike teenuste ja nende osutamise kohta. Uuringu on tellinud Justiitsministeerium. Tegemist on järjekorras viienda seda teemat käsitleva uuringuga. 

Küsimustiku täitmine võtab aega umbes 15 minutit ja on mõeldud Teile isiklikuks vastamiseks. Uuringus osalemine ja küsimustiku täitmine/telefoniintervjuus osalemine 
on vabatahtlik ning teil on võimalus igal ajahetkel uuringus osalemise nõusolek tagasi võtta ja küsimustiku täitmisest loobuda ja/või täitmine pooleli jätta/telefoniintervjuus osalemisest loobuda ja/või intervjuu pooleli jätta
.  
Küsimustik on anonüümne. Käesolev küsitlus on personaalsete tunnuskoodidega, mida kasutame vaid selleks, et saata meeldetuletusi neile, kes pole veel küsimustikku täitnud. Teie nime ega kontaktandmeid ei seostata ühegi vastusega ja andmeid hoitakse turvaliselt küsitlusserveris. 

Kinnitame, et kasutame soovitud andmeid vaid uuringu ja teadustöö eesmärkidel ning meie analüüsis ei kasutata isikustatud andmeid. Uuringu tulemused esitame anonüümse üldistatud kokkuvõttena. Oleme uuringuküsimustiku koostamisel ja uuringu läbiviimiseks taotlenud Andmekaitse Inspektsiooni luba (loa number …), tagamaks uuringus osalejate isikuandmete kaitse ja lähtume kehtivatest teaduseetika põhimõtetest.  

Teie panus on väärtuslik ning loodame Teie osalemisele! 

Küsimuste korral pöörduge palun uuringu juhi Doris Pavlovi poole e-postiaadressil doris.pavlov@ut.ee 

0.
Palun valige keel, milles soovite küsimustikku täita: 
Eesti

1

Vene

2
Inglise                3 
1.    
Kuidas Te hindate oma praegust majanduslikku heaolu võrreldes viie aasta tagusega? 

Palju parem

1

Mõnevõrra parem
2

Samasugune

3

Mõnevõrra halvem
4

Palju halvem

5

EOÖ/keeldumine
6

2. 
Palun hinnake, kui tõsine on Teie arvates iga alljärgnev probleem Eestis praegu:


Väga tõsine

1


Üsna tõsine

2


Mitte eriti tõsine

3


Ei ole üldse tõsine
4


EOÖ/keeldumine
5

	Narkootikumid

	Kuritegevus

	Korruptsioon

	Tööpuudus

	Arstiabi vilets kättesaadavus 

	Sisseränne 

	Kliima ja keskkonna küsimused

	Avalike teenuste madal kvaliteet

	Eesti julgeolek

	Euroopa julgeolek 

	Hinnatõus


3. Palun öelge, …

 3.1. …kuivõrd Te iga järgnevat olukorda aktsepteerite?  
Täiesti aktsepteerin

1

Pigem aktsepteerin

2

Pigem ei aktsepteeri

3

Üldse ei aktsepteeri

4

Ei oska öelda


5
3.2. …kuivõrd Te nõustute, et tegemist on korruptsiooniga?  
Täiesti nõustun

1

Pigem nõustun 

2

Pigem ei nõustu 
3

Üldse ei nõustu

4

Ei oska öelda

5
3.3. …kui levinud Teie hinnangul sellised olukorrad Eestis on?

Väga levinud

1

Pigem levinud

2

Pigem ei ole levinud
3

Laialt levinud

4

Ei oska öelda 

5
	1. 
	Ettevõtja pakub eliitkooli direktorile reisi soojale maale, et viimane aitaks tema pojal oma kooli pääseda.

	2. 
	Lapsevanemad maksavad munitsipaalkooli sihtasutusele koolijuhi üleskutsel nn vabatahtlikku tasu, et korraldada selle eest koolis keeleõppe lisatunde.

	3. 
	Riigiameti juht määrab kõigile asutuse töötajatele (sh tema ise) eduka tööaasta puhul preemia 300 eurot. 

	4. 
	Riigiametnik kasutab ametiautot nädalavahetustel oma isiklikeks asjaajamisteks. 

	5. 
	Ettevõtja helistab tuttavale ametnikule, kiirendamaks vahepeal takerdunud ettevõtte dokumentide menetlemist.

	6. 
	Haige pääseb operatsioonile eelisjärjekorras, kuna arst on tema venna kursusekaaslane.

	7. 
	Ametnik lubab ettevõtjale, et mõjutab vastutasu eest ministeeriumiametnikku otsustama ettevõtjaga seotud projekti kasuks.

	8. 
	Koostööpartner pakub ehituspoe töötajale lisatasu, et ta tõstaks nende kaubad konkurentide omast rohkem esile.

	9. 
	Kiiruseületaja annab tänutundest ja meeldiva suhtluse eest ta peatanud ja talle hoiatuse teinud politseinikule kommikarbi.

	10. 
	Ettevõtja teeb erakonnale annetuse ja saab oma ettevõttele vastutasuks soodsa otsuse.

	11. 
	Hangetega tegelev ametnik tellib asutusele arvuteid firmast, mille osanik on tema poeg (või muu lähikondlane). 

	12. 
	Ajakirjanik võtab ettevõtjalt vastu soodustuse, kingituse, vms tänutäheks tema ettevõttele soodsa või konkurendile ebasoodsa kajastuse tegemiseks meediaväljaandes.

	13. 
	Eakas lähedane saab hooldekodu koha vastuteene eest hooldekodu juhile. 


4. Palun öelge, kuivõrd Te nõustute iga järgneva väitega. 

Täiesti nõustun

1

Pigem nõustun 

2

Pigem ei nõustu 
3

Üldse ei nõustu

4

Ei oska öelda

5
	1. 
	Eesti ametnikud on inimestega suheldes viisakad ja abivalmid. 

	2. 
	Erasektori firmades on parem teenindus kui riigiasutustes. 

	3. 
	Eesti ametnikud on üldiselt asjatundlikud ja teevad oma tööd hästi. 

	4. 
	Ebaeetiliselt käituv avaliku sektori töötaja on kahjulikum/ohtlikum kui ebaeetiliselt käituv erasektori töötaja.  

	5. 
	Avalikus sektoris on töötajatele rangemad reeglid kui eraettevõtetes (nt teenuste tellimisel, partnerite valikul, huvide konflikti vältimisel vms).


5. Palun öelge iga järgneva situatsiooni puhul, kas olete viimase aasta jooksul selles isiklikult osalenud või selle tunnistajaks olnud (ehk teate kedagi teist, kes on osalenud või kokku puutunud)? 

	
	
	Olen ise osalenud
	Ei ole ise osalenud, aga olen olnud tunnistajaks
	EI OLE KOKKU PUUTUNUD

	1. 
	Poliitiline erakond lubab teha ettevõtjale soodsa otsuse, kui viimane teeb erakonnale suure annetuse.
	1
	2
	3

	2. 
	Tänu tutvusele ametnikuga saadakse avalikust sektorist infot, teenust või kiireneb asjaajamine.
	1
	2
	3

	3. 
	Ametnik/inspektor jätab peale soodustuse või raha saamist trahvi tegemata.
	1
	2
	3

	4. 
	Ametnik tellib asutuse/riigi rahade eest toote või teenuse firmalt, milles ta sugulane on osanik
	1
	2
	3

	5. 
	Ametnik osutab teenust siis, kui talle osutatakse vastuteene, nn „käsi peseb kätt”
	1
	2
	3

	6. 
	Ametnikule viiakse tänutäheks kingitus.
	1
	2
	3

	7. 
	Ametnik kasutab talle tänu ametikohale teadaolevat infot isiklikes huvides.
	1
	2
	3

	8. 
	Mõni muu korruptiivne olukord, palun öelge________________
	1
	2
	3


6. Kas Te olete ise viimase aasta jooksul ametnikule peale maksnud, osutanud vastuteene või toonud kingituse või teate mõnda oma lähedast või tuttavat, kes seda on teinud, et mõjutada teenuse osutamist? (MITU VASTUST)

Olen toonud kingituse 







1

Olen „peale maksnud” 







2

Olen osutanud vastuteene






3


Tean inimest(i), kes on „peale maksnud” või toonud kingituse


4
Ei ole ise ega tea ka teisi






5
EOÖ/keeldumine







6
Nr 7 küsida, kui 6=1-3

7. Kui pidite peale maksma, kingituse või vastuteene tegema, siis kas harilikult...? (1 VASTUS)

Avaliku sektori töötaja küsis või vihjas selle vajalikkusele



1

tegite seda omal algatusel






2

EOÖ/keeldumine







3

8. Kuivõrd Teie arvates mõjutab peale maksmine või kingituste toomine teenuse osutamist?

Mõjutab väga palju

1

Mõjutab üsna palju

2

Eriti ei mõjuta


3

Üldse ei mõjuta


4

EOÖ/keeldumine

5

9. Kujutlege, et Teil on võimalus pakkuda ametnikule raha või vastuteenet, et pääseda karistusest (nt liikluseeskirjade rikkumine) või kiirendada ametlikku asjaajamist. Kuivõrd Te nõustute järgmise väitega arvestades tänase Eesti konteksti?

Nõustun täiesti

1

Pigem nõustun

2

Pigem ei nõustu

3

Üldse ei nõustu

4

EI OSKA ÖELDA
5

	1. 
	Pakuksin raha või vastuteenet, kuna see on küllalt levinud praktika.

	2. 
	Pakuksin raha või vastuteenet, kuna vahelejäämisrisk oleks väike.

	3. 
	Pakuksin raha või vastuteenet, kuna vastasel juhul peaksin kandma liiga suuri kahjusid (suur trahv, viivitused asjaajamises jne).  

	4. 
	Pakuksin raha või vastuteenet, kuna selline tegu oleks kahjutu.

	5. 
	Pakuksin raha või vastuteenet, kuna ametnike palk on väike. 


10. Kui mitu korda on Eesti ametnikud Teile viimase aasta jooksul andnud erinevaid avalikke teenuseid kasutades märku soovist saada altkäemaksu? 

Üks kord


Mitu korda


Mitte ühtegi korda


Ei oska öelda
Nr 11 küsida, kui 10=1

11. Palun märkige milliste järgmiste avalike teenuste kasutamisel on Eesti ametnikud andnud Teile viimase aasta jooksul märku soovist saada altkäemaksu
: 

12. Palun märkige kui sagedasti on Eesti ametnikud Teile viimase aasta jooksul andnud järgmiste avalike teenuste kasutamisel märku soovist saada altkäemaksu
? Kas altkäemaksu on soovitud...?  

Iga kord*







1



Sageli








2




Harva








3

Ei ole selle teenusega kokku puutunud




4
EOÖ/keeldumine






5
	1. 
	Juhiloa saamisel/sõiduki registreerimisel

	2. 
	Tehnoülevaatusel

	3. 
	Maksudega seoses 

	4. 
	Passi või ID kaardi väljastamisel

	5. 
	Kohtuga suheldes

	6. 
	Arstidega suheldes

	7. 
	Politseiga suheldes

	8. 
	Lasteaiaga suheldes

	9. 
	Hooldekodu kohaga seoses

	10. 
	Kooli või ülikooliga suheldes

	11. 
	Sotsiaal- ja toimetulekutoetustega seoses

	12. 
	Piiri ületades

	13. 
	Linna- või vallavalitsusega suheldes

	14. 
	Mõne muu avaliku teenuse puhul, palun täpsustage millise______________________


13. Kas olete pidanud viimase aasta jooksul välisriigis olles maksma sealsele ametiisikule altkäemaksu või tegema vastuteene?

Jah,

1

Ei ole

2

Küsida 14 vaid, kui 13=1
14. Millisel juhul olete pidanud välisriigis maksma sealsele ametiisikule altkäemaksu või tegema vastuteene? 
	1. 
	Ettevõtte vms asutamisel

	2. 
	Litsentside, lubade taotlemisel

	3. 
	Riigihankega seoses

	4. 
	Soodsa kohtuotsusega seoses

	5. 
	Kaupade/teenuste piiriületusega või tolliga seoses

	6. 
	Trahvidega, riikliku järelevalvega või  inspekteerimisega seoses 

	7. 
	Kaupade/teenuste maksustamisega seoses

	8. 
	Mõne muu avaliku teenuse kasutamise puhul, täpsustage, millise


Küsida 15 vaid, kui 5=1; 6=1-3; 10= 1, 12=1-3; 13=1
15. Kas te rääkisite või teatasite sellest (korruptsiooni)juhtumist kellelegi? 

Jah, rääkisin lähedastele või sõpradele või kolleegidele


1

Jah, teatasin õiguskaitseorganitele (politsei, prokuratuur jms)

2 

Jah, rääkisin nii sõpradele kui teatasin õiguskaitseorganitele

3

Rääkisin kellelegi teisele, palun täpsustage 



4

Teatasin kellelegi teisele, palun täpsustage



5
Ei rääkinud kellelegi






6

Ei teatanud kellelegi






7
EI OSKA ÖELDA






8
Küsimus 16, kui 15=4-7
16. Miks Te ei teatanud korruptsioonijuhtumist õiguskaitseorganitele? Palun valige järgmiste hulgast kuni kolm Teie jaoks kõige olulisemat põhjust!

	Ei tea, kuhu teatada
	1

	Keegi ei teata nagunii
	2

	Juhtum oli nii tühine ja tähtsusetu, seega pole mõtet teatada
	3

	Teatamisel pole mõtet, sest asjaosaliste üle ei mõistetaks kohut
	4

	Ei taha lisaprobleeme tekitada endale ega teistele
	5

	Ilmselt ei olnud tegemist juriidilises mõttes õigusrikkumisega
	6

	Raske tõestada, et tegu oli korruptsiooniga
	7

	Muu põhjus, märkige
	8

	EOÖ
	9


Küsida kõigilt

17. Kas Te olete kursis korruptsioonialase veebilehega www.korruptsioon.ee? 

Jah, tean selle lehe olemasolust, ent ise ei ole selle sisuga tutvunud
1

Jah, tean selle lehe olemasolust ja olen ka ise selle sisuga tutvunud
2

Ei ole kursis







3

18. Mida peaks Eesti riik Teie hinnangul tegema, et ennetada korruptsiooni? (valida saab kuni 3 olulisemat)

Tõstma ametnike teadlikkust korruptsioonist




1
Tõstma ettevõtjate teadlikkust korruptsioonist




2

Tõstma poliitikute teadlikkust korruptsioonist 




3 

Tõstma elanike teadlikkust korruptsioonist




4

Tegelema ennekõike noorte teadlikkuse tõstmisega



5
Karmistama korruptsiooni eest määratavaid karistusi



6




Tõhustama politsei ja prokuratuuri tööd korruptsioonikuritegude uurimisel

7
Täpsustama korruptsioonivastaseid seadusi




8
Reguleerima lobitegevust






9
Muutma erakondade rahastamist läbipaistvamaks



10
Kaitsma neid, kes teavitavad korruptsioonist




11



Midagi muud, täpsusta…






12
SOTSIAALDEMOGRAAFIA 
Lõpetuseks mõned üldised küsimused Teie enda kohta

19. Vastaja sugu 

mees

1

naine

2

20. Kui vana Te olete?

15-24-aastane, 

25-34-aastane, 
35-49-aastane, 

50-64-aastane, 

65-74-aastane, 

75+
21. Milline on Teie kõige kõrgem omandatud haridustase? (1 VASTUS)

	Algharidus
	1

	Põhiharidus
	2

	Keskharidus
	3

	Keskeri- või kutseharidus (kutsekool, tehnikum)
	4

	Kõrgharidus
	5


22. Milline järgnevatest seisunditest Teid põhiliselt iseloomustab? (1 VASTUS)

	Iseendale tööandja (ettevõtja)
	1

	Avaliku sektori palgatöötaja
	2

	Erasektori palgatöötaja (ka palgata töötaja pereettevõttes/talus)
	3

	Pensionär
	5

	Töötu
	7

	Õpilane või üliõpilane
	6

	Kodune
	8

	Lapsehoolduspuhkusel
	9

	MUU, TÄPSUSTAGE
	10


23. Palun märkige, kui suur oli möödunud kuul Teie pere sissetulek ühe inimese kohta? 

kuni 500 eurot,

501-600 eurot, 

601-700 eurot, 

701-800 eurot,  

801-900 eurot,

901-1000 eurot,  

1001-1500 eurot, 

1501-2000 eurot, 

üle 2 000 euro

ei tea  

24. Palun märkige oma elukoha piirkond:
Tallinn
Tartu, Pärnu

Narva, Kohtla-Järve
Põhja-Eesti (Harju-, Järva-, Raplamaa)
Lääne-Eesti (Hiiu-, Saare-, Lääne-, Pärnumaa)    

Lõuna-Eesti (Võru-, Valga-, Põlva-, Jõgeva- ja Viljandimaa)  

Virumaa (Ida- ja Lääne-Virumaa)                         

25. Palun märkige, mis tüüpi asulas Te elate: 
Suur linn (nt Tallinn, Tartu, Pärnu, vms)  
Muu linn

Alev, alevik, küla 

SUUR TÄNU VASTUSTE EEST!
�Telefoniintervjuus osalejatele antakse teada, et lisaks e-posti aadressile saadi Rahvastikuregistrist päringuga ka telefoninumber. 


�Kehtib telefoniintervjuu puhul


�Vt eelmine kommentaar


�Infokasti: avalike teenuste all peame silmas nt erinevate ametiasutustega ja ametikohtade esindajatega suheldes (õigussüsteem (kohtud, politsei), kooliga ja lasteaiaga suheldes, arstiga suheldes, erinevate teenuste tarbimisel või taotluste esitamisel, nt juhiloa taotlemisel, piiri ületamisel, maksudega seoses, jne 


�Selle küsimuse juurde siis sama nimekiri, mis küsimuses nr 12. 


�Infokasti täpsustame altkäemakus puhul raha, kingitus või vastuteene. See ei tähenda, et Te oleks pidanud sellele soovile ka reageerima (läheb ka infokasti). Neid küsimuse sõnastusse ei lisaks.  


�Infokasti: Palun lähtuge selle küsimuse puhul kõige viimasest korruptsioonijuhtumist või kõige olulisemast korruptsioonijuhtumist? 


�Infokasti: �Hinnangulise summa leidmiseks liitke kokku kõigi pereliikmete netosissetulekud ja jagage saadud summa pereliikmete arvuga.  
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