Saatja: Jiiri Orlo <juri.orlo@ergo.ee>

Saadetud: 16.04.2025 09:30

Adressaat: PAA Ida <ida@paasteamet.ce>

Teema: péring kahjutoimik nr 2507234

Manused: Visual FoxPro.pdf; paring.pdédsteametile.asice

TAHELEPANU! Tegemist on viljastpoolt asutust saabunud kirjaga. Tundmatu saatja korral palume linke ja faile
mitte avada!

Tere
Edastame Teile paringu (lisas).
Heade soovidega

Juri Orlo
Kahjukasitleja

T. +372 682 4516 | M. +372 578 68675
juri.orlo@ergo.ee | www.ergo.ee

ERGO Insurance SE

Veskiposti 2/1, 10138 Tallinn, Eesti

Kindlustusandjaga tekkinud vaidluse lahendamiseks on voimalik po6rduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva
kindlustuslepitusorgani poole ( www.cksl.ee/lepitusorgan).

From: Anton Roor <anton.roor@avesta.ee>
Sent: reede, 11. aprill 2025 11:37

To: Juri Orlo <juri.orlo@ergo.ee>

Subject: RE: kahjutoimik nr 2507234

Tere

Esialgse info kohaselt sai tulekahju alguse tdnaval asuva elektrikilbi piirkonnas. Kohale saabunud
tuletorjeinspektori esialgsel hinnangul oli tulekahju toendoliseks pohjuseks liithis elektrikilbis.

Kohal olevad to6tajad mérkasid elektrikilbi juures siittimist ja reageerisid kiiresti, kustutades ndhtava
tulekahju iseseisvalt. Kahjuks aga on tdenioline, et tulekahju oli selleks ajaks juba levinud hoone
vélisseinas asuva sandwich-paneeli sisse, mistottu esialgne siittimine jai miarkamata.

Mone aja moodudes tekkis tulekahju hoone sisemistes ruumides, kui ruumist hakkas levima suits. Peale
suitsu avastamist kutsuti viivitamatult kohale tuletdrjujad, kes asusid kustutustoodele.

Tulekahju tagajérjel on oluliselt kahjustatud elektrikilbi tagune vélissein, vahelagi ja pdrandad. Lisaks on
kdik siseseinad, laed ja ruumides asuv kaup saanud ulatuslikke tahmakahjustusi suitsust.

https://www.dropbox.com/scl/fo/epnu6i32pdgchiomjnnnf/A A213 A3181a30zeaaM gHS Gk ?rlkey=en9lrfsja
8b3cu725msgkdy3y&st=80avxmdn&dl=0 — FOTO

Lugupidamisega
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Anton Roor

OU Avesta Servis
Juhatuse liige

+372 555922 88
anton.roor@avesta.ee

From: Jiri Orlo <juri.orlo@ergo.ee>

Sent: Thursday, March 27, 2025 11:09 AM
To: Anton Roor <anton.roor@avesta.ee>
Subject: RE: kahjutoimik nr 2507234

Tere
Ténan, jaddme ootama.
Heade soovidega

Jiiri Orlo
Kahjukasitleja

T. +372 682 4516 | M. +372 578 68675
juri.orlo@ergo.ee | www.ergo.ee

ERGO Insurance SE

Veskiposti 2/1, 10138 Tallinn, Eesti

Kindlustusandjaga tekkinud vaidluse lahendamiseks on vdimalik po6rduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva
kindlustuslepitusorgani poole ( www.eksl.ee/lepitusorgan).

From: Anton Roor <anton.roor@avesta.ee>
Sent: neljapdev, 27. marts 2025 10:42

To: Juri Orlo <juri.orlo@ergo.ee>

Subject: RE: kahjutoimik nr 2507234

Tere

Vabandame, me andsime vale aadressi, kus tulekahju toimus. Oige aadress on Puuvilla tinav 34, 20207
Narva, Ida-Viru maakond.
Hetkel olen haige ja piitiame koik andmed esitada esimesel voimalusel.

Lugupidamisega
Anton Roor

OU Avesta Servis
Juhatuse liige

+372 555922 88
anton.roor(@avesta.ee
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From: Jiri Orlo <juri.orlo@ergo.ee>
Sent: Monday, March 24, 2025 4:21 PM
To: anton.roor@avesta.ee

Subject: kahjutoimik nr 2507234

Tere

Kahjujuhtumi asjaolude selgitamiseks vajame:
o Pilte kahjustustest;
¢ FEhitusettevdtte akt/hinnangut kahju pdhjusest ja ulatusest koos taastamistoode
hinnapakkumisega;
e Tipsemat seletuskirja juhtumist (mis juhtus, millest tekkis, mis kahjustus);
Valvesignalisatsiooni héireraportit;
o Teavet, kas siindmuskohal viibisid pééstjad.

Heade soovidega

Jiiri Orlo
Kahjukasitleja

T. +372 682 4516 | M. +372 578 68675
juri.orlo@ergo.ee | www.ergo.ee

ERGO Insurance SE

Veskiposti 2/1, 10138 Tallinn, Eesti

Saatja andmed:

Selgitus Sisu
NmMa 1 muaHBINA KO Anton Roor
E-nouta anton.roor@avesta.ce
Tenedhon +37255592288
Ykaxxurte nocrpasaBuine Juna
WU OOBEKTHI, TIOJYUHBIIIHE 3nanue.
MTOBPEKICHUS
Howmep norosopa 29240639/1
VYKaxure MecTo, r1e MPOU30LIET

ymep6 Uuskiila 23, Narva

Ykaxute naty, Kormaa

22.03.2025
MIPOM30IIIeN yiepo

br11 moskap, moctpaganu cTeHa, IEPEKPHITUE U AIEKTPO

Ornummre ymepo TIPOBOJIKA.

OnwuiuTe NOBPEXKICHUS U
3aTpaThl, BOSHUKIIUE H3-3a VYiep6 yrouHsiercs.
ymepba *


mailto:juri.orlo@ergo.ee
mailto:anton.roor@avesta.ee
mailto:juri.orlo@ergo.ee
http://www.ergo.ee/
mailto:anton.roor@avesta.ee

Confirmation

[ToaTBepkato, 4TO MPUBEICHHBIC BhIIIE TAHHBIC SBJISIOTCS
BEPHBIMHU U TIOJTHBIMUA. MHE U3BECTHO, YTO €CIIH 5
YMBIIIJICHHO MPEICTaBII HEBEPHBIE TAaHHBIE, CTPAXOBIIHK
UMEET MPABO YMEHBIIUTH BO3MEIICHUE U OTKA3aThCsl OT
BBIIJIATHI Bo3MelieHus. COoriamiarck ¢ TeM, YTO CTPaXOBIIUK
UMEET MPaBO 3aNpalIuBaTh JOMOJHUTEILHYIO HHPOPMAIHIO,
KacarolIyrocs ciydasi IPUYUHEHUS yliep0oa, y BiIaICIOIIIX
eto ymil. [Ipocum o3Hakomuthes ¢ [puHnmmnamMu o0paboTku
JMYHBIX JIAHHBIX, B KOTOPBIX Pa3bsICHICTCS, KAKUM 00pa3oM
ERGO obpabarsiBaeT Baliv JIMYHBIC JaHHBIE.
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