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PAKKUMUS
VASTAVUSTINGIMUSED
Viitenumber: 303889
Hankija: Riigimetsa Majandamise Keskus (70004459)
Hange: Samsung tahvelarvutite ostmine
Pakkumus: 600399
Ettevõtja: Telia Eesti AS (10234957), roll: peapakkuja

Keskkonnahoidlik hange või hanke osa!

PAKKUMUSE ESITAMINE
Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kõigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste
ülevõtmist.

Tingimusliku pakkumuse esitamine ei ole lubatud.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kas ettevõtja saab kinnitada, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides sätestatud
tingimustele? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

PAKKUMUSE VASTAVUS TEHNILISELE KIRJELDUSELE
 

Pakkumus peab vastama hankedokumendile. Muuhulgas:

Pakkumus peab sisaldama pakutavate asjade täielikku tootja spetsifikatsiooni. Tootja
spetsifikatsiooni all käsitleb hankija tootja poolset tooteinfot pakutava asja osas. 

Pakkuja peab pakkumuse koosseisus esitama täpsed andmed, millise konfiguratsiooniga asja
pakutakse.
Hankijal peab olema pakkumuse koosseisus esitatavatest andmetest üheselt aru saada, et pakutav
asi pakutavas konfiguratsioonis vastab tootja spetsifikatsioonile, kuid ühtlasi ka, millist täpset
konfiguratsiooni pakkuja pakub. Kui pakutavate asjade konfiguratsioon erineb tootja avaldatud
spetsifikatsioonist, siis pakkumus peab sisaldama tootja enda või ametliku esindaja kinnitust
pakutud andmetega asja tootmise kohta.

Pakkumuses peab olema ära toodud vähemalt kõikide asjade nimetused, mudelid ja tootja
tootekoodid.

Iga pakutav asi ja tarkvara peavad olema alates pakkumuse esitamise tähtajast tootja ametlikus
avalikus toodete nimekirjas. Hankijal peab olema pakkumuste avamisest alates võimalik
kontrollida tootja poolselt avalikult ja anonüümselt ligipääsetavalt veebilehelt pakutavate asjade
ja tarkvara tehnilist spetsifikatsiooni sellises täpsusastmes, nagu tootja on selle avaldanud, ning
veenduda, et pakutavad asjad ja tarkvara on alates pakkumuse esitamise tähtajast tootjal
ametlikus avalikus pakutavate toodete nimekirjas

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Asja(de) tootja spetsifikatsioon(id) (Vabas vormis dokument)

Vastus: 2_1_Tehniline kirjeldus.pdf

PAKKUMUSE MAKSUMUS
Pakkumuse maksumus tuleb esitada töölehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad"
toodud struktuuri kohaselt.
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Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kas ettevõtja kinnitab, et täidab pakkumuse lehe "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad
näitajad" lehel ette antud struktuuri kohaselt? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

ÄRISALADUS
Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
määramist ärisaladuseks.

Teabe ärisaladuseks määramisel lähtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja ärisaladuse kaitse
seaduse § 5 lõikes 2 sätestatust. Pakkuja ei või ärisaladusena märkida:
 1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;
 2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi näitajaid;
 3) asjade ja ehitustööde hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste
hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid näitajaid (RHS § 46 (1)).

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kirjeldage lühidalt pakkumuses sisalduvat ärisaladust ja lisage selle määramise põhjendus või
märkige, et pakkumus ei sisalda ärisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))

Vastus: Vastavalt RHS § 46'1 lg 1 märgime, et käesolev pakkumus ja sellele lisatud
dokumendid sisaldavad pakkuja ärisaladuseks olevaid andmeid ning on seetõttu käsitletavad
konfidentsiaalsena, kuivõrd tegemist ei ole teabega, mis on avalikult kättesaadav. Nimetatud
teabe avaldamine kolmandatele isikutele võib olulisel määral kahjustada Telia Eesti AS huve ja
konkurentsivõimet. Pakkuja ärisaladuseks on pakkumuses sisalduv teave pakkuja - lahenduse
ülesehituse ja tehniliste tingimuste, sh tootmissaladuse ja seda sisaldava oskusteabe, - seadmete
ja komponentide tootja, konfiguratsiooni, - spetsialistide, sh nende varasema kogemuse, -
protsesside, - tarneallikate, - ostu-müügi mahtude, - turuosade, - klientide, partnerite ja
edasimüüjate, - turundusplaanide, - kulu- ja hinnastruktuuride (sh ühikuhinnad või muud
pakkumuses sisalduvad maksumused, mida ei arvestata pakku¬muste hindamisel) ning -
müügistrateegia kohta. Ärisaladust sisaldavana tuleb käsitleda mistahes kujul ja vormis
vastavalt hanke alusdokumentides nõutule hankijale esitatud infot, kirjeldusi ja selgitusi (sh
hankija päringutele antavate vastuste koosseisus) pakkuja ning pakkumuse sisu (sh pakkumuse
objektiks olevate toodete ja teenuste) kohta, mis sisaldavad ülalnimetatud teavet ning ei ole
pakkumuse esitamise hetkel avalik. Ärisaladuseks ei ole pakkumuse maksumus, pakkumuste
hindamisel arvestatavad osamaksumused ega pakkumuse hindamise kriteeriumidele vastavad
pakkumust iseloomustavad numbrilised näitajad.

SAMAVÄÄRSUS
Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud.

Iga viidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides mõnele RHS-i § 88 lõikes 2 nimetatud
alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisüsteemile vms), tuleb lugeda
selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“. Iga viidet, mille hankija teeb
riigihanke alusdokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamärgile, patendile, tüübile, päritolule,
tootmisviisile, märgisele või vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuandele või tõendile,
tuleb lugeda selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“ (RHS § 88 lg-d 5-6,
§ 89 lg 2, 114 lg-d 5-7). 
Hankija aktsepteerib objektiivsetel põhjustel muid asjakohaseid tõendeid, kui pakkuja tõendab
hankijale vastuvõetaval viisil, et pakutav asi, teenus või ehitustöö vastab konkreetse märgise või
hankija esitatud nõuetele, välja arvatud juhul, kui hankija nõutud märgis, samaväärne märgis või
konkreetse või samaväärse vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuanne või muu tõend on
seaduse alusel eelduseks asja, teenuse või ehitustöö pakkumiseks turul (RHS § 114 lg 7).

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")
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Vastus: Jah

KONTORI IT-SEADMED. GARANTII.
Pakkuja kinnitab, et annab tootele vastavustingimuses nõutud kehtivusega garantii, mis jõustub
toote üleandmisel. Garantii kehtivus on vähemalt 2 aastat, kuid hankija võib nõuda pikemat
garantiid. Garantii tähtaeg on määratud vastavustingimuse selgituses. Garantii hõlmab remonti ja
asendustoote andmist garantiiremondi ajaks. Garantii tagab toodete vastavuse lepingu
tingimustele lisatasusid kohaldamata.

Toodetele peab kehtima tootjapoolne garantii.

Keskkonnahoidlik tingimus.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kinnitab, et annab tootele vastavustingimuses nõutud kehtivusega garantii, mis jõustub
toote üleandmisel. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

2. Tootja garantii informatsioon (Vabas vormis dokument)

Vastus: 6_2_Tootja garantii informatsioon.pdf

KONTORI IT-SEADMED. REACH KANDIDAATAINED.
Pakkuja deklareerib pakkumuses kõik Euroopa Parlamendi ja nõukogu määruses (EÜ) nr
1907/2006 (REACH) nimetatud kandidaatainete loetellu kantud ained, mille sisaldus ületab 0,1
(massi)%, kogu toote ja iga järgmise lisaseadme kohta:
• integreeritud komponentidega emaplaat (sh protsessor, mälu, graafikakomponendid);
• kuvaseade (sh taustavalgustus);
• korpused ja paneelid;
• väline klaviatuur, hiir ja/või puutetundlik paneel;
• välised vahelduv- ja alalisvoolukaablid (sh adapterid ja akupangad).
Pakkuja esitab pakkumuses tõendid tootes sisalduvate REACH kandidaatainete loetellu kantud
ainete kohta või nende puudumise kohta.

Määruse lisa 3 p.1.2. Kohustuslik kriteerium.

Keskkonnahoidlik tingimus.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja deklareerib pakkumuses kõik Euroopa Parlamendi ja nõukogu määruses (EÜ) nr
1907/2006 (REACH) nimetatud kandidaatainete loetellu kantud ained, mille sisaldus ületab 0,1
(massi)%, kogu toote ja iga järgmise lisaseadme kohta: • integreeritud komponentidega emaplaat
(sh protsessor, mälu, graafikakomponendid); • kuvaseade (sh taustavalgustus); • korpused ja
paneelid; • väline klaviatuur, hiir ja/või puutetundlik paneel; • välised vahelduv- ja
alalisvoolukaablid (sh adapterid ja akupangad). Pakkuja esitab pakkumuses tõendid tootes
sisalduvate REACH kandidaatainete loetellu kantud ainete kohta või nende puudumise kohta.
(Vabas vormis dokument)

Vastus: 7_1_EU_REACH_SVHC_Declaration (1).pdf

KONTORI IT-SEADMED. KORDUSKASUTUSE JA RINGLUSSEVÕTU TEENUS.
Pakkuja pakub korduskasutuse ja ringlussevõtu teenust seadmetele, mis on kasutuselt
kõrvaldatud. Teenus peab vastama EL direktiivile 2012/19/EL nõuetele. Kui pakkuja on ühinenud
tootjavastutusorganisatsiooniga (TVO), korraldab jäätmete kogumist ja käitlemist TVO. Hankija
kontrollib probleemtooteregistrist, kas pakkuja on ühinenud TVO-ga. Kui pakkuja ei ole
ühinenud TVO-ga, kuid korraldab käitlust luba omava jäätmekäitlejaga, esitab pakkuja tõendi
koostööpartneri kohta. Kui pakkuja korraldab käitlust ise, esitab pakkuja tõendi, et tal on
jäätmevaldkonna keskkonnaluba.

Määruse lisa 3 p 1.3. Kohustuslik kriteerium.

Keskkonnahoidlik tingimus.
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Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kas pakkuja on ühinenud tootjavastutusorganisatsiooniga (TVO)? (Raadionupp valikutega
"Jah/Ei")

Vastus: Jah

2. Kui pakkuja ei ole ühinenud TVO-ga, kuid korraldab käitlust luba omava jäätmekäitlejaga,
esitab pakkuja pakkumuse lisadokumentide hulgas tõendi koostööpartneri kohta. Kui pakkuja
korraldab käitlust ise, esitab pakkuja pakkumuse lisadokumentide hulgas tõendi, et tal on
jäätmevaldkonna keskkonnaluba. Kui pakkuja on ühinenud TVO-ga, vastab ta küsimusele "ei".
(Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Ei

KONTORI IT-SEADMED. TEENUSE KIRJELDUS.
Pakkuja kirjeldab, kuidas ja kelle kaudu kavatseb ta korraldada korduskasutuse ja ringlussevõtu
teenuse aspektid: (1) kogumine; (2) andmekandja konfidentsiaalne käitlemine ja andmete
kustutamine; (3) lammutamine ringlussevõtu ja kõrvaldamise eesmärgil. Esitada vabas vormis
kirjeldus.

Määruse lisa 3 p.1.4. Kohustuslik kriteerium.

Keskkonnahoidlik tingimus.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kirjeldab, kuidas ja kelle kaudu kavatseb ta korraldada korduskasutuse ja ringlussevõtu
teenuse aspektid: (1) kogumine; (2) andmekandja konfidentsiaalne käitlemine ja andmete
kustutamine; (3) lammutamine ringlussevõtu ja kõrvaldamise eesmärgil. Esitada vabas vormis
kirjeldus. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))

Vastus: 1. Klient on kohustatud elektroonikaseadmete utiliseerimisse andmisel kustutama
selles sisalduvad talle olulised andmed. Telia ei vastuta tagastatud seadmetes sisalduvate
Kliendi andmete säilimise eest, kuid käsitleb neid andmeid konfidentsiaalsetena ja võtab
tarvitusele vajalikud meetmed, mis tagavad eelnimetatud andmete kolmandate (volitamata)
isikute kätte mittesattumise. Kliendi poolt tagastatavad seadmed kogutakse kokku ning
transporditakse (vastavalt hankes nõutud tingimustele, reeglina pakkuja poolt) laopinnale, kus
teostatakse edasised toimingud andmekandjatega ning seadmete ülevaatus ja sorteerimine, et
eristada taaskasutuskõlbulikud seadmed seadmetest, mida ei ole võimalik uuesti kasutada ning
tuleb hävitada. 2. Telia utiliseerib seadmed Foxway OÜ abil, kes võimalusel suunab seadme
korduvkasutusse või lammutab komponentideks. Selgitame, et Foxway OÜ on partner, kelle
abil korraldatakse seadmete korduskasutusse ja ringlussevõttu, aga ka nende seadmete
hävitamist, mis ei ole korduskasutuseks kõlbulikud. Foxway OÜ-ga on sõlmitud vastav leping,
mille eesmärk on mh tagada asjakohaste meetmete kasutamine, et oleks tagatud kliendilt
tagastatud seadmetes sisalduvate andmete (mida klient ei ole ise seadmest kustutanud) kaitse ja
turvalisus ning välistatud nende andmete sattumine kolmandate isikute kätte. Kolmandate
isikute all peame silmas kõiki teisi isikuid peale vastava lepingulise partneri (Foxway OÜ), st
Foxway ei ole selles kontekstis volitamata kolmas isik. 3. Esimese tegevusena (peale saadetise
sisu vastavuse kontrolli) pannakse seadmed laadima, et oleks võimalik seadmest andmed
kustutada elektroonselt – seadme peab saama sisse lülitada. Andmete kustutamiseks kasutatakse
Piceasofti tarkvaraga (https://www.piceasoft.com/) rakendust ja kõik seadmed, mis sisse
lülituvad lastakse selle tarkvaraga andmetest tühjaks. Seadmed, mis sisse ei lülitu, saadetakse
remondiliinile – üritatakse seade töökorda saada. Kui saab, siis lastakse andmete kustutamise
tarkvaraga üle. Kui seadet tööle ei saa, siis seadme trükkplaat lõhutakse füüsiliselt selliselt, et
mälukivilt ei ole võimalik andmeid kätte saada.

EL NÕUKOGU SANKTSIOON. ALLTÖÖVÕTJAD JA TARNIJAD.
Pakkuja kinnitab, et ta ei kaasa üle 10% hankelepingu maksumusest hankelepingu täitmisele
alltöövõtjaid ega tarnijaid, kes on:
1. Vene Föderatsiooni kodanik, resident või Vene Föderatsioonis asutatud ettevõtja, sh füüsilisest
isikust ettevõtja, juriidiline isik, asutus või muu üksus;
2. rohkem kui 50% ulatuses otseselt või kaudselt punktis 1 nimetatud isiku, asutuse või muu
üksuse omandis;
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3. punktis 1 või 2 nimetatud isiku, asutuse või muu üksuse esindaja või tegutseb sellise isiku
juhiste alusel.
Hankija lükkab tagasi pakkumuse, mille alusel sõlmitav hankeleping oleks RSanS § 7 lg 1 alusel
tühine.

Määrust kohaldatakse riigihangetele alates rahvusvahelisest piirmäärast. NÕUKOGU MÄÄRUS
(EL) 2022/576, 8. aprill 2022, millega muudetakse määrust (EL) nr 833/2014, mis käsitleb
piiravaid meetmeid seoses Venemaa tegevusega, mis destabiliseerib olukorda Ukrainas.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kinnitab, et ta ei kaasa üle 10% hankelepingu maksumusest hankelepingu täitmisele
alltöövõtjaid ega tarnijaid, kes on: 1. Vene Föderatsiooni kodanik, resident või Vene
Föderatsioonis asutatud ettevõtja, sh füüsilisest isikust ettevõtja, juriidiline isik, asutus või muu
üksus; 2. rohkem kui 50% ulatuses otseselt või kaudselt punktis 1 nimetatud isiku, asutuse või
muu üksuse omandis; 3. punktis 1 või 2 nimetatud isiku, asutuse või muu üksuse esindaja või
tegutseb sellise isiku juhiste alusel. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

RAHVUSVAHELISE SANKTSIOONI OBJEKT
Pakkuja kinnitab, et pakutav kaup ei ole rahvusvahelise sanktsiooni objektiks või pärit
sanktsiooni all olevatest piirkondadest. Hankija lükkab tagasi pakkumuse, mille alusel sõlmitav
hankeleping oleks RSanS § 7 lg 1 alusel tühine.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kinnitab, et pakutav kaup ei ole rahvusvahelise sanktsiooni objektiks ega pärit
sanktsiooni all olevatest piirkondadest. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI
Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kas tegemist on ühispakkumusega? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Ei

2. Kui tegemist on ühispakkumusega, kas olete lisanud pakkumuse "Lisadokumentide" lehele
ühispakkujate volikirja? Kui tegemist ei ole ühispakkumusega, vastake "Ei"". (Raadionupp
valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Ei

TOOTJA KINNITUS
 

Pakkuja peab edastama tootjapoolse (Samsungi) kinnituse, et seadmed on tarnitud Eesti ametliku
edasimüüja kaudu ja on mõeldud meie regiooni kasutamiseks.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Tootja kinnitus (Vabas vormis dokument)

Vastus: 13_1_RMK Letter.pdf
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