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Tehniline kirjeldus

Viikehange: Generatiivse tehisintellekti olemust ja voéimalusi selgitavate teoreetiliste
koolitusmaterjalide viljatootamine

TAUSTINFO

2024. a Implement Consulting Group poolt avaldatud raport ,,The Economic Opportunity of Al
in Estonia® kinnitab GenAl lahenduste korget produktiivsuse ning seeldbi SKP kasvu potentsiaali
Eestis. Kasutuselevotu iiheks peamiseks takistuseks on nii era- kui avaliku sektori
organisatsioonide jaoks vajalike kompetentside nappus — muutuva loomuga t66 eeldab inimestelt
itha rohkem spetsiifilisemaid ja tehnoloogia kasutamisega seotud oskuseid ning senisest
suuremat Oppimis- ja kohanemisvdimet. Lisaks osade ametikohtade olulisele muutumisele voi
kadumisele, voib generatiivse tehisintellekti laialdane rakendamine mdjutada hinnanguliselt 61%
koigist Eesti tookohtadest, eeskétt teadmusintensiivsete teenuste pakkumisel, kaubavahetuse-,
transpordi- ja turismi, hariduse-, tervishoiu-, aga ka avaliku halduse valdkonnas.

GenAl lahenduste kasutuselevotu hoogustamiseks kdigis sektorites on vajalik oluliselt enam
panustada andmehalduse, andmeanaliiiitika, tehisintellekti lahenduste rakendamise, andmekaitse
ja infoturbe oskustesse, et suurendada nii era- kui ka avaliku sektori organisatsioonide voimekust
andmeid paremini hallata, kaitsta ja vddrindada. Eeldusena on aga vajalik tdsta tooealise
elanikkonna, laiemalt kogu iihiskonna teadlikkust GenAl olemusest, murda eksiarvamusi ja
seonduvaid miiiite ning viia andme- ja digikirjaoskus uuele tasemele.

1. TELLITAVA TOO KIRJELDUS

Eesmirgiga toetada GenAl lahenduste kasutuselevottu Eesti avalikus sektoris, soovib tellija
tootada vilja ning teha kattesaadavaks koolitusmaterjalid, mis selgitavad tehisintellekti olemust,
kasutusvoimalusi, riske ja ,,madala rakendamisbarjdéariga® lahendusi. Koolituse osana tuleb ka
katta GenAl organisatsioonis kasutamise soovitusi ning pdhimdtteid (hetkel kuus pdhimdtet koos
soovitustega), mille on téotanud vélja tellija ning tutvustada GenAl kasutamise voimalusi 1&bi
Biirokrati (sisend selles osas tuleb tellijalt). Koolitusmaterjalide labimise oodatava tulemusena
paraneb teadlikkus GenAl potentsiaalist igapdevatoo tohustamisel, seonduvatest voimalustest ja
riskidest ning kasvab avatus innovatsioonile kujundamaks kodanike ja ettevdtjate jaoks
nutikamaid avalikke teenuseid. Arvestades sihtriihma suurust (keskvalitsuse ja kohalike
omavalitsuste teenistujad ca 30 000 inimest, kogu avalik sektor kuni 140 000 inimest) ning
kasvavat avaliku sektori kulusurvet, soovib tellija teha koolitusmaterjalid kittesaadavaks
iseseisva e-Oppe formaadis Digiriigi Akadeemia platvormil.

Digiriigi Akadeemia on Justiits- ja Digiministeeriumi hallatav dppeplatvorm, mille eesmérgiks
on pakkuda huvitatud osapooltele e-0ppe formaadis teadmiseid eelkdige digiriigi arendamisega
seotud (nt andmete, tehnoloogia, kasutajakesksete (digi)teenuste arendamise ja juhtimise,
kiiberturvalisuse jmt) teemadel. Platvormil kasutatav Oppeformaat voimaldab 45-90 minuti
jooksul omandada minimaalne vajalik teadmine teema moistmiseks ning aidata luua seoseid
teooria ja meetodite rakendamisel oma vastutusalas. Léhtelilesande koostamise hetkel on
platvormil kasutajatele kattesaadavaks tehtud 2 tehisintellektiga seotud e-kursust — Krattide ABC
ja Virtuaalne abiline avalikus sektoris ehk Biirokratt.

Tellija ndgemuses kujundatakse viikehanke tulemusena platvormile terviklik Opirada, mille
labimise kogumaht Oppija jaoks on kuni 15 astronoomilist tundi. Opirada koosneb kuni 90-
minutilise mahuga temaatilistest kursustest, mis on ldbitavad eraldiseisvalt (teineteisest



soltumatult), kuid moodustavad Opiraja kontekstis Oppija jaoks iihtse ja loogilise terviku.
TeisisOnu peab dppijal tulenevalt oma senistest teadmistest ja kogemustest olema voimalik valida
kursuseid, mis on tema jaoks asjakohased. Opiraja alustamine peab olema joukohane inimesele,
kelle digipadevus on algaja tasemel. Opirajal edenemine ning raskustaseme siivenemine peab
olema toetatud loodavate teoreetiliste materjalide poolt.

Tellija

nigemuses kisitleb dpirada alljirgnevaid teemasid. Uhe teema kisitlemine vdib jaotuda

mitmeks erinevaks kursuseks, samuti voib varieeruda teemade késitlemise detailsusaste (mitut

teemat

voib késitleda koos iihes kursuses). Pakkujal on lubatud esitada alternatiivne ettepanek

teemajaotuse osas, mis toetaks eelkirjeldatud viljakutsete lahendamist. Tépne teemade jaotus
ning iga teema Opivdljundid (ldhtuvalt Bloom’i taksonoomiast teab/mdistab/oskab tasemel)
kujunevad tellija ja pakkuja koost60s lepingu tditmise kdigus.

Generatiivse tehisintellekti iildine olemus. Arusaama kujundamine generatiivsest
tehisintellektist, mille poolest see erineb teistest lahendustest, ndidised kasutusaladest (sh
era- ja avalikust sektorist, teistest riikides), trendid ja tulevikusuundumused.
Peenhédidlestamine. Lugemisega tdiendatud genereerimine.

Metakognitiivne métlemine. Kuidas ldheneda probleemi lahendamisele GenAl
kaasabil, kuidas sOnastada oma lahendatav probleem selliselt, mis aitaks GenAl
lahendustega hdlpsamini soovitud tulemini jouda. Kuidas tulemite asjakohasust hinnata
ning sdilitada kriitiline motlemine. Lahenduste tulemuslikkuse ja mdju hindamine.
Eetika, andmekaitse ja turvalisus. Hallutsinatsioonid. Riskid ja vastutustundlik
motteviis GenAl rakendamisel. Andmekaitse ja privaatsus, kaasnevad eetilised
dilemmad, kallutatuse risk ja ldbipaistvus. Avalike pilveteenuste kasutamine.
Vastavushindamine ja andmekaitsealane mdojuhinnang. Riskide hindamine ja
maandamine. GenAl kasutamise pohimdtted ja soovitused (tellija sisendi pohjal).
Algoritmi libipaistvuse standard (tellija sisendi pdhjal).

Praktilised tooriistad ja platvormid. Ulevaade levinumatest GenAl lahendustest (GPT,
Claude, Notion, DALL-E, MidJourney, Beautiful.ai jt), kasutusvdoimalused igapdevatoos,
tooriistade valikupdhimdtted (kvaliteet, hind, limiidid, kiirus), seonduvad riskid ja
eetilised kaalutlused. Kuidas koostada prompte, mis voimaldab GenAl lahendusi oma
igapdevatoos tohusalt kasutada. Kuidas on vOimalik GenAl lahendusi kasutada ldbi
Biirokrati (tellija sisendi pohjal).

Generatiivse tehisintellekti kasutuselevott ja juurutamine avalikus sektoris.
Kokkulepped ja eeltingimused organisatsioonis. Kvaliteetsete alusandmete ja
andmehalduse roll ning tdhtsus. Naidiskaasused tohustamisest (sh Eesti avalikust
sektorist). Kuidas GenAl lahenduste abil luua vairtust kodanike ja ettevotjate jaoks.
Inimkesksus ldhtekohana tehisintellekti lahenduste kasutuselevotu kavandamisel ja
juurutamisel. Kuidas hinnata kulu versus tulu lahenduste kasutuselevotu kavandamisel.

Pakkuja rolliks on koondada kokku vajalik teoreetiline alusbaas, mille pdhjal saab tellijat esindav
oppedisainer disainida Oppijatele sobilikud e-kursused. E-kursuste tehniline teostamine ei ole
kéesoleva hanke raames pakkuja vastutada. Tédpsemalt on pakkuja iilesanneteks:

1.1

1.2.

. Viia veebruar-mérts 2025 tellijaga l4bi ettevalmistav(ad) kohtumine/-sed (orienteeruva

kogukestvusega kuni 6 tundi). Oodatava tulemusena on lepitud kokku loodavate e-
kursuste arv, kisitletavad teemad, kursuste esialgne struktuur ja Opivdljundid, mis
voimaldavad pakkujal asuda looma teoreetilist alusbaasi;

Tootada viélja kuni 15 astronoomilise tunni mahus e-kursuste teoreetiline alusbaas.
Oodatava tulemusena on tellijaga hiljemalt 30.04.2025 kinnitatud esialgne versioon
alusbaasist (sisaldab koiki p 1.2.1 — 1.2.3 tulemeid) ning hiljemalt 30.05.2025 {ile antud
koik materjalid, mis on vajalikud e-kursuste loomisega alustamiseks.



1.2.1. Alusbaas hdlmab pt 1.1. tellijaga kooskolastatud teemade, struktuuri ja
opivéljundite pohjal detailse dppematerjali véljatodtamist, mille pohjal on voimalik
tellijat esindaval Sppedisaineril luua Digiriigi Akadeemia platvormile sobivad e-
kursused.

1.2.2. Detailne dppematerjal peab sisaldama tekstil pdhinevaid selgitusi, jooniste ja
visuaalsete materjalide kavandeid koos selgitustega, praktiliste kasutusjuhtude
ndidiseid, loetelu ekspertidest v0i asutustest / ettevotetest, kes vdiksid videoklipis
konkreetset teemat vo1 ndidist avada (nende eelneval ndusolekul, mis on kiisitud
pakkuja poolt).

1.2.3. Opiviljundite saavutamise kontrollimiseks peavad teoreetilises alusbaasis
sisalduma iga plaanitava kursuse kohta 3-4 enesekontrolli kiisimust (koos dige
vastuse ja selgitusega) ning kursuse 1dputesti tarbeks 8-10 valikvastustega kiisimust
(koos dige vastuse ja selgitustega).



