SIDERENDITEENUSE RAAMLEPING nr 3-2/26/2-1

Riigi Infosiisteemi Amet, registrikood 70006317, asukoht Parnu mnt 139a, Tallinn 15169,
(edaspidi tellija voi RIA), mida esindab seaduse ja pohimééruse alusel peadirektor Joonas
Heiter iihelt poolt ja

Telia Eesti AS, registrikood 10234957, asukoht Mustamée tee 3, Tallinn 15033, (edaspidi
teenuse osutaja voi Telia), mida esindab volituse alusel Enn Saar teiselt poolt,

edaspidi ka koos nimetatud lepingupooled ja {iiksikult lepingupool, sdolmisid kéesoleva
fiiberoptilise kaabli kiudude rendi raamlepingu (edaspidi raamleping) alljargnevas:

1. Raamlepingu solmimise alus ja ese

1.1.

1.2.

1.3.

Raamleping sdlmitakse lédhtudes riigihangete seaduse § 49 16ige 1 punkti 2 kohaselt
labiviidud viljakuulutamiseta labirddkimistega hankemenetlusega ,,Siderenditeenus
(Telia)* (viitenumber 304791) riigihanke alusdokumentidest.

Raamlepingu esemeks on optilise kaabli kiurent, vorguseadmete ja vOrgukappide
majutus, elektrivarustus, kaablikanali rent, lepingupoolte kokkuleppel muud sidega
seonduvad teenused (edaspidi teenus) lepingus sitestatud tingimustel ja korras.
Raamlepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid (edaspidi
RHAD), teenuse osutaja pakkumus, raamlepingu alusel solmitud hankelepingud ja
nende lisad, lepingupoolte vahel tehtud kirjalikud teated ning raamlepingu
muudatused ja lisad.

2. Raamlepingu kehtivus

2.1

2.2.

Raamleping joustub hetkel, mil lepingupooled on raamlepingu allkirjastanud ning
kehtib 48 kuud voi raamlepingu punktis 3.1. mérgitud maksimaalse maksumuse
tditumiseni, sdltuvalt asjaolust, kumb siindmus saabub varem.

Raamlepingu alusel sdlmitava hankelepingu kehtivus ei ole piiratud raamlepingu
kehtivuse 10pptéhtpdevaga. Raamlepingu alusel sdlmitud hankelepingutele
kohalduvad raamlepingu tingimused, olenemata raamlepingu kehtivusest.

3. Raamlepingu maksimaalne maksumus

3.1.

Raamlepingu maksimaalne maksumus on 2 800 000,00 eurot, millele lisandub
kdibemaks vastavalt kehtivatele digusaktidele. Raamlepingu 10plik maksumus selgub
raamlepingu loppedes vastavalt raamlepingu alusel tellitud teenuse mahule. RIA ei
ole tihelgi juhul kohustatud tellima teenuse osutajalt teenuseid raamlepingu
maksimaalse maksumuse ulatuses.

4. Renditasu ja maksmise kord

4.1.

4.2.

Tellija kohustub tasuma teenuse osutajale raamlepingu alusel hankelepingus
sdtestatud tasu vastavalt igakuiselt esitatud arvele.

Raamlepinguga fikseeritud iihikuhinnad ilma ké&ibemaksuta on vélja toodud
raamlepingu lisas 3.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

5.1.

5.2.

Raamlepingu tditmise kestel uutel/lisanduvatel 1dikudel kohustub tellija tasuma
teenuse osutajale tihe kiu kasutamise eest igakuiselt renditasu, mille suurus saadakse
korrutades renditava uue 16igu pikkus (meetrites) pakkumuses kindlaks méératud
fiiberoptilise kaabli kiu jarjemeetri kuutasuga (vajadusel korrutades selle kiudude
arvuga), millele lisandub kdibemaks vastavalt digusaktides sitestatule.

Liitumistasu olemasolevate 16ikude eest tellija ei maksa. Uute 16ikude {ihendamine
toimub vastavalt teenuse osutaja pakkumusele.

Uute/lisanduvate 16ikude kiu rentimiseks vajalike ehitustodde tasu (iihekordne tasu)
vastavalt teenuse osutaja pakkumusele.

Renditasu arvestamine algab hetkest, millal teenuse osutaja annab tellijale teada, et
teenust saab kasutama hakata ning 16peb pérast iihe/mitme kiu ja/vdi vorguseadmete
ja/voi vorgukappide majutusteenuse koos elektrivarustusega rentimise 1opetamist voi
pérast hankelepingu voi raamlepingu Idppemist.

Tellija tasub igakuiselt renditasu vastavalt teenuse osutaja poolt esitatud arvele. Arve
mittetdhtaegsel tasumisel on teenuse osutajal digus nduda tellijalt tasumata summalt
viivist 0,2% péevas.

Teenuse osutaja esitab tellijale e-arve masinloetaval kujul. Vastavalt
raamatupidamise seaduse §-le 7' on e-arve operaatoriks masintdddeldava
algdokumendi kéitlemise teenuse pakkuja, kelle kohta on tehtud mirge tellija
andmetes juriidiliste isikute kohta peetavas riiklikus registris.

Teenuse osutaja poolt esitatav arve peab selgelt ja iiheselt viitama hankelepingule,
sisaldama makse teostamiseks vajalikke andmeid, eRHR-i hankelepingu osa
viitenumbrit (15-kohaline number), riigihanke viitenumbrit, tellija kontaktisiku nime
ning vastama kidibemaksuseaduse nduetele. Kéesolevas punktis esitatud tingimustele
mittevastav arve ei kuulu tasumisele.

Arve maksetidhtaeg on 21 kalendripdeva parast nouetekohast arve viljastamist.

Kui teenuse osutaja esitatud arve ei vasta raamlepingus kirjeldatud nduetele, on
telljjal digus arve teenuse osutajale tagastada ja nduda nduetekohase arve esitamist.
Arve maksetdhtaeg hakkab kulgema hetkest, mil tellija on saanud nduetekohase arve.
Kui tellija ei ndustu teenuse osutaja poolt esitatud arvega, esitab tellija teenuse
osutajale vastava jarelparimise tdpsustuste ja selgituste saamiseks. Sellisel juhul on
tellijal digus nduda teenuse osutajalt kreeditarve esitamist.

. Raamlepingu tiitmine

Raamlepingu alusel annab teenuse osutaja tellijale rendile olemasolevates 16ikudes
kiud fiiberoptilises kaablis (edaspidi kiud) ja/vdi paigalduskoha kaablikanalis ja/voi
vorguseadmete ja/voi vorgukappide majutusteenuse ja/voi elektrivarustuse ja/voi
internetiiihenduse teenused jms. Tdpsemad kiudude 16igud, kaablikanali 16igud,
vorguseadmete ja vorgukappide asukohad jms. koos muude vajalike tehniliste
andmetega lepitakse kokku hankelepingu sdlmimisel.

Tellijal on voimalus kasutada {ihte vOi mitut fiiberoptilise kaabli kiudu ithenduste
loomiseks 1dpp-punktide vahel. Lopp-punktide vahelis(t)e fiiberoptilise kaabli
kiu(dude) loomiseks iihendatakse vajadusel erinevad iiksikud 16igud omavahel
kokku. Loikude kokku iihendamine saab toimuda fiiberoptilise kaabli
otsastusseadmes (ODF) krosseerimise voi teenuse osutajale kuuluvates kaabli
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jatkukarpides voi jatkumuhvides ldbikeevitamise teel. Kokkuithendamise viis soltub
fiiberoptilise kaabli kiul edastatava signaali olemusest ja see miiratakse kindlaks
fiiberoptilise kaabli kiu tellimisel teenuse osutaja poolt.

6. Raamlepingu alusel s6lmitavad hankelepingud

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Hankelepingu solmimiseks tellija saadab teenuse osutajale kirjalikku taasesitamist
vOoimaldavas vormis péringu, milles margib tellitava 1digu otspunktid ja/voi
vorgukappide vajaduse, ja/voi elektrivarustuse vajaduse, ja/vdoi muud teenuse
tellimiseks vajalikud andmed.

Teenuse osutaja esitab 10 toopdeva jooksul ldhtuvalt tellija paringus toodust
hinnapakkumuse. Hinnapakkumuse arvutamisel iihikuhinnad ei tohi olla kdrgemad
kui raamlepinguga fikseeritud tihikuhinnad.

Juhul, kui esitatud pakkumus vastab péringu ja raamlepingu nduetele, saadab tellija
teenuse osutajale ndusoleku hankelepingu s6lmimiseks.

Kodik raamlepingus toodud tingimused, mis on seotud teenuse osutamisega ja koige
sellega seonduvaga, kehtivad ka hankelepingu(te) puhul lisaks hankelepingu(te)s
sdtestatule.

7. Teenuse osutaja poolt osutatava teenuse parameetrid, tehnilised andmed ja

piirangud

7.1.  Fiiberoptilise kaabli kiu(dude) tiilip on “single mode” (SM).

7.2. Fiiberoptilise kaabli kiud vastavad rahvusvahelisele standardile ITU-T G652.

7.3. Teenust osutab teenuse osutaja ainult vaba ressursi olemasolul.

7.4. Hankelepingus kindlaks méiiratud fiiberoptilise kaabli kiu(dude) kogupikkuses vdib
esineda kdrvalekaldeid kuni 3% protsendi ulatuses.

7.5. Teenuse osutaja jatkukarpidesse ei paigaldata tellija lisaseadmeid, nii aktiivseid kui
passiivseid (nditeks splittereid).

7.6. Tellija fiiberoptilise kaabli kiud tuleb fiilisiliselt {ihendada teenuse osutaja
fiiberoptilise kaabli kiuga. Uhendamine saab toimuda teenuse osutajale kuuluvas
jatkukarbis, teenuse osutajale kuuluvas jatkumuhvis voi teenuse osutajale kuuluvas
ODF-s. Tipne lahendus leitakse tehnilise selgituse kiigus. Uhendamisega seotud
t60d teenuse osutaja ruumides ja seadmetes teostab teenuse osutaja.

7.7. Tellija fiiberoptilise kaabli kiud {ihendatakse teenuse osutaja fiiberoptilise kaabli

kiuga teenuse osutajale kuuluvas jitkukarbis voi jatkumuhvis jargmistel juhtudel
(loend vaib, aga ei pea olema kumulatiivne, loend ei ole ammendav):

7.7.1.  tellija fiiberoptilise kaabli sisestab ja vajalikud t66d jatkumuhvis teostab

teenuse osutaja;

7.7.2.  jatkumuhvi asumisel teenuse osutaja (elektri)postil. Kasutatakse juhul, kui

teenuse osutaja renditava fiiberoptilise kaabli kiu vdhemalt {iks 16pp-punkti
asukohaks on jatkumuhv posti otsas. Vajalik kaablivaru iithenduse tegemiseks
jaetakse selleks ettendhtud kohta mille kooskdlastatakse enne todde algust.
Tellija fiiberoptilise kaabli sisestab ja vajalikud t66d jatkumuhvis teostab
teenuse osutaja;

7.7.3.  tellija kaabli sisenemisel teenuse osutaja hoonesse viliskaabliga, nt

kaablikanalisatsioonist, kuid mitte ainult. Teenuse osutaja hoonesse
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sisenemisel 10peb tellija kaabel teenuse osutajale kuuluvas jétkukarbis.
Jatkukarbis tihendatakse tellijale kuuluv fiiberoptilise kaabli kiud kokku
teenuse osutajalt renditava valguskaabli kiuga. Teenuse osutaja renditav
fiiberoptilise kaabli kiud vaib ldbida ODF-e. Tellija jitab vajaliku kaablivaru
viimasesse tellijale ligipddsetavasse kaablikaevu voi muusse kokkulepitud
kohta. Tellija fiiberoptilise kaabli teenuse osutaja hoonesse sisestab ning
vajalikud t66d rendileanjda hoones ja jatkukarbis teostab teenuse osutaja.

7.8. Tellija fiiberoptilisekaabli kiud tihendatakse teenuse osutaja fiiberoptilise kaabli
kiuga teenuse osutajale kuuluvas ODF-s jargmistel juhtudel:

7.8.1.

7.8.2.

teenuse osutaja ruumis paiknevasse ODF-i sisestatakse tellija sisekaabel
valjastpoolt teenuse osutaja ruumi. Tellija jatab vajaliku fiiberoptilise kaabli
varu kokkulepitud kohta viljaspool teenuse osutaja ruumi. Tellija
fiiberoptilise kaabli sisestab teenuse osutaja ruumi ja vajalikud t66d teostab
teenuse osutaja.

teenuse osutaja ruumis paiknevasse ODF-i sisestatakse teenuse osutajale
kuuluv fiiberoptilise kaabli kiud. Kasutatakse peamiselt tellija vélikapi
ithendamise loomiseks teenuse osutaja sidesdlmega, kus tellija
vilikapp/konteiner paikneb teenuse osutaja territooriumil. Teenuse osutaja
territooriumil teostab toid teenuse osutaja.

8. Tellija digused ja kohustused
8.1. Tellijal on digus:

8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.

kasutada seadmeid raamlepingus sétestatud tingimustel;

kasutada  vorguseadmete ja  voOrgukappide majutusteenust  koos
elektrivarustusega raamlepingus sétestatud tingimustel;

Tulenevalt lepingu esemest ja/voi tellitava t60 ja/voi teenuse sisust, on tellijal
oigus nduda koikidelt tellija objektidel viibivatelt teenuse osutaja
meeskonnaliikmetelt (sealhulgas, kuid mitte ainult, teenuse osutaja enda
tootajatelt, alltoovotjate todtajatelt ja esindajatelt, muude koostdovormide
kaudu kaasatud isikutelt) taustakontrolli 1dbimist. Tellija poolt teostatava
taustakontrolli raames teostatakse vastava meeskonnaliikme suhtes péring
Karistusregistrisse kehtivate karistuste tuvastamiseks. Seaduses sétestatud
juhtudel voib taustakontroll sisaldada muude asjaolude kontrollimist. Téitja
arvestab, et kui tellija objekt asub kolmanda isiku valduses oleval
territooriumil, v3ib kehtiva regulatsiooni kohaselt sellele objektile ligipddsuks
olla vajalik tdiendava taustakontrolli teostamine vastava kolmanda isiku poolt.

8.1.3.1. Taustakontrolli teostamiseks edastab tellija teenuse osutajale kirjalikku

taasesitamist voimaldavas vormis vastava péringu, millele teenuse osutaja
peab vastama hiljemalt 3 toopdeva jooksul ning edastama tellijale
meeskonnaliikme(te) nime(d) ja isikukoodi(d).

8.1.3.2. Taustakontrolli tulemusest annab tellija teenuse osutajale teada hiljemalt 7

toOpdeva jooksul teenuse osutajalt meeskonnalitkme(te) osas andmete
saamise padevast alates.



8.1.3.3. Lepingu kehtivuse jooksul on tellijal Gigus teostada taustakontrolli

korduvalt. Korduva taustakontrolli tegemiseks lepingu punktis 8.1.3.1.
nimetatud infovahetust ei toimu.

8.1.3.4. Juhul, kui teenuse osutaja meeskonnaliige ei 1ibi taustakontrolli, on

teenuse osutaja kohustatud koheselt korvaldama taustakontrolli
mitteldbinud isiku(d) ramlepingu/hankelepingu tditmise meeskonnast.
Kéesolevas punktis nimetatud ndude rikkumist loetakse raamlepingu
oluliseks rikkumiseks.

8.1.3.5. Punktis 8.1.3.4. kirjeldatud juhul on teenuse osutajal digus esitada

raamlepingu/hankelepingu tditmiseks uus meeskonnaliige. Sellisel juhul
teostatakse uue meeskonnalitkme suhtes taustakontroll lepingu p-de
8.1.3.1.-8.1.3.5. kohaselt.

8.2. Tellija on kohustatud:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

tasuma kiudude ja/vdi kaablikanali ja/voi vorguseadmete ja/voi vorgukappide
majutusteenuse koos elektrivarustusega kasutamise eest teenuse osutajale tasu
lahtuvalt raam- ja hankelepingu(te)s sitestatud tingimustele;

juhul, kui tellija vajab td0de teostamiseks ligipddsu teenuse osutaja
sideruumile, kaablikanalisatsiooni voi sellesse paigaldatud kaablitele,
kooskdlastama sellise tegevuse kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
hiljemalt 3 toOpdeva enne téode soovitud teostamise algust teenuse osutaja
dispetseri kaudu (e-posti aadress ria@telia.ee);

kasutama  teenuse  osutaja  ruumidesse/territooriumile  paigaldatud
vorguseadmeid ja/voi vorgukappe vastavalt sihtotstarbele ja tagama vastavate
seadmete tehnilise korrashoiu;

kandma varalist vastutust teenuse osutaja ja/vdi kolmandate isikute ees, kui
tellija mistahes pohjusel rikub teenuse osutaja ja/vdi kolmandate isikute
kaableid/seadmeid;

hankelepingu 10ppemisel voi teenuse osutaja ndoudmisel, kui selleks on
raamlepingust tulenev alus, kohustub tellija kiud vabastama hiljemalt 30
kalendripdeva jooksul arvates hankelepingu 10ppemisest v3i teenuse osutaja
poolse vastavasisulise ndude esitamisest;

iiksiku vorguseadme ja/voi vOrgukapi majutusteenuse rentimise lopetamisel
vOi hankelepingu voi raamlepingu 1dppemisel on tellijal digus ja kohustus
hiljemalt 2 kuu jooksul tema poolt paigaldatud vorguseadmed ja/voi
vorgukapid demonteerida ja &ra viia;

teavitama teenuse osutajat koikidest kiudude rentimisega seotud hiiretest, mis
pohjustavad teenuse kvaliteedinduetele mittevastavat toimimist (nimetatud ka
kui rike) teenuse osutaja sidedispetSerile telefonil 602 5252 vdi e-posti
aadressile juhtimiskeskus(@telia.ee voi noc@telia.ee. Muude teenustega seotud
rikete osas teavitama drikliendi 24/7 tehnilise toe telefonil 606 9944 vai e-posti
aadressil: help@telia.ce. Teenuse osutaja votab rikketeateid vastu 24t péevas
ja 7 pdeva nédalas.
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9. Teenuse osutaja digused ja kohustused
9.1. Teenuse osutajal on digus:

9.1.1.

saada kiudude ja/vai vorguseadmete ja/voi vorgukappide majutusteenuse koos
elektrivarustusega kasutamise eest tellijalt tasu ldhtuvalt raam- ja
hankelepingu(te)s sétestatud tingimustele;

teostada fiiberoptilise kaabli ja kaablikanalisatsioonis mistahes t6id, mis on
vajalikud kaabli, kaablikanalisatsiooni sdilitamiseks, parendamiseks voi selle
majandamisega seonduvalt;

vaadata iga aasta iile raamlepinguga fikseeritud iihikuhinnad ja vajadusel teha
vihemalt 6 kuu etteteatamisega hinna muutmise ettepanek. Kokkuleppele
joudmisel joustuvad uued thikuhinnad ettepaneku tegemisele jargmisest
kalendriaastast alates.

9.2. Teenuse osutaja on kohustatud:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

teatama tellijale to0ajal e-posti aadressil help@ria.ee voi telefoninumbril 666
8888 plaanilistest remont-, hooldus- v&i vahetustoodest (mh ka
elektrikatkestused, juurdepddsu muudatused jms), ning véljaspool tooaega
toimunud katkestustest teavitada telefonil 6630 299, mis vdivad pohjustada
hiireid tellija sideiihenduste toimimises, moistliku etteteatamise ajaga.
Lepingupooled loevad mdistlikuks etteteatamise ajaks 5 toopédeva;

teatama esimesel voimalusel tellijale kiireloomulistest remont-, hooldus- voi
vahetustoodest, mis vdivad pohjustada vOi pohjustasid hdireid tellija
sidetihenduste toimimises;

teostama remont-, hooldus- ja vahetustdid, mis vdivad pdohjustada voi
poOhjustasid hiireid tellija kaablite toimimises, viisil, et see hiiriks tellijat
minimaalselt;

rikke ilmnemisel reageerima rikkele, vastama piringutele ning alustama
vigade tuvastamist 6 tunni joooksul alates rikkest teadasaamisest;
korvaldama rikked hiljemalt 12 tunni jooksul alates rikkest teadasaamisest.
Teenuse osutaja korvaldab omal kulul vaid teenuse osutaja sidevdrgu rikkeid.
Kui tellija soovib teisi rikete kdrvaldamise tingimusi, lepivad lepingupooled
nendest kokku kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis;

rikkeaja kulgemist hakatakse arvestama alates hetkest, mil iiks lepingupool
teavitas teist lepingupoolt rikkest. Teenuse osutaja teavitab tellijat
telefoninumbril 6630 299 ning tellija teavitab teenuse osutajat vastavalt
raamlepingu p-s 8.2.7 toodule. Rikkeaja 10ppemiseks loetakse hetke, mil
teenuse osutaja teavitas tellijat rikke korvaldamisest telefoninumbril 6630 299
vOi e-posti aadressil help@ria.ee;

kui rikke pohjus on tellija liini(osa)s vOi tellija seadmes, kohustub tellija
hiivitama teenuse osutajale rikke asukoha miidramisega kaasnevad kulud.
Sellisel juhul lepivad lepingupooled hiivitamise mééras kokku kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis enne asukoha médramise algust;
kompenseerima tellijale 1/30 vastava iihenduse/teenuse kuutasust iga rikke
korvaldamiseks kulunud pieva eest alates rikkest teatamise paevast kuni rikke
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korvaldamise pdevani, kui teenuse osutaja ei korvaldanud sidevorgu riket
punktis 9.2.5. fikseeritud tihtaja jooksul.

10. Teenuse osutamise piiramine

10.1.

Teenuse osutajal on Oigus piirata tellijale kiudude teenuste osutamist iihendades
trassi(de) otsad lahti, kui:

10.1.1. tellija rikub raamlepingust/hankelepingust, kordadest voi Oigusaktidest

tulenevaid ndudeid:

a) tellija ei ole tasunud temale osutatud teenuse eest tihtaegselt;

b) tellija on {ihendanud oma vorgu voi seadmega mittetookorras voi nduetele
mittevastava seadme ning selline seade hiirib teenuse osutaja sidevorgu
t60d;

c¢) tekib pohjendatud oht teenuse osutaja sidevorgu toimimisele.

10.1.2. piiramine on vajalik hiddaolukorra, eriolukorra voi riigiorgani poolt antud

korralduse tditmiseks;

10.1.3. piiramine on vajalik fiiberoptilise kaabli, vastava kaablikanalisatsiooni

remondiks, vahetamiseks vOi hooldamiseks;

10.1.4. Raamlepingu p-s 10.1.1. toodud juhtudel teavitab teenuse osutaja tellijat

10.2.

10.3.

10.4.

teenuse piiramisest vdhemalt 3 toopdeva ette. Raamlepingu p-s 10.1.3.
margitud juhul toimub tellija teavitamine ldhtuvalt raamlepingu p-st 9.2.1.
Kui tellija korvaldab oma tegevusest voi tegevusetusest tuleneva piiramise aluse ning
informeerib sellest teenuse osutajat kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
peale piiramise rakendamist, taastab teenuse osutaja tellijale teenuste osutamise téies
ulatuses hiljemalt 2 to0pédeva jooksul arvates piiramise aluseks olnud asjaolu
dralangemisest ning sellest teatamisest.
Teenuse osutamise piiramine tellijjast tuleneva asjaolu tottu ei vabasta tellijat
kohustusest tasuda raamlepingus satestatud renditasu.
Teenuse osutaja ei maksa tellijale hiivitisi aja eest, mil fiiberoptilise kiu
raamlepingujirgne kasutamine on takistatud seoses teenuse osutamise piiramisega
raamlepingu p-s 10.1. nimetatud alustel.

11. Konfidentsiaalsus

11.1.

11.2.

,Konfidentsiaalne informatsioon on igasugune informatsioon, mis avaldamise
hetkel on méératletud kui konfidentsiaalne voi mille olemusest voib jireldada, et see
on konfidentsiaalne, turvaandmed, kirjeldus infosiisteemide turvameetmete,
turvaintsidendi voi selle ohu kohta, arvutiprogrammid, koodid, algoritmid,
oskusteave, formularid, protsessid, ideed, strateegiad ja muu teave, mille avalikuks
tulek vOiks kahjustada tellija huve voi mille suhtes kehtivad avaliku teabe seaduse
vOoi  muu Oigusakti kohaselt juurdepddsupiirangud vOi mille suhtes
juurdepadsupiirangud ei kehti, kuid mida tellija ei ole avalikkusele teatavaks teinud.
Konfidentsiaalne informatsioon ei holma endas informatsiooni, mis on avalikult
teadaolev, teavet, mis on saadud kolmandatelt isikutelt, kelle suhtes
konfidentsiaalsuskohustus ei kehti voi mille avalikustamise kohustus tuleneb
oigusaktidest tingimusel, et selline avaldamine viiakse 1dbi voimalikest variantidest
koige piiratumal viisil.



11.3. Teenuse osutaja peab raamlepingu ja hankelepingu tditmisel, samuti lepingujargsete
kohustuste tditmisel saadud informatsiooni tellija ja tema tegevuse kohta hoidma
konfidentsiaalsena ja mitte avaldama seda kolmandatele isikutele ilma tellija eelneva
kirjaliku selgesdnalise ndusolekuta.

11.4. Teenuse osutaja kohustub tagama, et tema esindaja(d), td6tajad, lepingupartnerid
ning muud isikud, keda ta oma kohustuste tditmisel kasutab, oleksid raamlepingus
satestatud konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt
selle kohustuse tingimusteta ja tdhtajatut tditmist.

11.5. Teenuse osutajal on Oigus toddelda raamlepingu tditmisel teatavaks saanud
konfidentsiaalset informatsiooni iiksnes raamlepingu kehtivuse ajal ning
raamlepingu eesmarkide tditmiseks vajalikus ulatuses.

11.6. Teenuse osutaja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu
saamise eesmérgil voi kolmandate isikute huvides.

11.7. Teenuse osutaja rakendab konfidentsiaalse informatsiooni kaitseks asjakohaseid
tehnilisi ja korralduslikke meetmeid tagamaks isikuandmete konfidentsiaalsuse,
tervikluse ja kdideldavuse.

11.8. Teenuse osutaja kohustub tditma organisatsioonilisi, fiiiisilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata
muutmise, juhusliku hdvimise, tahtliku hivitamise, avalikustamise jms eest.

11.9. Teenuse osutaja voib avaldada konfidentsiaalset informatsiooni iiksnes nendele
isikutele, kes seda teavet vajavad lepinguliste kohustuste tditmiseks ja keda on
teavitatud, et selline informatsioon on konfidentsiaalne ja nad on seotud
konfidentsiaalsuskohustusega.

11.10. Teenuse osutaja on kohustatud teavitama tellija konfidentsiaalsuskohustuse
tditmisega seonduvatest takistustest voi1 rikkumistest, mis on tekkinud voi
toendoliselt voivad tekkida. Teade konfidentsiaalsuskohustuse takistustest voi
rikkumisest tuleb tellijale esitada kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

11.11. Kohustus tagada konfidentsiaalse informatsiooni kaitse on téhtajatu ning kehtib nii
raamlepingu tditmise ajal kui ka parast raamlepingu 10ppemist.

11.12. Konfidentsiaalsuskohustuse nduete rikkumist késitletakse kui raamlepingu olulist
rikkumist.

11.13.Raamlepingu/hankelepingu tditmisel on keelatud osutada tellijale teenust
riskiriikides' viibides. Teenuse osutaja peab arvestama, et riskiriikide nimekiri vdib
olla muutumises ning ei soltu tellijast. Vdimalusel teavitab tellija teenuse osutajat
muudatustest. Juhul, kui teenuse osutajal peaks esinema riskiriikide nimekirja osas
kiisimusi, siis tuleb teenuse osutajal pddrduda raamlepingu p-s 17.2. mérgitud tellija
kontaktisiku poole. Riskiriigis to6tamine on erandi alusel lubatud vaid tellija
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ndusoleku alusel.

11.14.Juhul, kui raamlepingu tditmise kéigus toimub isikuandmete tootlemine, siis
lepingipooled kohustuvad tagama raamlepingu tditmise kdigus isikuandmete
tootlemise Oiguspdrasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse lildméidruses (EL

! Riskiriikide loetelu on leitav: hitps://fiu.ee/sites/default/files/documents/2024-
09/Lisa.%20K%C3%B5rgema%20terrorismi%20rahastamise%20riskiga%2 Oriikide %2 Onimekiri_18.09.2024.pd
1(18.09.2024 seisuga)



https://fiu.ee/sites/default/files/documents/2024-09/Lisa.%20K%C3%B5rgema%20terrorismi%20rahastamise%20riskiga%20riikide%20nimekiri_18.09.2024.pdf
https://fiu.ee/sites/default/files/documents/2024-09/Lisa.%20K%C3%B5rgema%20terrorismi%20rahastamise%20riskiga%20riikide%20nimekiri_18.09.2024.pdf
https://fiu.ee/sites/default/files/documents/2024-09/Lisa.%20K%C3%B5rgema%20terrorismi%20rahastamise%20riskiga%20riikide%20nimekiri_18.09.2024.pdf

2016/679) ja teistes andmekaitse oOigusaktides sitestatud nduetele, sh tditma
organisatsioonilisi, fiilisilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete
andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hidvimise,
tahtliku hivitamise, avalikustamise jms eest.

12. Raamlepingu/hankelepingu muutmine

12.1.

12.2.

Raamlepingu/hankelepingu tingimusi vO0ib muuta lepingupoolte kirjalikul
kokkuleppel ning muudatused joustuvad nende allkirjastamisest voi kokkulepitud
tdhtpdeval. Kéesoleva korra jargimata jatmisel on muudatus tiihine.

Lepingupooled ei koosta eraldi kirjalikku lisa juhul, kui tellija soovib muuta teenuste
loetelu (néiteks lisada voi loobuda tellitava 16igu otspunktidest ja/voi vorgukappide
vajadusest jms). Sellised muudatused tuleb tellijal edastada teenuse osutajale
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis (nt e-postiga).

12.2.1. Selguse ja korrapérasuse tagamiseks vaatavad lepingupooled teenuste loetelus

tehtud muudatused iile ning kooskdlastavad need regulaarselt vihemalt 1 kord
iga nelja kuu méodumisel.

12.2.2. Kooskdlastamise kdigus esitab tellija ajakohastatud teenuste loetelu, mille

12.3.

teenuse osutaja vaatab 14bi ja edastab oma seisukoha hiljemalt 5 t6opdeva
jooksul alates loetelu kéttesaamise paevast.
Teenuse osutaja ei tohi raamlepingust ja/vdi hankelepingust tulenevaid digusi ega
kohustusi {ile anda ega muul viisil loovutada kolmandale isikule ilma tellija eelneva
kirjaliku ndusolekuta.

13. Raamlepingu/hankelepingu 16ppemine ja ennetihtaegne lopetamine

13.1.

13.2.

13.3.

Modlemal lepingupoolel on odigus raamleping/hankeleping igal ajal iiles oOelda,
teatades sellest teisele lepingupoolele kirjalikult 90 kalendripdeva ette voi lihe/mitme
kiu ja/vdi  vorguseadmete ja/vdi  voOrgukappide majutusteenuse  koos
elektrivarustusega osas eraldi igal ajal iiles Oelda, teatades sellest teisele
lepingupoolele kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis vdhemalt 30
kalendripdeva ette.

Tellijjal on digus raamleping/hankeleping koheselt iiles delda, teatades sellest teenuse
osutajale kirjalikult, kui teenuse osutaja suhtes alustatakse likvideerimis- voi
pankrotimenetlus.

Teenuse osutajal on Gigus raamleping/hankeleping koheselt iiles Oelda, teatades
sellest tellijale kirjalikult, kui:

13.3.1. tellija paigaldatud seadmed voi tegevus pohjustab héireid teenuse osutaja voi

kolmandate isikute sideiihendustes ning tellija ei korvalda hédirete pohjust
teenuse osutaja poolt antud tdiendava tdhtaja jooksul;

13.3.2. fiiberoptiline kaabel vOi kaablikanalisatsioon muutub kasutuskdlbmatuks

teenuse osutaja soltumatute asjaolude tdttu ning selle taastamine ei ole
voimalik v0i on ebamdistlikult koormav vdoi kaablikanalisatsioon on
kahjustunud olulises ulatuses;

13.3.3. tellija suhtes alustatakse likvideerimis- v3i pankrotimenetlus.

13.4.

Lepingupooled on kohustatud tditma koik raamlepingu/hankelepingu finantsilised
kohustused ka pérast raamlepingu/hankelepingu iilesiitlemist voi 1dpetamist.



14. Avalikud suhted

14.1.

14.2.

Lepingupooltel puuduvad volitused tegeleda raamlepingu/hankelepingu raames
avalike suhetega ning anda teateid pressile, elektroonilisele meediale, iildsusele voi
teistele auditooriumidele, vilja arvatud teise lepingupoole eelneval kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis ndusolekul.

Teenuse osutaja paneb kidesolevas punktis sitestatu kohustuseks koikidele
kolmandatele isikutele, keda ta kasutab oma lepingujargsete kohustuste téitmisel.

15. Lepingupoolte vastutus ja vidramatu joud

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Lepingupooled vastutavad sdlmitava raamlepingu tingimuste rikkumise eest
maksimaalselt raamlepingu kogumaksumuse ulatuses. Lepingupooled vastutavad
teisele lepingupoolele lepingust tulenevate kohustuste tditmata jétmise voOi
mittenduetekohase tditmisega tekitatud otsese varalise kahju, kuid mitte saamata
jddnud tulu eest. Lepingupooled vastutavad oma esindajate, tdGtajate ja
koostdopartnerite tegevuse ja tegevusetuse eest nagu iseenda tegevuse ja
tegevusetuse eest.

Kui tellija keeldub voi hoiab korvale nduetekohaselt osutatud teenuse eest tasumisest,
on teenuse osutajal digus nouda viivist 0,2% péevas tasumata summalt, kuid mitte
rohkem kui 50% vastuvotmisest keeldutud teenuse maksumusest.

Kui teenuse osutaja ei tdida lepingu punktides 8.1.3.4., 11 ja/vdi 14 sitestatud
kohustust, on tellijal digus nduda teenuse osutajalt leppetrahvi 5000 eurot iga vastava
juhtumi korral. Nimetatud vastutuse piirang ei kehti, kui tditja rikub lepingut
tahtlikult.

Muude, lepingu punktis 15.3. nimetamata, lepingus sdtestatud kohustuste rikkumise
korral on telljjal digus nduda rendilandjalt leppetrahvi 500 eurot iga rikkumise eest
vo1 kui lepingu rikkumine on seotud tdhtaja iiletamisega, siis 150 eurot iga tihtacga
iletava kalendripdeva eest.

Lepingupooled peavad esitama hanke- ja/vOi raamlepingust tuleneva leppetrahvi
noude kohustusi rikkunud lepingupoolele moistliku aja jooksul, kuid mitte hiljem,
kui 3 kuu jooksul arvates pdevast, mil poolel tekkis leppetrahvi ndude esitamise
oigus.

Raamlepingust/hankelepingust ~ tulenevate  kohustuste  mittetditmist  voi
mittenduetekohast tditmist ei loeta lepingu rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli
vadramatu joud. Véddramatuks jouks loevad pooled voladigusseaduse § 103 lg 2
kirjeldatud ettendgematuid olukordi ja siindmusi, mis ei olene nende tahtest voi muid
stindmuseid, mida Eestis kehtiv digus- ja kohtupraktika tunnistavad vddramatu jouna.
Lepingupool, kelle tegevus raamlepingujargsete kohustuste tditmisel on takistatud
vddramatu jou asjaolude tottu, on kohustatud sellest koheselt kirjalikult teatama
teisele lepingupoolele.

16. Muud tingimused

16.1.

Kéesoleva raamlepingu allkirjastamisega tellija kinnitab, et kasutab rendiobjekti
kooskdlas EV seadustega ning viisil, mis ei riku rahvusvahelist sanktsiooni ega
Vabariigi Valitsuse sanktsiooni rahvusvahelise sanktsiooni seaduse (RSanS)
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tdhenduses, mis kéesoleval juhul eelkdige tdhendab rendiobjekti sojalisele voi
sanktsiooni alla kuuluvale kasutajale allkasutusse andmist v0i teenuse osutamist
sOjalisele voi sanktsiooni alla kuuluvale kasutajale.

16.2. Lepingupooltevahelised raamlepinguga/hankelepinguga seotud teated peavad olema
kirjalikus vormis, vilja arvatud juhtudel, kui sellised teated on informatsioonilise
iseloomuga, mille edastamisel teisele lepingupoolele ei ole diguslikke tagajargi.

16.3. Raamlepinguga/hankelepinguga seotud teade, péaring vdoi muu kommunikatsioon
loetakse lepingupoolele kéttetoimetatuks, kui see on saadetud e-postiga ja saatmisest
on méodunud 1 todpdev ja/voi kui see on iile antud allkirja vastu voi saadetud téhitud
kirjaga ja postitamisest on méddunud 3 toopéaeva.

16.4. Lepingupooled on kohustatud teatama oma andmete muudatustest teisele
lepingupoolele esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui 15 kalendripdeva jooksul
muudatuste  toimumisest. ~ Kontaktisikute ~ muutumise teade  lisatakse
raamlepingu/hankelepingu juurde ning ei kisitleta raamlepingu/hankelepingu
muutmisena.

16.5. Koik raamlepingust/hankelepingust tulenevad vaidlused ja lahkarvamused piilitakse
lahendada lepingupooltevaheliste ldbirddkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel
lahendatakse vaidlus vastavalt Eesti Vabariigi digusaktidega sétestatud korrale Harju
Maakohtus.

16.6. Raamlepingu sdlmimisega 1dppevad lepingupoolte vahel raamlepingus nimetatud
teenus(t)e kasutamise vdimaldamiseks eelnevalt solmitud leping(ud).

16.7. Teenuse osutaja on teadlik, et raamleping/hankeleping on avaliku teabe seaduses
sdtestatud ulatuses avalik.

17. Lepingupoolte kontaktisikud:
17.1. Teenuse osutaja, Minni Nool, votmeklientide haldur, tel: 521 9400, e-post:

ria@telia.cee.
17.2. Riigi Infosilisteemi Amet, Ahto-Ain S66t, ahto-ain.soot@ria.ee.

18. Raamlepingu lisad:
18.1. Lisa 1 — Hankelpingu projekt
18.2. Lisa 2 — Raamlepingu tehniline kirjeldus
18.3. Lisa 3 — Pakkumus (maksumuse vorm)

19. Lepingupoolte allkirjad
19.1. Leping on allkirjastatud digitaalselt
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Lisa 1
HANKELEPING nr ...

Riigi Infosiisteemi Amet (edaspidi tellija voi RIA), registrikood 70006317, asukoht Péarnu
mnt 139a, 15169 Tallinn, mida esindab seaduse ja pohimiiruse alusel peadirektor ,

ja
Telia Eesti AS, registrikood 10234957, asukoht Mustamée tee 3, Tallinn 15033, (edaspidi
teenuse osutaja voi Telia), mida esindab pohikirja/volikrija alusel , edaspidi ka

lepingupool voi lepingupooled, sOlmisid kéesoleva hankelepingu (edaspidi leping)
alljargnevas:

1. Lepingu solmimise alus ja ese
1.1. Leping solmitakse ldhtudes lepingupoolte vahel sdlmitud raamlepingus nr
(edaspidi raamleping) sétestatust.
1.2. Teenuse detailsem kirjeldus on toodud lepingu lisas 1 ,,Tehniline kirjeldus®.
1.3. Lepingu lahutamatuteks osadeks on tellija péring teenuse osutamiseks ning teenuse
osutaja pakkumus, arvestades antud lepingus kokkulepitud erisusi.
1.4. Lepingus reguleerimata kiisimustes ldhtuvad lepingupooled raamlepingus sétestatust.

2. Lepingu maksumus
2.1. Lepingu eeldatav kogumaksumus on ilma kdibemaksuta. Lepingu 1oplik
maksumus selgub lepingu loppemisel ning sdltub osutatud teenuse mahust. Lepingu
maksumus sisaldab kdiki lepingu tditmiseks vajalikke kulusid.
2.2. Lepingu esemeks oleva teenuse igakuine maksumus- lepingu solmimise hetkel on
eurot, millele lisandub kdibemaks.

3. Lepingu kehtivus ja lopetamine
3.1. Leping joustub hetkel, mil lepingupooled on lepingu allkirjastanud ning kehtib
kuud, kuid mitte kauem kui raamlepingu maksimaalse maksumuse
tditumiseni (vt raamlepingu p 3.1.), vastavalt varem saabunud asjalolule.
3.1.1. Teenuse osutamise tihtaeg on
3.1.2. Toote teenuse ldpetamiseks peab tellija teenuse osutajale tegema kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis vastavasisulise teavituse.

3.2. Tellija vdib tihe/mitme kiu ja/voi vorguseadmete ja/voi vorgukappide majutusteenuse
koos elektrivarustusega osas eraldi igal ajal {liles oelda 30 kalendripdevase
etteteatamistdhtajaga olenemata pdhjusest ning kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis iiles delda. Sellisel juhul on teenuse osutajal digus nduda tasu vaid lepingu
iilesiitlemise hetkeks faktiliselt osutatud teenuse eest. Ulesiitlemise puhul
vormistatakse lepingu lisa.

3.3. Teenuse osutajal on digus lopetada leping vastavalt raamlepingu p-s 13.1. sidtestatule.

3.4. Ulaltoodud alustel lepingu ennetihtaegsel 1dpetamisel on teenuse osutajal digus
telljjalt sisse nduda tasu lepingu 10petamise hetkeks faktiliselt osutatud teenuse eest.

4. Kontaktisikud
4.1. Tellija ja teenuse osutaja kontaktisikud on toodud raamlepingu p-s 16.
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5. Loppsatted

5.1. Lepingu muudatuste puhul Idhtuvad lepingupooled raamlepingu p-st 12.

5.2. Kaéesoleva lepingu téitmisel tekkivad vaidlused ja lahkarvamused lahendavad pooled
labirddkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Harju
Maakohtus.

5.3. Leping on allkirjastatud digitaalselt.

6. Lisa(d)

6.1. Lisa I — Tehniline kirjeldus
6.2.
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