Riigihanke ,, TGlketeenuse tellimine* (viitenumber 284191)

Tehniline kirjeldus

1. Uldinfo ja nduded

1.1. Raamlepingu esemeks on t6lketeenuse osutamine Riigimetsa Majandamise Keskusele
(RMK), riigihanke alusdokumentides satestatud tingimustel ja korras.

1.2. Raamleping sdlmitakse ihe eduka pakkujaga.

1.3. Tolketeenust tellitakse peamiselt: eesti-inglise; inglise-eesti keelesuundades,

1.4. Vajadusel tellitakse teenust ka eesti-soome-eesti, eesti-lati-eesti, eesti-vene-eesti,
keelesuundades ja loetelus nimetamata keelesuundades, mille jarele on tekkinud
vajadus. Tellimuste esitamine toimub raamlepingus satestatud regulatsiooni alusel.
Tellimuse esitamine keelesuundadel, mida ei ole pakutud, toimub raamlepingu punkti
3.6 alusel vdi raamlepingu valiselt.

1.5. Juhul, kui toovotja ei suuda vajaduse ilmnemisel tellijale soovitud téiendavas
keelesuunas teenust osutada, on tellijal digus soovitud tdlket66 saamiseks podrduda
teiste tOlketeenust pakkuva ettevdtete poole vastavalt raamlepingu tingimustele.

1.6. Riigihanke tulemusena sdlmitavate raamlepinguga tellitakse lepinguperioodil
teenuseid orienteeruvalt 35 000,00 euro ulatuses. Hankija ei ole kohustatud tellima
teenust kogu nimetatud summa ulatuses. Raamlepingu [6plik hind kujuneb
raamlepingu kehtivuse ajal vastavalt s6lmitud hankelepingutele.

1.7. Tolketeenus sisaldab kirjalikku RMK igapédevases t60s vajaminevate materjalide
tolkimist koostoo materjalid, digustekstid, reklaammaterjali (brosiiiirid, otsepostitused,
teavitused, kampaaniad jms tblkimiseks), keskkonnaalased dokumendid,
kirjavahetused jms.

1.8. Pakkuja peab tagama tellimuste vastuvdtmise toopaevadel 9.00 — 17.00.

1.9. Pakkuja peab andma tellijale t60 tellimuse taitmise vdi edasilikkamise kohta
tagasisidet hiljemalt Uhe todpaeva jooksul tellimuse esitamisest arvates, valja arvatud,
kui tellimuses on margitud teisiti. Juhul, kui tellimus esitatakse todvalisel ajal, loetakse
tagasiside andmise tahtajaks ks to0péev tellimusele jargneva todpaeva algusest. T60
valmimise tahtaeg lepitakse kokku tellimuse esitamisel.

1.10. Pakkuja peab tagama, et tdlkija ja toimetaja jargivad tellija poolt seatud
konfidentsiaalsusndudeid. Konfidentsiaalsusnéuded sdltuvad tblgitava teksti sisust ja
sellele kehtivatest juurdepédésupiirangutest. Tellija tdpsustab nduded tdlketeenuse
tellimuses. Tolk on kohustatud tolkima koik tapselt ja tdielikult ning hoidma saladuses
talle tdlkimisel teatavaks saanud andmeid.

1.11. Juriidiliste tekstide t6lkimisel tuleb terminoloogilise Ghtsuse tagamiseks lahtuda
Riigi Teatajas avaldatud terminoloogiast. Kui t6lge on seotud valislepinguga vdi EL
Oigusaktiga, tuleb lahtuda nende ametlikest tekstidest.

1.12. Kirjaliku tolketd6 mahtu arvestatakse tolgitud teksti tahemarkide arvu jargi. Uks
lehekilg = 1800 tahemarki koos tlihikutega. Naiteks, kui télgitud teksti maht on 10 000
tdhemérki, siis tolket66 maht lehekilgedes on 5,56 lehekiilge (10 000 / 1800 = 5,56).
Saadud tulemus vajadusel timardatakse ja esitatakse kahe kohaga pérast koma.

1.13. Teenuse hind sisaldab koiki kulusid, mis teenuse osutajal seoses teenuse
osutamisega tekivad, sh tasu lepingus satestatud autoridiguste eest. T
1.14. ellijal on digus vajadusel kirjalikuks tdlkimiseks antud tellimus tiihistada, tellida

teenust esialgu kavandatust vaiksemas mahus vdi teenuse osutamise aega edasi liikata
(tellimuse muutmine), teatades sellest pakkuja kontaktisikut esimesel vGimalusel e-
posti vdi telefoni teel.
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Kirjalik tolketeenus peab sisaldama tdlkimist ja toimetamist.

Toovotjal peab olema voimalik edastada Kirjalikke tolketdid digitaalselt.

Teenust osutades tagab pakkuja, et annab lahtekeelses tekstis esitatud mdtte edasi
sihtkeeles, koostades teksti, mis vastab sihtkeele reeglitele ja tellija juhistele (nende
olemasolul). T66protsessi raames jargib grammatikat, terminoloogiat, sGnavara, stiili,
vormistust, lokaati, sihtgruppi ja to6 eesmarki. TOlkimisele peab jargnema
jarelkontroll, mille raames kontrollitakse t6lket0o Ule ehk kontrollitakse, kas teksti
mdte on Gigesti edasi antud, ei esine vigu ega vahelejatmisi ja kdik muud kokkulepitud
tingimused on taidetud. Tolketodde toimetamise peab labi viima tolkijast erinev isik,
kellel on piisavalt padevust nii lahte- kui ka sihtkeeles (vastab riigihanke
alusdokumentides esitatud tingimustele). Toimetamine peab endas hdlmama tellija
poolt esitatud teksti ja valminud t66 vordlemist, et kontrollida terminikasutuse digsust
ning Uhtsust, tblketdd sobivust vastava valdkonna keelepraktikaga, samuti
keelekasutuse ja stiili sobivust. Toimetamine hdlmab ka keele korrektuuri.
Tavatolkimine on tolge, mille kahe toopdeva t06 maht on vihemalt kolm
tolkelehekiilge (1 tolkelehekiilg sisaldab keskmiselt 1800 tahemarki koos tithikutega).
Tahtaega arvestatakse tellimuse kinnitamisest.

Kiirtolkimine on t8lge, mille Gihe td6péeva t66 maht on kuni kolm tdlkelehekdlge (1
tdlkelehekillg sisaldab keskmiselt 1800 tdhemérki koos tlhikutega). Téhtaega
arvestatakse tellimuse kéttesaamisest.

Kiireloomulise teabe tolkimine, nt pressiteade (maksimaalselt 1800 tahemarki
koos tiihikutega ehk (ks standardlehekiilg) tuleb teostada ja esitada samal téopaeval,
kui tBlketdo tellimus on esitatud enne kella 13:00 ning jargneval to6péaeval hiljemalt
kella 12:00-ks kui tdlketdo tellimus on esitatud pérast kella 13:00.

Pakkuja esitab tellitavale tdlketddle tellimuskinnituse, markides seal ara tdlketdo
teostamise tahtaja ja tasu.

Tood esitatakse tellijale elektroonselt *.doc (*.docx) formaadis tellimuse teinud
kontaktisiku e-posti aadressile. Pooled vdivad kokku leppida tolketo6 esitamise ka
teises faili vormis (nt .pptx).

Tolkemalu

Pakkuja peab raamlepingu taitmisel talletama t66 kaigus tekkinud t6lkemalu.
Raamlepingu I6ppedes on pakkujal kohustus anda tellijat puudutav tdlkemalu dle
tellijale.

Tolkemalus ei ole lubatud talletada isikuandmeid vdi juurdepé&&supiirangut sisaldavat
vOI konfidentsiaalset teavet.

Tellijal on digus soovi korral tolkemé&lu saada ka raamlepingu kehtivuse ajal. Pakkujale
ei maksta taiendavat tasu tdlkemdlu koostamise ega Uleandmise eest. TGlkemalu
uleandmisega annab pakkuja tellijale Ule kdik tblgetega seonduvad varalised
autoridigused ning taieliku litsentsi kdigi autori isiklike diguste teostamiseks.
Tolkemalus talletab pakkuja lahteteksti ja sellele vastava tdlke vastepaarides varem
tolgitud segmente, néiteks lauseid vdi tekstildike, mis vdivad kdigi eelduste kohaselt
sisalduda ka edaspidistes tdlketoddes.

Tolkemalu talletamise eesmark on tagada tolket6ode parem kvaliteet, kasutada sama
terminoloogiat pikema aja valtel (kui naiteks télkimine toimub erinevate tdlkide poolt),
hoida kokku tdlketotdele kuluvat aega.



3.7. Tellijal on &igus saada vastavasisulisi selgitusi tdlkemélu kasutamise vOi mitte
kasutamise kohta.



