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1. Mdisted

Pere- ja té6tajasébraliku tééandja mdrgise mudel (PTM) — pikaajaline arenguprotsess, mis véimaldab
positiivseid tulemusi tootaja t00- ja pereelu Uhildamisele ning to6andja konkurentsieelistele. Pere- ja
tootajasobraliku to6andja mudeli rakendamine toimub neljas etapis.

Algmdrgis — ilma taseme kirjelduseta. Algmargis ei ole meetmete eelne tase vaid see, mida programmis
osalev organisatsioon vdiks saavutada.

Té6andja taustavorm — Todandja tdidab oma seniste meetmete kasutamise hindamiseks
enesehindamisvormi (konkursile sisenemisel), kus margib muuhulgas ka oma organisatsiooni olulisemad
naitajad (t00tajate arv, sooline tasakaal, tootajate laste arv, tegevusvaldkond, juhtimisstruktuur jms.)

Tegevuskava - Tegevuskava tdidetakse koos td6andja taustvormiga ja see sisaldab nimekirja meetmetest ja
tegevustest, mida organisatsioon planeerib programmi jooksul ellu viia ja mida on vdimalik faktiliselt voi
arvuliselt hinnata.

Léppmdrgis — Tootaja ja peresdbralik margis, mis omandatakse tédandjale peale PTM rakendamise
protsessi [abimist. Margis tahistab ettevotte tootaja voi peresdbralikkuse taset — kuld, hobe voi pronks.



2. Sissejuhatus

Kaesolev pere- ja tootajasObraliku mudeli rakenduskava on koostatud Eesti Sotsisaalministeeriumi
tellimusel. Pere- ja to6tajasobraliku té6andja mudeli rakenduskavas on detailselt kirjeldatud kdik mudelis
labiviidavad tegevused. Rakenduskava koostati aastal 2016 ldhtuvalt Sotsiaalministeeriumi poolt vilja
tootatud pere- ja tootajasobraliku todandja margise mudelist jargneva toogrupi poolt: Ave Laas, Karl Laas,
Klaas-Jan Reincke, Kristiina Oll, Marko Siller, Tiina Saar ja Triin Andresson.

2023 aastal tdiendas tegevuskava jargneva t66grupi poolt: Ave Laas, Sirli Spelman, Sirja Sulakatko.



3. Pere- ja tootajasobraliku todandja mudeli rakenduskava
kirjeldus

ESIMENE TEINE KOLMAS
ETAPP ETAPP ETAPP
== Eelhindamine = Tegevuste valik ra;ll-iie;:ns'\ti?\e == Jarelhindamine

lernirel Margise
! Mentori valik | Algmargise | Vahehindamine e uuendamine/
andmine ) )

pikendamine

Tugivdrgustiku
kohtumised

== |Gpphindamine

Loppmargise
andmine

Pere- ja tooOtajasObraliku té6andja mudeli rakendamise eesmark on aidata t66andjal kasutusele votta
peresdbralikke meetmeid, et to6taja saaks oma t66- ja pereelu edukamalt Ghildada ja tootaja to6dsse
haaratus kasvaks. Kdik mudelisse kaasatud tédandjaid on vajalikul maaral juhendatud ja ndustatud ning
organisatsioonis on ellu viidud organisatsiooni kultuuri muutvaid tegevusi, mille tulemusena on
paranenud tootajate pere- ja tooelu Ghitamise véimalused.

Kogu protsessi rakendamine ja selles osas tehtavad ettepanekud, tuginevad Joanne Martini
organisatsioonikultuuri hindamise mudelil (1992)" (vt. Joonis 1 allpool). Martini mudel pakub vilja
terviklikku ja holistilise lahenemise ning réhutab organisatsiooni erinevate alamsiisteemide ja elementide
vastastikust séltuvust kultuurivdartuste ja normide loomisel. Mudel selgitab eesmarkide, struktuuri,
juhtimise, tehnoloogia ja psiihhosotsioloogiliste allsiisteemide vahelist koostoimet.

Rakenduskava visioon on viia organisatsioon tasemele, kus too6tajasobralikkus ja perekeskne
juhtimismudel toimiksid organisatsioonis automaatselt. Mentorite toel ja erinevate meetmete

" Martin, J. (1992). Cultures in Organizations—Three Perspectives. Oxford: Oxford University Press.



rakendamise kaudu jéuavad juhtkond ja to6tajad omavahelise usalduseni ning organisatsiooni kultuur
muutub vdimalikult inimsuhete pdhiseks. Programmi ei valita ainult suurepéaraseid tulemusi ndidanud
organisatsioone, vaid eesmark on toetada vGimalikult erineva tegevusvaldkonna, suuruse, sektori vGi
tasemega meeskondi.

Programmiga liitunud organisatsioon labib erinevad hindamised ja mentori toel viib ellu tegevusi, mis
toetavad organisatsiooni kultuuri muudatusi. Tegevused valitakse ldhtuvalt programmi metodoloogiast.
Vahe- ja 16pphindamiste kaigus annab hindamiskomisjon tagasisidet ning organisatsioonile maaratakse
pere- ja tootajasdbralikkuse tase.

Esimene etapp — Parast organisatsiooni kandideerimist ja valimist programmi, viiakse labi hetkeolukorra
anallilis ja tehakse hindamiskomisjoni poolt kindlaks programmis osaleva organisatsiooni tase ning
arengupotentsiaal. Mentori eestvedamisel valitakse koos organisatsiooni juhtkonna ja tootajatega
tegevused muudatuste soodustamiseks. Organisatsioonile maaratakse algmargis.

Teine etapp — Organisatsioon asub valitud tegevusi rakendama. Assessor viib etapi |0pus Ilabi
vahehindamise.

Kolmas etapp — Kolmanda etapi 10pus toimub organisatsiooni taseme |6pphindamine, oma hinnangu
annab assessor. Hindamiskomisjon viib ldbi I6pphindamise ja véljastab todandjale pere- ja
tootajasdbraliku td6andja margise vastavalt tema tasemele.

Neljas etapp — Pere- ja toOtajasdbraliku té6andja margist uuendatakse iga kahe aasta tagant. Margise
uuendamiseks toimub jarelhindamine.

Programmis osalemise optimaalse teekonna ajakava ihe organisatsiooni jaoks:

Etapp Tegevus Ajakava
ESIMENE Programmi sisenemise konkurss 2 kuud enne programmi
AP Eesmarkide paika panemine ja | 2.kuu
Tegevuste valik
Hetkeolukorra analiiiis ja | 2.kuu
Tene erapp | €€lhindamine
Algmargise saamine 3. kuu
Valitud meetmete rakendamine 2 kuud kuni maksimaalselt 3 aastat. Minimaalselt 1 aasta.
KoLmas Vahehindamine 1,5-3 aasta jooksul
ETAPP Loppmargise saamine 3. aasta lopp (voi heade tulemuste korral koos varasemate

vahehindamistega 1x aastas).

Meetmete iseseisev rakendamine Alates kolmandast aastast.

NELJAS ETAPP [— ; ; ~ T : I
Jarelhindamine Peale 16ppmargise omistamist iga 2 aasta tagant.




Moodetavad dimensioonid organisatsiooni kultuuri kirjeldamiseks

organisatsioonikultuuri maaravad tegurid, mis mojutavad loovust ja
innovatsiooni

Innovatsioon ja loovus

Joonis 1. Martini mudel



3.1.Erinevad tasemed

Pere- ja tootajasObraliku to6andja margise mudeli protsessi sisenevad té6andjad, kes on vaga erineva
taseme ja lahenemisega pere- ja tootajasGbralikkusele. On organisatsioone, kes on juba pikalt erinevate
juhtimisstrateegiate valjatootamisega tegelenud ning on organisatsioone, kellel on valmisolek, kuid
puudub senine praktika ja kogemus. Pere- ja tootajasObraliku mudeli rakendamise protsessi véivad
siseneda todandjad Ukskdik millise varasema kogemuse voi tasemega. Valikukomisjoni tlesandeks on
hinnata organisatsiooni poolt rakendatavate meetmete mdju thiskonnale, organisatsioonile, tootajatele.

Mudeli rakendamise kontseptsioonis on kéik t6dandjad jaotatud nelja erineva kategooria vahel. Mudeli
rakendamisel tegeletakse kolme kategooriaga, mida nimetame tasemete jargi pronks, hobe ja kuld. Neljas
kategooria ehk alateadlik ja ebapadev juhtimine ei kuulu antud mudeli sihtriihma, kuna té6andjatel
puudub vdahimgi motivatsioon tegeleda tootajatele pere- ja too6tajasdbraliku keskkonna loomisega. Seda
sihtriihma saab md&jutada pigem labi kommunikatsioonitegevuste ja (ihiskonna teadlikkuse tostmise.

N
Kuld - Alateagllkult
ebapadev
Alateadlikult juhtimine
. paldey (ei sizene
juhtimine programmi)
Hébe -
Teadlikult
padev
juhtimine

v

(roheline) tasand - Oppimist ei toimu. Organisatsioonil puudub motivatsioon muutuda.

1. Pronkstasand — Organisatsiooni lilkkmed mdistavad, kus ja mis valdkonnas on muutust vaja,
kuid selleks ei tehta pingutusi. Programmis osaleja tdidab vaid minimaalselt seadusega ndutud
tingimused.

2. Hobetasand — Organisatsiooni liikmed mdistavad, mida nad teevad valesti ja teevad ka
vastavaid pingutusi. Parendatakse neid tegevusi, mida juba tehakse ja uute tegevustena
valitakse olemasolevate meetmete paketist endale sobivamad. Areng on kiire, kuid ei ole veel
kinnistunud organisatsiooni kultuuri.

3. Kuldtasand - Organisatsioon on kohanenud ja loonud tdiesti uue ja omandolise strateegia
tootaja ja peresdbralikkuse rakendamiseks.

Pronks — Organisatsiooni juhtkond tunneb vajadust pere- ja to6tajasGbraliku organisatsioonikultuuri jargi.
To0 ja pereelu tasakaalu seostab todandja emotsioonidega — see tdhendab 6nnelikku, rahulolevamat
tootajat, kes omakorda saavutab paremaid tulemusi. To6andja on teinud esimesi samme organisatsiooni
kultuuri muutmiseks. Tootajate rahulolu peetakse oluliseks. Organisatsiooni n-6 esmane hiigieen on
tagatud (puuduvad nditeks kiusamine vGi tervist kahjustavad tootingimused). Rakendatakse erinevaid
rahulolu téstmise meetmeid, mis on suuremalt jaolt rahulolu tdstmisele ja tootajate vaartustamisele



suunatud (erinevad toetused, paindlikult to6tamise vdéimalused, rahulolu médtmine, tervise edendamine,
Uritused peredele jne). Todandjal on soov ning tahe teha enamat, kuid puuduvad piisavad teadmised ja

oskused, kuidas organisatsiooni kultuuri muuta.

Hobe — Organisatsiooni juhtkond omab teadmisi ja oskusi, kuidas muuta organisatsiooni kultuuri pere- ja
tootajasdbralikumaks. Rakendatavad meetmed on peamiselt organisatsiooni kultuurile ja
juhtimiskvaliteedile suunatud haaratuse tdstmise tegevused (autonoomia suurendamine, ametipGhiste
toojuhendite kaotamine ja n-0 rollikirjeldused, kaasav juhtimine, tOOtajate enda algatused kultuuri
parendamiseks, vahene bilrokraatia, mikromanageerimise puudumine, té6andja usaldab oma t66tajaid).

Kuld — To6andja rakendab to6taja- ja peresdbralikku juhtimist alateadlikult ning iseenesest ja see on osa
organisatsioonikultuurist. To6tajate soovitusindeks ja lojaalsus on vaga korge. Organisatsioon on dra
Oppinud, kuidas olla to6taja- ja peresdbralik.

Alateadlik ja ebapdidev juhtimine tahendab, et té6andjal puuduvad teadmised ja oskused ning ka tahe
oma organisatsiooni kultuuris midagi muuta, seetdttu ei soovi té6andja Gldjuhul ka antud programmi
siseneda.



4.Rollid

Programmis osalev organisatsioon (sh sealsed tdotajad) — Todandja, kes soovib saada pere- ja
tootajasdbralikumaks ning l3bib selleks hindamis-, koolitus- ja ndustamisprotsessi, mille kaigus
madaratakse to0andjale tema esialgne tase, valitakse valja pere- ja tootajasGbralikkuse meetmed ning
toetatakse tooandjat nende rakendamisel. Protsessi |0pus valjastatakse rakendajale pere- ja
tootajasobralikkuse margis vastavalt tema saavutatud 10plikule tasemele.

Assessor — Assesori Ulesandeks on erinevate hindamiste labiviimine. Assesoriks saab olla programmis
osalev teise organisatsiooni mentor v&i programmis osalenud organisatsiooni esindaja. Assessor on
objektiivne hindaja, kelle lilesandeks on mdaarata organisatsiooni pere- ja to6tajasdbralikkuse algtase ja
hinnata organisatsiooni progressi.

Mentor — Mentori (ilesandeks on toetada organisatsiooni juhtkonda tootajasdbralike tegevuste
elluviimises ja muudatuste juhtimises. Mentorid on ldbinud eelneva koolituse ja omavad vastavat
kogemust. Igale organisatsioonile maadratakse mentor peale taustaanallilsi labiviimist. Mentori ei hinda,
vaid on nduandvaks ja toetavaks jouks kogu protsessi kdigus. Mentori olulisem Ulilesanne on toetada
organisatsiooni ennekdike tegevuskava valjatootamisel ja meetmete rakendamise esimesel poolaastal.
Edaspidi eeldatakse organisatsioonilt jarjest suurema iseseisvuse saavutamist, tagamaks, et protsess
jatkusuutlik ka parast to6andja lahkumist programmist.

Hindamiskomisjon — —  Sotsiaalministeeriumi  poolt maaratud kinnitamisorganisse  kuuluvad
sotsiaalministeeriumi  partnerorganisatsiooni  liikmed.  Organisatsiooni  rolliks on  margise
hindamiskomisjoni t66 ehk margise saajate kinnitamine peale assessori poolt tehtud ettepanekut.

Hindaja — Hindamiskomison liige, kelle Glesandeks on alg, 10pp- ja jarelhindamiste labiviimine vastavalt
etteantud metoodikale, vottes arvesse assessori soovitusi. Hindaja teeb ettepaneku margise andmiseks,
margise staatuse muutmiseks voi dravotmiseks. Hindaja teeb sisuliselt sama t66d, mida assessor, kuid
parast meetmete rakendamist.

10



5.Esimene etapp — Konkursi labiviimine, hetkeolukorra
kaardistamine ja anallitisimine

RN VRN VRN
Konkursi . . Mentori
. Eelhindamine v .
korraldamine maaramine
N S \I/ N
Organ|§at5|oo_n| Taustaotsing
enesehindamine
N S N S
| N
Internetiotsing
N
I N
telefoniintervjuu
(vajadusel)
N

Eesmdirk

Viia [3bi programmis osalejate valiku konkurss, kaardistada programmi valitud organisatsioonide
hetkeolukord. Viia ldbi eelhindamine ja maarata organisatsioonile mentor.

Pere- ja tootajasGbraliku mudeli (edaspidi PTM) rakendamise esimeses etapis toimub osalevate
organisatsioonide valimine ning programmi valitud todandjate pere- ja tootajasObraliku kultuuri
kaardistamine ja hindamine. Lisaks hinnatakse seni t60andja organisatsioonis rakendatud tegevuste
sobivust. Etapi tegevustes osalevad juhtkond, to6tajate esindajad, assessor, hindamiskomisjon ja PTMi
mudeli rakendaja.

11



5.1. Konkursi korraldamine

Osapool Roll
Mentor -
Assessor -

Programmis osalev organisatsioon | Konkursile kandideerimine
(sh sealsed too6tajad)

Hindaja -

Kinnitamisorgan -

PTMi mudeli rakendaja Konkursi korraldamine

Eesmdirk

= Tegevus 1: Kandideerimine sh kandideerimistingimused

Konkursil saavad osaleda koik organisatsioonid, kes vastavad kandideerimistingimustele.
Organisatsioonide all mdistetakse ettevotteid, ametiasutusi, kohalikke omavalitsusi, valitsusvaliseid
organisatsioone, avalik-Giguslikke asutusi, nende osi v6i (ihendusi, millel on oma tegevusvaldkond ja
iseseisev juhtimine, olenemata sellest, kas nad on iseseisvad juriidilised isikud vdi mitte.

Kandideerimistingimused:

- Vahemalt Uks toolepinguga tootaja, kes ei kuulu ariregistri sissekande alusel organisatsiooni
juhatusse ega omanikeringi.

- Organisatsioon peab olema tegutsenud vahemalt ks aasta.

- Vastutustundlik kditumine:
e maksuvdla puudumine,
® eiole kriminaal- voi vaarteomenetluses karistatud,
e eiole pankrotis ega likvideerimisel

Pere- ja tootajasGbraliku margise saamiseks on vGimalik programmis osalemiseks kandideerida (iks kord
aastas, seejuures on kandideerimine avatud (ks kuu. Kandideerimiseks peab osaleda sooviv
organisatsioon tditma elektroonilise sooviavalduse, mis koosneb kolmest osast:

1. Uldandmete ankeet

2. Enesehindamisvorm

3. Kisimused osalemise motivatsiooni ja mdju kohta

Enesehindamisvorm pd&hineb J. Martini mudelil ning selle abil saab To6andja hinnata enda organisatsiooni
tootaja ja peresdbralikkust. Sama vormi kasutatakse avaldusest eraldi ka kdikide jargnevate hindamiste
ajal (vorm voib vahepeal uueneda vastavalt programmi arengule). Kandideerides taidab té6andja ka oma
organisatsiooni kohta iildandmed (suurus, juhtimisstruktuur, tegevusvaldkonnad, andmed too6tajate ja
nende perede kohta jne.)

12



Valikukomisjon teeb oma |6pliku otsuse selle jargi, milliste organisatsioonide t66taja- ja peresdbralike
meetmete rakendamise potentsiaalne moju on kdige suurem. Hinnatakse msju organisatsioonile,
tootajatele ja ka Ghiskonnale laiemalt.

Tegevus 2: Osalejate valimine programmi

Osalejate valimine programmi toimub veebiplatvormil. Valik konkursile kandideerinud té6andjate seas
tehakse ihe kuu jooksul peale kandideerimise tahtaega.

Enne konkursi korraldamist moodustab PTMi mudeli rakendaja konkursi labiviijana valikukomisjoni, kelle
Ulesandeks on valikukriteeriumitest Iahtuvalt programmi valida etteantud arv t66andjaid.

Organisatsiooni esindajate poolt tdidetud enesehindamisvormi alusel jagunevad programmi kandideerijad
erineva tasemepotentsiaali jargi kolme rihma (nérgemad ehk pronksi potentsiaaliga, keskmised ehk
hdbeda potentsiaaliga ja tugevamad ehk kulla potentsiaaliga).

Samuti jagatakse t6dandjad gruppideks organisatsiooni liigi jargi. Valiku tegemisel jalgitakse, et programmi
siseneks tooandjaid nii erineva tasemega organisatsioonidest kui ka erinevat liiki organisatsioonidest.
Selgeid kvoote madratud ei ole, kuid vGimalusel jalgitakse, et iga organisatsiooniliik ja iga tasemega
organisatsioone oleks programmis esindatud. Kriteeriume, mille tasakaalu organisatsioonide valimisel
tuleks silmas pidada, uuendatakse vajadusel aastaseminaridel voi koostdds Sotsiaalministeeriumi
esindajaga lahtuvalt hetkeolukorra vajadusest.

Tegevus 3: Lepingu s6lmimine

Programmi valitud organisatsioonidega s6lmitakse leping maksimaalselt 2 nadala jooksul parast
valikukomisjoni otsuse tegemist. Tegemist on koostodlepinguga, kus on dra toodud osapoolte Gigused ja
kohustused, maaratakse kontaktisikud, kirjeldatakse lepingu eesmarki ja Gldpdhimdtteid ning satestatakse
lepingus vélja toodud kohustustest mitte kinnipidamise sanktsioonid. Lepingu osapoolteks on Ghelt poolt
programmis osalev td6andja juriidilise isikuna ja teiselt poolt PTM mudeli rakendaja.

13



5.2. Eelhindamine

Osapool Roll
Mentor -
Assessor Eelhindamise labiviimine, to6rithmade labiviimine (vajadusel),

organisatsiooni vajaduste analiilis ja mentori maaramiseks ettepaneku
tegemine, programmis osaleva organisatsiooni algtaseme ja
arengupotentsiaali madramine.

Programmis osalev organisatsioon | Eelhindamise tegevustes osalemine, sh info viljastamine assessorile,

(sh sealsed tootajad) toorithmades osalemine, juba toimunud uuringute ja kiisimustike
tulemuste jagamine. Tootajate lilesanne on lisaks tdita benchmark
kiisimustik.

Hindaja -

Kinnitamisorgan -

PTMi mudeli rakendaja Assessori abistamine dokumendianaliilisi vormistamisel ja taustinfo

kogumisel, mudeli rakendamisel osalevale toodandjale assessori

madramine ja assessori ettepanekul mentori madramine.

Eesmark:

1. Kaardistada organisatsiooni vajadused
Anda eelhinnang kavandatavatele meetmetele ja madrata etteantud kriteeriumite alusel
organisatsiooni potentsiaalne tase, mida ta vOiks saavutada parast meetmete edukat rakendamist.

3. Madérata mentor, kes toetab organisatsiooni meetmete planeerimisel ja rakendamisel

= Tegevus 1: Taustinfo kogumine

Taustainfo kogumise eesmargiks on kaardistada organisatsiooni hetkeolukord ja tegevussuunad, et
madrata organisatsioonile sobivaim mentor. Taustinfo kogumiseks maaratakse igale organisatsioonile oma
assessor, kes on objektiivseks ning sdéltumatuks hinnangu andjaks. Assessori Ulesandeks on hinnata
organisatsiooni potentsiaali, millise taseme maérgist vdiks organisatsioon taotlema hakata. Uhtlasi teeb
assessor soovituse, milline mentor meetmete rakendamise soodustamiseks organisatsioonile maarata.
Taustainfo kogumine toimub vélise hindamise pohimottel.

Taustainfo kogumise meetodid:

e Toobandja taustavorm — Tooandja tdidab seni organisatsioonis rakendatud meetmetest lilevaate
andmiseks enesehindamisvormi (konkursile sisenemisel), kuhu ta muuhulgas margib ka oma
organisatsiooni olulisemad nditajad (tootajate arv, sooline tasakaal, tootajate laste ary,
tegevusvaldkond, juhtimisstruktuur jms.).

e Internetiotsing — Programmi rakendaja llesandeks on vilja selgitada, mil maaral on té6andja
kommunikeerinud avalikkusele oma t66- ja peresdbralikkuse meetmeid ja hoiakuid. Oma hoiakute
ja meetmete kommunikeerimine on (ks PTM-i vdtmevaldkonnast ja oluliseks sisendiks
eksperthinnangute andmisel.

Internetiotsingu raames vaadeldakse eelkdige té6andja kodulehte, té6portaalides ilmunud té6kuulutusi
ning meedias ilmunud artikleid ja arvamusavaldusi.

14



Tootajate ndagemuse kaardistamiseks kasutatavad meetodid:

e Tootajate ndgemuse kaardistamiseks kogutakse kokku programmis osalevas organisatsioonis juba
1abi viidud kisimustike tulemused (tagasiside ja rahulolu kisitlused, tellitud personalianaltisid,
KPI-d ehk valitud mod&dikud, mis teevad nahtavaks ari tulemuslikkuse ning véimaldavad
otsustajatel votta tarvidusele vajalikke meetmeid, et saavutada soovitud tulemusi). Saadud
tulemusi kasutatakse dokumendianaliiisis.

e Haaratuse benchmark analiiiis’- Tegemist on mitmes riigis valideeritud kiisimustikuga, milles on
9 kisimust ja mille tditmine votab tdotajal umbes 5 minutit ning annab tagasisidet selle kohta,
kuidas tootaja ennast t6od tehes tunneb ehk milline on tema tédga haaratus. Muuhulgas
hinnatakse, kas t66 on inimesele inspireeriv ja pakub piisavalt valjakutseid, kas t66taja tunneb
ennast tood tehes enesekindlalt, kas to6tajale meeldib to6d teha jne.

= Tegevus 2: Mentori profiili maaramine ja valik

Peale taustanallilsi labiviimist maaratakse to6andjale vastavalt tema profiilile ja vajadustele sobivaim
mentor, kes sdnastab tddandja ja tootajate esindajaga koos eesmargid ja valib rakendatavad meetmed ja
tegevused. Todandja madrab enda poolt PTM mudeli rakendamise eest vastutava isiku ja tootajate
esindaja. Molemad inimesed saavad organisatsioonisiseselt abistada mentorit taustinfo kogumisel ning on
edaspidi peamisteks kontaktisikuteks.

Mentori I6pliku valiku teeb PTMi mudeli rakendaja. Oluline on, et oleks véimalik valida mentoreid, kellel
on varasem kogemus sarnaste organisatsioonidega voi probleemidega tegelemisel, seejuures jalgitakse nii
juriidilise vormi eriparasid (MTU, SA, OU, avalik sektor jne) kui ka tédandjate taset programmi sisenemisel
(kuld, hobe, pronks).

Tulemus: hetkeolukorra kaardistamise tulemusena valmib organisatsiooni analiils. Lihike kokkuvote
senisest staatusest ja hetkeolukorrast ning té6andja taustinfo vormilt saadud llevaade. Organisatsioonile
on madratud mentor, kellega koos asutakse valima meetmeid. Peale meetmete valikut annab mentor
hinnangu meetmete asjakohasusele ja maarab potentsiaalse taseme peale meetmete rakendamist.

2 http://www.beanmanaged.com/doc/pdf/arnoldbakker/articles/articles_arnold_bakker_87.pdf
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6.Teine etapp — Eesmiarkide seadmine ja tegevuskava

koostamine
e Kohtumine mentoriga
Eesmaérkide » Olemasolevate
seadmine ja tegevuste
meetmete valik kaardistamine
* yute meetmete valik
Tegevuskava
koostamine
Algmargise
andmine
Eesmark:

Tegevuse eesmdrk: Maaratleda to6andja jaoks eesmargid tootajate vajadusi ja tédandja vdimalusi silmas
pidades. Motiveerida tddandjat lilkkuma algtasemelt edasi assessori poolt maaratud potentsiaalse
tasemeni.

6.1. Meetmete valik

Osapool Roll

Mentori Tootajate ja tdodandjate kohtumistel osalemine, meetmete valikul
ndustamine, tegevuskava koostamise abistamine

Assessor -

Programmis osalev organisatsioon | Téorithmades osalemine, meetmete valik, tegevuskava koostamine
(sh sealsed tootajad)
Hindaja -
Kinnitamisorgan -

PTMi mudeli rakendaja Sisekommunikatsiooni korraldamine
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= Tegevus 1: Kohtumine juhtkonnaga

Mentor kohtub organisatsiooni tippjuhtkonnaga, kus juhtkond teeb otsuse meetmete valiku osas. Kui
tooandjal on juba kasutusel pere- ja to6tajasGbralikke meetmeid, siis tuleb hinnata nende mdjusust ning
otsustada, kas nende meetmete rakendamist jatkatakse voOi leitakse sobivamad meetmed. Lisaks
olemasolevatele meetmetele oodatakse igalt programmis osalevalt todandjalt ka uute meetmete
rakendamist. Isegi kui tegemist on potentsiaalse kuldtaseme organisatsiooniga, on oluline tagada
programmis osalevale organisatsioonile pidev areng ja uute juhtimisvadljakutsete leidmine ja nende
lahendamine.

Mentor aitab organisatsiooni jaoks maarata meetmete arvu ja tasakaalu jms. Seejuures ldhtub mentor
oma kogemusest ja valdkondlikest teadmistest, hinnates valitud meetmete rakendamise planeeritavat
maju.

K&ik valitud meetmed kantakse tegevuskavasse, kus madratakse muuhulgas ka vastutajad ja tahtajad.
Tegevuskava on kindel etteantud vorm, mille iga organisatsioon leiab oma veebikeskkonnast. Lisaks on
PTM keskkonnas vdimalik jooksvalt dokumenteerida k&ik hindamistulemused, kokkulepped, tahtajad,
tegevuskavad jms.

Tegevuse tulemus: Kéik to6andjad on valinud omale sobivad meetmed.

6.2. Algmargise andmine

Mentor -

Assessor Madrab programmis osaleva organisatsiooni taseme, milleni ta voiks
jouda meetmete rakendamisega ja teeb ettepaneku algmargise
valjastamiseks.

Programmis osalev organisatsioon | -

(sh sealsed too6tajad)

Hindaja -

Kinnitamisorgan Kinnitab algmargise

PTMi mudeli rakendaja Assessori ja kinnitamisorgani vahelise sisekommunikatsiooni
korraldamine

Peale hetkeolukorra kaardistamist ja meetmete valimist madrab assessor organisatsioonile taseme, millele
ta voiks peale valitud meetmete rakendamist jduda, ning teeb ettepaneku mdaarata organisatsioonile
algmargis. Algmargis ei sisalda hinnangut organisatsiooni hetketaseme osas ning seetdttu on algmargisega
voimalik kommunikeerida liksnes programmist osalemist (,,pere- ja t66tajasobraliku tééandja kandidaat”).
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Tulemus: Algmargised antakse katte avalritusel, mille eesmargiks on tunnustada koiki programmiga
liitunud organisatsioone n.6 vordsel tasemel. Algmargise kinnitavad kinnitamisorgani liikkmed.
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7.Kolmas etapp - Meetme rakendamine ja
Iopphindamine

Kolmanda etapi pdhitegevus on meetmete rakendamine, nende rakendamise vahehindamine, tegevuste
I6pphindamine ja I6ppmargise maaramine. Mentor kohtub kuni vahehindamiseni regulaarselt
organisatsiooni esindajatega ja jalgib meetmete rakendamist.

Meetmete . . Tugivorgustiku N ) .
rakendamine Vahehindamine vohturnised Lspphindamine
N N N S

Meetmete vahepealset rakendamist hinnatakse vahehindamisel. Meetmete pikaajalist rakendamist
hinnatakse |6pphindamisel. Lopphindamine toimub kdige varem 1,5 aasta moédumisel mudelisse
sisenemisest (organisatsioonid, kes on saanud algmargisele eelnenud eelhindamisel vaga tugeva
tulemuse) voi hiljemalt 3 aasta taitumisel.

Eesmark:

Noustada ja konsulteerida meetmete rakendamist programmis osalevates organisatsioonides alatest 2
kuust kuni 1,5-3 aastani. Pakkuda tédandjale ja tema organisatsiooni liikmetele erinevaid toetavaid
tegevusi ja toovahendeid meetmete efektiivsemaks rakendamiseks. Kolmanda etapi tulemusena on
organisatsioonid rakendanud mitmeid pere- ja to6tajasGbralikke meetmeid ja vastavad pShimétted on
juurdunud asutuse kultuuri. Organisatsioon on teadlikult erinevate meetmete eelistest ja eesmarkidest.
Tootajad teevad ise algatusi erinevate meetmete rakendamiseks. Organisatsioonid on vdimelised ja
motiveeritud iseseisvalt jatkama tootajasGbraliku kultuuri edendamist. Organisatsioonile antakse
[6ppmargis. Algmargisega kirjeldatud potentsiaal on realiseerunud.
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7.1. Vahehindamine

Osapool Roll
Mentor -
Assessor Vahehindamise labiviimine

Programmis osalev organisatsioon | Vahehindamiseks vajaliku dokumentatsiooni edastamine, kiisitluste

(sh sealsed too6tajad) labiviimine, enesehindamise labiviimine
Hindaja -

Kinnitamisorgan -

PTMi mudeli rakendaja Sisekommunikatsiooni korraldamine

Vahehindamise eesmark on hinnata meetmete jatkuva asjakohasust, elluviimise t6husust ja eeldatavat
tulemuslikkust. Samuti hinnatakse vahehindamise kdigus meetmete rakendamise progressi ja
organisatsioonis toimunud muutusi.

Organisatsioonide vahehindamine toimub vdhemalt iga 1,5 aasta jarel. Vahehindamisi viivad labi
assessorid. Vahehindamise kdigus toimub uuenenud dokumentide analiilis, enesehindamine ja vajadusel
programmis osaleva organisatsiooni kiilastused, mille tulemusena antakse hinnang meetmete progressile
ja vajalikele korrigeerivatele tegevustele.

Vahehindamise tulemusena teeb assessor vajadusel todandjale ettepaneku meetmete véi tegevuskava
muutmiseks. Kui organisatsiooni progress on olnud piisavalt kiire, vdib assessor teha enne vahehindamist
ettepaneku [6ppmargise omandamiseks jargmisel hindamiskomisjoni kohtumisel ja organisatsioon
suunatakse otse I6pphindamisele.

Juhul kui organisatsioon ei ole valmis vahehindamiseks vajalikku informatsiooni edastama véi pole valitud
meetmete rakendamisega alustanud, Idpetatakse antud organisatsiooni margise omandamise protsess.
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7.2. Tugivorgustiku Uritused

Mentor Osalemine vorgustikutiritustel ja tugigruppide eestvedamine
Assessor -

Programmis osalev organisatsioon | Tugigrupi kohtumistel osalemine

(sh sealsed too6tajad)

Hindaja -

Kinnitamisorgan -

PTMi mudeli rakendaja Vérgustikuiirituste korraldamine

Lisaks suhtlusele oma mentoriga, sisaldab PTM mudeli rakendamine kohustust td6andjatel liituda PTM
tugivorgustikuga. Tegemist on omamoodi juhtimist toetava tugivGrgustikuga, kus regulaarselt toimuvad
erinevad vorgustiku liikkmetele suunatud uritused.

Koolituste/vorgustumise Urituste peamine eesmark on toetada organisatsioone PTM protsessi elluviimisel
ning luua piisavalt kogemuse vahetamise véimalusi. Lisaks kohapeal toimuvatele koolitustele (mis annavad
parema voimaluse vorgustumiseks) toimuvad virtuaalseid kohvihommikuid.

Esimesel aastal on koolitusi ja insipiratsioonihommikuid tihedalt, et organisatsioonid saaksid véimalikult
palju tuge. Peale esimest aastat on organisatsioonid juba iseseisvamad ning kohtumistel on pdhirdhk
kogemuste jagamisel (mitte enam koolitustel). Taoline Iahenemine aitab mh kasvatada organisatsioonide
tagasiside kultuuri ja organisatsioonidevahelist mentorlust.

Tavapédrane tugivorgustik koosneb programmis osalevate organisatsioonide esindajatest, kes kohtuvad
programmi rakendamise jooksul keskmiselt kord 1-2 kuu jooksul (pool paeva). Tugivorgustiku kohtumisel
ei osale alati (ihe tasandi t6dandja esindajad, vaid aasta I0ikes kdivad vorgustiku Uritustel erinevate
ametikohtade esindajad - tugivérgustiku kohtumisel on oodatud osalema eelkGige t6o6tajad, kelle
toollesannetes on kdige rohkem tugivorgustiku kohtumise sihtriihma tavaparastele téoilesannetele kdige
sarnasemaid tegevusi.

Tugivorgustiku Urituste sihtrihma vdivad kuuluda:
e Tippjuhid
e Personalijuhid
o Kommunikatsioonijuhid/turundusjuhid
e Tootajate esindajad.
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7.3. Lopphindamine

Mentor -

Assessor -

Programmis osalev organisatsioon | Lopphindamiseks vajaliku dokumentatsiooni edastamine, kiisitluste
(sh sealsed too6tajad) labiviimine, enesehindamise labiviimine

Hindaja Hindamisraporti koostamine

Kinnitamisorgan -

PTMi mudeli rakendaja Sisekommunikatsiooni korraldamine

Eesmadrk:

1. MOoota planeeritud meetmete rakendamise taset
2. Hinnata saavutuste maoju ja jatkusuutlikkust
3. Sonastada Gppetunde meetmete osas, hea tava ndidete kogumine, sisend jatkutegevustele

Uldjuhul toimub I8pphindamine kolmanda aasta I8pus parast tédandja programmi sisenemist. Juhul kui
eelhindamisel selgus, et tddandja on juba kasutanud vaga suures mahus erinevaid tootaja- ja
peresGbralikke meetmeid ning organisatsiooni juhtimine selles valdkonnas on teadlik ja hasti
organiseeritud, on mentoril digus teha peale 1,5 aastast meetmete rakendamist ettepanek suunata
to66andja margise saamisele.

Lopphindamise kaigus toimub meetmete edukuse analiils, mille viib ldbi hindaja. Lopphindamise kaigus
toimub uuenenud dokumentide analiills, enesehindamine ja vajadusel programmis osaleva
organisatsiooni kilastused.
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7.4. Margise andmine

Osapool Roll

Mentor -

Assessor -

Programmis osalev organisatsioon | Tunnustusiiritusel osalemine

(sh sealsed too6tajad)

Hindaja Ettepaneku tegemine loppmargise omastamiseks ja loppmargise
taseme osas

Kinnitamisorgan Loppmargise kinnitamine

PTMi mudeli rakendaja Sisekommunikatsiooni korraldamine

1,5-3 aastat parast programmi sisenemist, viiakse ldbi IGpphindamine. Hindaja viib Iabi hindamise ja esitab
kinnitamiskomisjonile ettepaneku I6ppmargise andmiseks pronks- (voib rahulduda ka pronkstasemega
esimese |G0ppmargisena), hGbe- v&i kuldmargise tasemel (komisjon teeb seejarel otsuse), mille saab katte
tunnustusiiritusel ja mida osaleja v6ib avalikult kommunikeerida. Parast 16ppmargise saamist lahkub
osaleja programmist.
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8.Neljas etapp
jarelhindamine

77N

Jarehindamine

NS

Eesmark:

-  Meetmete rakendamine ja

77N

Margise dravdotmine, pikendamine voi
taseme uuendamine

NS

Tooandjale omistatud margise ajakohasuse kontroll ja sailitamine.

Osapool Roll
Mentor -
Assessor -

Programmis osalev organisatsioon

Meetmete iseseisev rakendamine

(sh sealsed too6tajad)

Hindaja Jarelhindamise labiviimine ja  hindamisraporti koostamine.
Ettepaneku tegemine Idppmargise uuendamiseks, dravotmiseks,
pikendamiseks vdi taseme tdstmiseks.

Kinnitamisorgan Loppmargise uuendamine, &dravdtmine, pikendamine vd&i taseme
tdstmine

PTMi mudeli rakendaja Sisekommunikatsiooni korraldamine

Omandatud PTMi margist on tddandjal voimalik iga kahe aasta tagant pikendada voi selle taset tOsta,

labides jarelhindamise protseduuri. Olulised muudatused todandja kultuuris, tegevusvaldkonnas voi

juhtimises voivad kaasa tuua nii uute meetmete rakendamise vajaduse kui seni rakendatud meetmete

Umbervaatamise, mille tottu on oluline jalgida, et organisatsioonile omistatud margis sailitaks ajakohasuse

ka parast programmi |Gppemist.

Jarelhindamise protsess on sarnane Idpphindamise protsessiga.

Kui organisatsioon soovib oma margise taset tOsta (nditeks on saanud |I0ppmargisena hébe v&i pronks

margise), siis vOib ta iseseisvalt meetmeid rakendada ja jarelhindamiste ajal taotleda kérgema taseme

margist.
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