Kaebuste lahendamise kord

Kaebuste ja ettepanekute lahendamise eesmérgiks on info kogumine asutuse teenuste kvaliteedi

kohta, asutuse teenuste kvaliteedi parandamine ja kiilastajate rahulolu tagamine.
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Kaebuste ja ettepanekute esitamise digus on koigil asutuse kiilastajatel, nende seaduslikel
esindajatel, ldhedastel.

Kaebusi ja ettepanekuid saab esitada kirjalikult ning kaebuses peab olema margitud
kaebaja nimi vdi esindaja nimi, kaebuse aluseks olevad asjaolud, ndue ning tagasiside
saamise soov ja viis (posti teel vOi e-postiga) ning lisatud kontaktandmed.

Kirjaliku kaebuse voi ettepaneku voib edastada hooldekodu tootajatele voi asutuse
juhatajale, saata e-posti teel martakodu24(@gmail.com voi posti teel aadressil Kadaka tee
5, 10621 Tallinn.

Suuliselt voib ettepaneku esitada vahetult asutuse totajatele voi juhatajale ning eeldusel,
et ei soovita kirjalikku vastust ning probleem saab kohese lahenduse ega vaja edasist
kisitlemist.

Anoniilimseid ettepanekuid ja kaebusi ei menetleta.
Ettepanekud ja kaebused kisitleb asutuse juhataja koos tootajatega.

Koigile kirjalikele ettepanekutele ja kaebustele vastatakse maistliku aja jooksul, kuid
mitte hiljem kui 10 pdeva méodudes, avaldajale sobival viisil.

Ettepanekud ja kaebused voetakse arvesse asutuse t60 korraldamisel ning
tegevusplaanide koostamisel.

Marta kodu OU

Kadaka tee 5, Tallinn
Martakodu24@gmail.com
+372 56 788 355

+372 56 788 388



mailto:Martakodu24@gmail.com
mailto:martakodu24@gmail.com

	Kaebuste lahendamise kord

