Valitsusportaali keskse majutus- ja haldusteenuse teenuslepingu eritingimused

Teenusleping nr 1.1-4/25/002

Siseministeerium, registrikood 70000562, Pikk 61, 15065 Tallinn, keda esindab
puhkusekorralduse nr. S100-3-4/606 alusel asekantsler Joosep Kaasik (edaspidi tellija)

ja

Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskus, registrikood 70009244, asukoht Lootsa 8a
11415 Tallinn, keda esindab pdhimééruse alusel direktor Meelis Riimaa (teenuseosutaja,
edaspidi ka RmIT),

keda edaspidi nimetatakse eraldi pool vdi koos pooled on kokku leppinud Valitsusportaali
keskse majutus- ja haldusteenuse teenuslepingu (edaspidi leping) eritingimustes alljargnevas.

1. Uldsitted
1.1. Erikokkulepped on lepingu tildtingimuste juurde kuuluv lepingu lahutamatu osa.
1.2. Lisad:
1.2.1. Lisa 1 Volitus
sOlmimiseks.

riigihanke menetluse ldbiviimiseks ja hankelepingute

2. Veebilehtede loetelu
2.1. Siseministeerium, www.siseministeerium.ece —
merit.villandberg@siseministeerium.ee , 5787 3742.

peakasutaja Merit Villandberg,

3. Andmetootlus
3.1. Andmesubjektide kategooriad ja isikuandmete liigid, mida lepingu tditmisel
toodeldakse (isikuandmed), tootlemise kestus, iseloom ja eesmérgid:

Tootlemise Too6tlemise laad Tootlemise Tdodeldavate Andmesubjektide
kestus eesmérk isikuandmete kategooriad
kategooriad
Kuni vélja | Andmed, mida | Isikusamasus Eelkdige ees- ja | Flusilised isikud,
kuulutatud registreerimiseks, tuvastamiseks perekonnanimi ja | kes soovivad
konkursi kusitluseks vOi | konkursi, isikukood), konkursil
registreerimise konkursi registreerimise kontaktandmed osaleda, ennast
vOi kisitluse | korraldamiseks vOi kisitluse | (telefon, e-post, | registreerida vdi
[6puni  millele | oleme pidanud | l&biviimisel elukoht) ja muu | kisitlusel osaleda
lisandub 31 | vajalikuks  kusida vajaminev
paeva andmete | ning mille kodanik lisainfo, mis vdib
varukoopia meile vormi kaudu vastavalt
kustutamiseni. ise esitab, veebivormile (st
téodeldakse kisitluse,
elektrooniliselt. konkursi VoI
registreerimise
iseloomust)
erineda.
Kuni  kilastaja | Andmeid Koguda IP-aadress. Fudsilisest
lahkub téodeldakse statistilise isikust veebilehe
veebilehelt. elektrooniliselt. analtilisi  jaoks kilastaja
vajaminevaid
arvandmeid
veebilehe
kilastatavuse
kohta.



http://www.siseministeerium.ee/

4. Poolte kontaktandmed
4.1. Pooled miéravad lepingu tditmisega seotud teabe vahetamiseks ning teenuse sisu, mahu
ja maksumuse muudatuste osas labirddkimiste pidamiseks jargnevad kontaktisikud:
4.1.1. tellija esindaja: Kaja Sepp, kaja.sepp@siseministeerium.ee, 5656 3501,
4.1.2. tellija infoturbe esindaja: Veiko Ristissaar,
veiko.ristissaar@siseministeerium.ee, 5197 9551;
4.1.3. teenuseosutaja esindaja: Age Teppan, age.teppan@rmit.ee, 5568 8113.

5. Erikokkulepped
5.1. Lepingu  sO0lmimisel muutub kehtetuks poolte vahel 21.02.2022 solmitud
Valitsusportaali keskne majutus- ja haldusteenuse teenusleping nr 1.1-4/078.

Tellija Teenuseosutaja

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)


mailto:age.teppan@rmit.ee

Valitsusportaali keskse majutus- ja haldusteenuse iildtingimused

1. Uldsitted

1.1.

1.2.

Leping koosneb kiesolevatest {ildtingimustest (edaspidi iildtingimused) ja
eritingimustest (eritingimused) ning nende lisadest.

Lepingus (iild- ja eritingimused) sétestatakse poolte oOigused ja kohustused
Valitsusportaali (edaspidi VP) keskse majutus- ja haldusteenuse (baasteenus)
osutamisel ja kasutamisel, samuti baas- ja lisateenuste osutamise korraldus ja
tingimused.

2. Lepingu ese

2.1

2.2.

2.3.

VP Drupali sisuhaldustarkvaral loodud veebilahendust (edaspidi platvorm)

kasitletakse riigililese standardse teenusena riigi ileselt, mis pakub digitaalselt

infoedastuse teenust nii avalikel, kui ka piiratud juurdepdidsuga veebilehtedel.

VP erinevate instantside baasteenuse eesmargiks on:

2.2.1. tdsta asutuste veebilehekiilgede kdideldavustaset ja kvaliteeti;

2.2.2. tagada sisuhaldusraamistiku jitkusuutlik ja sdistlik arendamine;

2.2.3. optimeerida veebilehtede haldamist.

Baasteenuse sisuliste teemakésitluste koordineerija on Riigikantselei, kes:

2.3.1. koordineerib asutuste iileselt VP sisulist haldust ning juhtimist;

2.3.2. ndustab tellijat sisulistes kiisimustes platvormi kasutuselevotmisel;

2.3.3. kooskolastab platvormi avalike vaadete disainiga seonduvaid kiisimusi
(erivaated/lahendused), sh tellib neid vajadusel juurde;

2.3.4. kaardistab ja analiiiisib keskseid kiisimusi, lahendab neid ning vajadusel kaasab
teemakasitlustesse véliseid eksperte;

2.3.5. korraldab vajadusel kesksete kiisimuste arutelu sh valitsuskommunikatsiooni
koordinatsioonikogus voi kantslerite nGupidamistel.

3. Poolte digused ja kohustused

3.1.
3.2

3.3.

Lepingu tditmisel jargivad pooled lepingut, selle lisasid.
Teenuseosutaja on kohustatud tagama baasteenuse osutamise kokkulepitud tingimuste
kohaselt.
Baasteenuse osutamisega seotud vastutuse jagunemine:
3.3.1. Teenuseosutaja:
3.3.1.1. tagab platvormi ja sellesse kantud andmete sdilitamise, planeerides
ning rakendades selleks andmete ja keskkondade varundamist iiks
kord 66pdevas, mida séilitatakse 30 kalendripdeva;
3.3.1.2. hoiab ajakohasena platvormiga seonduvat dokumentatsiooni ning teeb
selle kittesaadavaks VP demokeskkonna saidil VP keskse haldus- ja
majutusteenuse rubriigis;
3.3.1.3. kehtestab ning rakendab platvormiga ja platvormile teostatavate
arenduste seonduvad tehnilised nduded ning jélgib nende tditmist
teiste osapoolte poolt;
3.3.1.4. jargib infosiisteemidele kehtivaid ndudeid vastavalt korrale ,,RmITi
ildised mittefunktsionaalsed, ristfunktsionaalsed ja tehnilised
nouded*;
3.3.1.5. annab juurdepddsu kolmandatele osapooltele platvormiga seotud
toode teostamiseks ning teenuseosutaja poolt kehtestatud ja
platvormiga seotud dokumentatsioonile;
3.3.1.6. arendab baasteenust ldhtudes kokkulepitud nduetest ning jirgides
punktis 9 sétestatud arendustingimusi;



3.3.2.

3.3.1.7. korraldab baas- ja lisateenusega seotud infovahetuse, sh vastab
teenuse osutamisega seotud podrdumistele;
3.3.1.8. korraldab lisateenuse raames tellitavate arendusteenuste teostamiseks
vajadusel riigihanke, mille raames:
3.3.1.8.1. valmistab ette hankega seonduva dokumentatsiooni;
3.3.1.8.2. viib 1dbi riigihanke menetluse arendusteenuse tellimiseks;
3.3.1.8.3. s0lmib eduka pakkujaga tellija volituse alusel hankelepingu,
kus tellitud toode eest tasub tellija (hankelepingus nimetatud
rahastaja);
3.3.1.8.4. allkirjastab tellija kooskodlastuse alusel toode vastuvotmise ja
ileandmise akti;
3.3.1.8.5. annab vajadusel juhised koostodpartnerile arve edastamiseks
tellijale (hankelepingus nimetatud rahastajale);
3.3.1.9. korraldab lisateenuste halduse, mille raames:
3.3.1.9.1. paigaldab teostatud arenduse tellija keskkondadesse;
3.3.1.9.2. teostab esmase testimise teostatud arendusele (s.h teostab
koodikontrolli);
3.3.1.9.3. informeerib tellijat teostatud arenduse paigaldamisest tellija
keskkondadesse;
3.3.1.94. vigade ilmnemisel fikseerib vead teenuseosutaja
toodejuhtimise  tarkvaras  piletina  ning  edastab
koostdopartnerile lahendamiseks;
3.3.1.10. omab 0Oigust teha iihepoolselt ja tellijat eelnevalt teavitamata
muudatusi teenuse osutamise tingimustes, kui need on vajalikud
infoturbekaalutlustel ning teavitab tellijat peale muudatuste
rakendamist iihe t66paeva jooksul;
3.3.1.11. vOib peatada teenuse osutamise, kui selle eest ei ole ettendhtud
ulatuses ja korras tasutud.
Tellija:
3.3.2.1. kasutab platvormi heaperemehelikult ja sihtotstarbeliselt;
3.3.2.2. korraldab veebisisu loomise platvormile;
3.3.2.3. on platvormile loodud andmete vastutav tootleja;
3.3.2.4. jérgib isikuandmete tootlemisel Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
uldmaéarust;
3.3.2.5. vastutab platvormile loodud andmete digsuse ja ajakohasuse eest.

4. Baasteenuse kirjeldus

Baasteenus sisaldab veebilehtede paigaldust platvormile ning haldus- ja
majutusteenust teenuseosutaja poolt loodud arhitektuuri alusel.

Tellijjale on tagatud platvormi kasutuse test- ja tootekeskkond.

Baasteenuse osutamisel voetakse aluseks jargmised mahu komponendid:

4.1.

4.2.
4.3.

4.3.1.

4.3.2.

Meeskond

4.3.1.1. DevOps teenistuskoht 2 FTE

4.3.1.2. Projektijuht teenistuskoht 1 FTE

4.3.1.3. DevOps arendaja teenistuskoht 1 FTE

4.3.1.4. Siisteemiarhitekt teenistuskoht 0,5 FTE

Avaliku juurdepdisuga veebileht:

4.3.2.1. Riigipilve taristu maht iihe platvormi kohta, millega on tagatud
ressurss jirgnevalt: protsessori maht vCPU 8; operatiivmélu maht
RAM 10 GB; salvestusmaht 16 GB (tootekeskkond);


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

4.4.

4.3.2.2. RmlIT taristu maht iihe platvormi kohta, millega on tagatud ressurss
jargnevalt: protsessori maht vCPU 8; operatitvmélu maht RAM 10
GB; salvestusmaht 16 GB (testkeskkond).

4.3.3. Piiratud juurdepdisuga veebileht:

4.3.3.1. RmlIT taristu maht iihe platvormi kohta, millega on tagatud ressurss
jargnevalt: protsessori maht vCPU 8; operatiivmélu maht RAM 10
GB; salvestusmaht 16 GB (tootekeskkond);

4.3.3.2. RmlIT taristu maht ithe platvormi kohta, millega on tagatud ressurss
jargnevalt: protsessori maht vCPU 8; operatiivmilu maht RAM 10
GB; salvestusmaht 16 GB (testkeskkond).

Teenuseosutaja teostab:

4.4.1. platvormi T{htse ldhtekoodi pidamist ja haldamist, sh sisalduvate
funktsionaalsuste ja erilahenduste kasutatavust koikidele platvormi
kasutatavatele asutustele;

4.4.2. platvormi alustarkvara Drupali uuenduste ajakohasuse;

4.4.3. platvormi arhitektuuri ja taristuga seotud tarkvara ja vorgu osade haldamist;

4.44. keskseid arendustdid (mida ei késitleta garantii raames) platvormi
alustarkvarale Drupal t66de koordineerimisel Riigikantseleiga;

4.4.5. projektijuhtimist baasteenusega seotud to6de koordineerimisel tellija,
Riigikantselei ja koostdOpartneritega;

4.4.6. platvormi vastavuse kohalduvatele E-ITS pdhi- ja standardmeetmetele.

5. Baasteenuse tingimused

5.1.

5.2.

5.3.

Infovahetus seoses poordumistega (infopéring, tellimus, intsident (planeerimata
katkestus) voi muu info) toimub ldbi RmITi IT-kasutajatoe jargmiste sidevahendite
kaudu:

5.1.1. pddrdumiste edastamise sidevahendid:

5.1.2. IT kasutajatoe e-post teenused@rmit.ee;

5.1.3. IT kasutajatoe telefon 671 3888.

Saabunud avaliku juurdepddsuga veebilehtede tootekeskkondade intsidentide
vastamise ajad:

Moju Prioriteet Reageerimisaeg vea | Lahendusaeg
lokaliseerimiseks

Too on taielikult takistatud, | Kriitiline Kuni 15 minutit Kuni 1 tund

arilahendus ei toimi

T6O on osaliselt takistatud, | Kérge Kuni 2 tundi Kuni 4 tundi

arirakenduse funktsioonid
osaliselt ei toimi

TO0 on héiritud, &rirakenduse | Keskmine Kuni 8 tundi Kuni 1 t60paev
funktsionaalsus toimib

vigadega

T60 ei ole héiritud Madal Kuni 48 tundi Kuni 5 t60péeva

Saabunud piiratud juurdepddsuga veebilehtede tootekeskkondade intsidentide
vastamise ajad:

Méju Prioriteet Reageerimisaeg vea | Lahendusaeg
lokaliseerimiseks

Too on taielikult takistatud, | Kriitiline Kuni 1 tund Kuni 2 tundi

arilahendus ei toimi




5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

T6O0 on osaliselt takistatud, | Kérge Kuni 2 tundi Kuni 4 tundi
arirakenduse funktsioonid
osaliselt ei toimi

TO0 on héiritud, &rirakenduse | Keskmine Kuni 8 tundi Kuni 1 t60paev
funktsionaalsus toimib

vigadega

T0O0 ei ole hairitud Madal Kuni 48 tundi Kuni 5 t00péeva

Mistahes veebilehtede testkeskkondadele kehtib saabunud intsidentide reageerimisaeg

vea lokaliseerimiseks kuni 48 tundi ja lahendamiseks kuni 5 toopéeva.

Punktis 5.1 p66rdumiste vastamise aeg on esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui

kaks toopdeva.

Tootekeskkonna planeerimata katkestuste tingimused:

5.6.1. planecerimata katkestustest teavitatakse tellijat kuni 30 minuti jooksul
katkestuse tekkimisest alates, kui ei ole teenus taastatud;

5.6.2. plancerimata katkestuse korral, mis on kestnud iile 30 minuti, koostama
intsidendi raporti kolme t60pédeva jooksul ning esitatama selle tellija infoturbe
esindajale ja tellijaga kokkulepitud kontaktile.

Teenuse teenustaseme tingimuste mittetditmiseks ei loeta:

5.7.1. teenuse planeeritud katkestusi;

5.7.2. katkestusi, mis on tingitud asjaoludest, mille iile teenuseosutajal puudub
kontroll (sh vddramatu joud);

5.7.3. katkestusi, mis on tingitud voi mille lahendusaeg soltub kolmanda osapoole
tegevusest vOi tegevusetusest;

5.7.4. teenuse planeerimata katkestusi, mis olid tingitud tellija tegevusest voi
tegevusetusest.

Tootekeskkonna planeeritud katkestuste tingimused:

5.8.1. teenuse hoolduseks ja tarkvara paigalduseks planeeritud katkestused toimuvad
E ja K ajavahemikul kell 15.00-00.00;

5.8.2. planeeritud katkestusest etteteatamise aeg on iildjuhul vdhemalt iiks t6opéev,
millest liihema etteteatamise ajaga voib planeeritud katkestusi 14bi viia tellijaga
kokkuleppel.

Teenuse hooldust ja tarkvara paigaldusi vOib teenuseosutaja teha tdiendavalt ka muul

ajal tellijaga kokkuleppel.

Teenuse kvaliteedi kontroll

6.1.

6.2.

6.3.

Teenuseosutaja voimaldab tellijale poordumise alusel iilevaadet jargmistele

andmetele:

6.1.1. tegelik kdideldavuse tase;

6.1.2. poodrdumised RmITi [T-kasutajatoele;

6.1.3. planeeritud ja planeerimata katkestuste arv ja kestus;

6.1.4. enam kui 30 minutiliste planeerimata katkestuste iilevaade koos podhjuste
kategooriatega.

Teenuseosutaja annab iilevaate teenuse osutamise kéideldavuse, intsidentide ja

poordumiste kohta, {iks kord aastas https://demo.vportal.ee veebilehel ja

digikommunikatsiooni tooriihmas.

Pooled voivad teha ettepanekuid teenuse kvaliteedi tdstmiseks.

. Lisateenused

7.1.

7.2.

Lisateenused ja nende mahud lepitakse tellijaga eraldi kokku tellija vajadustest
soltuvalt ning maksumused kooskdlastatakse poolte poolt.
Tellijale pakutavad lisateenused (edaspidi lisateenus) platvormi kasutamiseks:




7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

kettaruumi suurendamine - vOimaldab kasutada virtualiseeritud riistvara
arvutusressursse: protsessorid (vCPU), milu (RAM) ja salvestusmaht
kovakettal (HDD);

arendus- ja taristumuudatuse t00d - t60d teostatakse RmITi DevOpsi poolt
tervikuna tarkvaraarenduse etappides alates rakenduste plaanimisest,
loomisest, integratsioonist, testimisest ja avaldamisest kuni kasutuselevotu toe
ja taristu haldamiseni. Lisaks hdlmab see platvormile plaanitavate arenduste
analliisi ja arhitektuuri loomist, teostatud arenduste programmikoodi
valideerimist,  joudlustestimist, ihildamist kesksesse koodihoidlasse
kolmandate osapoolte poolt loodud lahendusi, sisu migreerimist ja sellega
kaasnevaid korvaltegevusi;

arendusteenus - teenuseosutaja koostoopartneri poolt teostatavad arendused ja
nendega seotud hooldust6od;

turvatestimine - tarkvara testimise haru, mille eesmirgiks on kontrollida, kas
tarkvara on haavatav riinnete suhtes ning kas andmed, mida tarkvara t66tleb,
on kaitstud. Teenuseosutaja tellib turvatestid oma koostodpartnerilt;
projektijuhtimisteenus — regulaarsed kohtumised ning sisutoimetamisega
seotud juhendamised (v.a juhul, kui vastavad pohifunktsionaalsuse juhendid
puuduvad). Baasteenuse hinnas on arvestatud juurutustddde mahtu 7h ulatuses.

Lisateenuste maksumus teenuste 10ikes:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

projektijuhtimisteenus

7.3.1.1. maksumus 50 eurot/h;

arendusteenus

7.3.2.1. maksumus vastavalt teenuseosutaja koostoOpartneriga sdlmitud
kehtiva raamlepingu alusel s6lmitud hankelepingu hinnale;

arendus- ja taristumuudatuse t66d

7.3.3.1. maksumus 50 eurot/h;

kettaruumi suurendamine

7.3.4.1. teenuseosutaja poolt tehtud pakkumuse alusel;

turvatestide teostamine

7.3.5.1. maksumus vastavalt teenuseosutaja koostoOpartneriga sdlmitud
kehtiva raamlepingu hinnale.

Lisateenuste tellimine toimub kooskdlas kédesoleva lepinguga.
Lisateenuse tellimise ja lileandmise protsess

7.5.1.

7.5.2.

lisateenuse tellimine

7.5.1.1. tellija edastab teenuseosutajale tellimuse saates e-maili aadressile
teenused@rmit.ee;

7.5.1.2. teenuseosutaja edastab tellijale informatsiooni lisateenuse ldbiviimise
ajakava, maksumuse ja etappide kohta;

7.5.1.3. teenuseosutaja viib lisateenuse osutamiseks vajadusel 1dbi
hankemenetluse punktis 3.3.1.8 sitestatud tingimustele;

7.5.1.4. teenuseosutaja kooskolastab tellijaga lisateenuse mahu, maksumuse
(sh selle tasumise) ja ajakava.

lisateenuse raames teostanud todde iileandmine

7.5.2.1. teenuseosutaja paigaldab teostatud t66d tellija test keskkonda, teostab
esmase testimise ja teavitab toode valmimisest tellijat;

7.5.2.2. teenuseosutaja kooskolastab tellijaga t66de vastuvatmise.

Juhul, kui lisateenust osutab teenuseosutaja, siis iildjuhul tasutakse teostatud
lisateenuste eest arve alusel, v.a juhul, kui kulud kaetakse eraldi kokkuleppel asutuste
vahelise eelarve tostega.


mailto:teenused@rmit.ee

7.7.

7.6.1. eelarvetdoste menetlemisel on aluseks tellijapoolne kirjalik kinnitus, milles
tellija kinnitab tellitud lisateenuste eest tasumise kokkulepitud mahus ja viisil;

7.6.2. eelarvetdostega arveldamisel on tellija kohustus informeerida tellitud
lisatoodest, nende maksumusest ja eelarve tdste vajadusest tellija
finantsvaldkonna to6tajat;

7.6.3. eelarvetdste menetletakse teenuseosutaja ja tellija vahel esimesel voimalusel.

Juhul, kui lisateenust osutab teenuseosutaja koostdopartner, siis tasub tellija

lisateenuste arve koostdOpartnerile hankelepingus toodud ning arvel mirgitud

maksetéhtajal.

. Baasteenuse periood ja maksumus

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

Uhe veebilehe baasteenuse tasu kalendriaastas on 4225 eurot.

Baasteenuse osutamise perioodiks on kalendriaasta (jaanuar kuni detsember).
Teenuseosutaja teavitab tellijat iga jirgneva eelarveaasta baasteenuse maksumuse
muudatusest hiljemalt 1. oktoobriks.

Baasteenuse tasu kantakse tellija poolt teenuseosutajale iile piisiva eelarvetdstega.

. VP arendustingimused

9.1.

9.2.

9.3.

Arendustingimuste jargimine on uute ja tdiendavate arenduste tellimisel ja

realiseerimisel kohustuslik ning tagab:

9.1.1. tarkvara platvormi ja selle funktsionaalsuste tehnilise ajakohasuse,
terviklikkuse ning edasiarendatavuse;

9.1.2. edasiarenduste kasutatavuse asutuste vaheliselt mistahes ajahetkel
minimaalsete kuludega;

9.1.3. uute VP veebilehtede loomise koos koikide selleks hetkeks loodud
funktsionaalsustega;

9.1.4. uute arenduste vastavuse valdkonnas kehtivatele standarditele (WCAG,
OWASP);

9.1.5. uute arendustega seonduvate vOimalike tarkvaraplatvormi {ldiste
joudluskadude ja selle kdideldavusega seotud riskide maandamise;

9.1.6. arendusvajadustega seotud tervikliku ja ajakohase iilevaate.

Arendustele kehtivad vastavusnouded:

9.2.1. teenuseosutaja  kehtestatud  vastavad  alusdokumendid  (IT-profiil,
mittefunktsionaalsed, ristfunktsionaalsed ja tehnilised nduded);

9.2.2. ligipadsetavus standard WCAG ja sellele kehtivad riiklikud rakendusaktid;

9.2.3. turvalisuse standard OWASP ASVS 3.0 tase 2-le;

9.2.4. VP esitluskihi programmikoodis kasutatud komponentide ja nende
kasutusloogika. Valitsusasutustele rakenduvad tdiendavalt iihtse visuaalse
identiteedi nduded.

Arendusprotsessiga seotud rollid ja kohustused:

9.3.1. VP platvormi arenduse tellija:
9.3.1.1. tutvustab arendusvajadust teenuseosutajale ja Riigikantseleile enne

arenduste tellimist ja ka peale selle realiseerimist;
9.3.1.2. koostab drivajadust kisitleva ldhteiilesande, milles on vilja toodud
pustituse kirjeldus ja sellega saavutatav tulemus.

9.3.2. Riigikantselei:
9.3.2.1. tagab VP arendustegevustega seotud informatsiooni esitamiseks

piiratud juurdepédsuga veebikeskkonna olemasolu
(https://demo.vportal.ee) ja  korraldab  digikommunikatsiooni
toorihma t66d;



https://demo.vportal.ee/

9.3.3.

9.3.4.

9.3.2.2. korraldab vajadusel digikommunikatsiooni toorithmas
arendusvajaduste tutvustamise ja sellega seonduva arutelu;

9.3.2.3. korraldab platvormi kesksete arendusvajaduste ldhteiilesannete
kirjelduste ning seotud dokumentatsiooni kogumise ja kittesaadavuse
tellijale;

9.3.2.4. esitab v0i kooskodlastab teenuseosutajale kesksete arenduste
tellimused ning kontrollib nende tiitmist.

Koostoopartner:
9.3.3.1. teostab arendustodd  vastavalt arendusprotsessis  sdtestatud
tingimustele;

9.3.3.2. loob vajadusel prototiiiipvaated ja korraldab kasutatavuse analiiiisi;

9.3.3.3. loob lisaarendustega kaasneva dokumentsatsiooni ja kasutusjuhendid;

9.3.3.4. koostab lisaarendustele paigaldus- ja seadistusjuhised;

9.3.3.5. viib ldbi funktsionaalse ja mittefunktsionaalse testimised, sh vastavus-
, joudlus- ja koormustestimise, kasutatavuse testimise, turvalisuse
testimise, ligipdédsetavuse testimise ning esitab sellekohased raportid
teenusosutajale.

Teenuseosutaja:

9.3.4.1. korraldab arendustegevusega seonduvat projektijuhtimist osas, mis
puudutab alustingimuste tdpsustusi ja arenduste paigaldamist
kesksesse koodihoidlasse;

9.3.4.2. hoiab arendustingimusi sétestava alusdokumentatsiooni ajakohasena
ja tagab selle kittesaadavuse koostdopartneritele ja tellijale;

9.3.4.3. hoiab platvormteenuse dokumentsatsiooni ajakohasena ja tagab selle
kittesaadavuse koostoopartnerile;

9.3.4.4. annab koostoopartnerile ldhtekoodi arendustodde teostamiseks
vajaliku keskkonna loomiseks (GIT repo voi nightly built Docker
image), tehes seda Riigikantselei ndusoleku alusel,

9.3.4.5. teostab VP platvormi alustarkvarale Drupal keskseid arendustdid iihe
1 FTE DevOps arendaja todmahus.

9.3.4.6. paigaldab veebi lisaarendused kesksesse koodirepositooriumisse ning
tagab selle kittesaadavuse tellija veebilehel voi arendusest huvitatud
teistele asutustele.

9.4. Arendustoode teostamise kord

94.1.

94.2.

94.3.

9.4.4.

94.5.

9.4.6.

Laiendatud info arendustoode teostamise kohta asub veebilehel
https://demo.vportal.ee rubriigis VP arendusmudel.

Tellija teavitab arendusvajadusest teenuseosutajat ja Riigikantseleid e-kirja,
teenuseosutaja tookdskude keskkonnas voi selleks loodud veebivormi kaudu
https://demo.vportal.ee.

Arendustoid voivad teostada:

9.4.3.1. tellija arendustiksus;

9.4.3.2. riigi IT-maja sh teenusosutaja;

9.4.3.3. koostoopartner erasektorist.

Arendustoode teostaja vOib punktis 9.3.3 nimetatud kohustusi jagada
teenuseosutajaga, eelnevalt solmitud kokkulepete alusel.

Arendustoode teostaja arendused (arendusmahuga kuni kaks toGpdeva)
vajavad samuti punktis 9.3.3 nimetatud dokumentsatsiooni koostamist voi
vajadusel olemasoleva tdiendamist.

Tellijal on digus koiki arendusnduetes sétestatud ja tellija poolt katmata toid
tellida teenuslepingu punkti 7. alusel.



https://demo.vportal.ee/
https://demo.vportal.ee/

9.4.7. Teenuseosutajal ja Riigikantseleil on 0igus moodustada arendustdode
labiviimise perioodiks ajutisi todrithmasid ning kaasata sinna lisaks tellijale
teisi arendustooga seotud osapooli.

10. Andmetootlus

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

Pooled lepivad kokku volitatud tootleja digustes ja kohustuses isikuandmete

tootlemisel, millest pooled lepingu tditmisel juhinduvad.

Kéesolev lepingu punkt kujutab endast andmetddtluse lepingut vastavalt Euroopa

Liidu isikuandmete kaitse ildmédrusele (2016/679) (edaspidi iildméérus).

Kaéesoleva lepingu punkti tingimused kehtivad juhul, kui teenuseosutaja tootleb tellija

nimel isikuandmeid iildmééruse maistes.

Andmesubjektide kategooriad ja isikuandmete liigid on vélja toodud eritingimustes.

Isikuandmete to6tlemine:

10.5.1. teenuseosutaja tootleb isikuandmeid ainult tellijalt saadud dokumenteeritud
juhiste alusel, sealhulgas seoses isikuandmete edastamisega kolmandale riigile
vOi rahvusvahelisele organisatsioonile, vélja arvatud juhul, kui teenuseosutaja
on kohustatud seda tegema talle kohalduva liidu voi litkmesriigi digusega;

10.5.2. teenuseosutaja kohustub hoidma lepingu tditmise kéigus teatavaks saanud
isikuandmeid konfidentsiaalsena ning mitte té6tlema isikuandmeid muul kui
lepingus sétestatud eesmérgil. Samuti tagama, et isikuandmeid todtlema
volitatud isikud (sh teised volitatud tooétlejad, volitatud tootleja tootajad jt,
kellel on ligipdéds lepingu tditmise kdigus toddeldavatele isikuandmetele)
jargivad konfidentsiaalsusnduet;

10.5.3. teenuseosutaja voib isikuandmete tootlemiseks kasutada teisi volitatud
tootlejaid liksnes tellija (vastutava tootleja) eelneval ndusolekul, mis on antud
vidhemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis. Ilma tellija kirjalikku
taasesitamist vOimaldava ndusolekuta vOib teenuseosutaja kasutada
isikuandmete tootlemiseks teisi volitatud tootlejaid liksnes juhul, kui see on
vajalik tema info- ja sidesiisteemide hoolduseks, kui hoolduse lébiviimine ilma
isikuandmeid tootlemata pole voimalik;

10.5.4. teenuseosutaja aitab vOimaluste piires tellijal asjakohaste tehniliste ja
korralduslike meetmete abil tdita vastutava todtleja kohustusi vastata
ildméédruse tdhenduses koigile andmesubjekti taotlustele oma diguste
teostamisel, muu hulgas edastades koik andmesubjektidelt saadud andmete
kontrollimise, parandamise ja kustutamise, andmetdotluse keelamise ja muud
taotlused vastutavale tootlejale viivitamatult nende saamisest alates;

10.5.5. teenuseosutaja aitab vastutaval tootlejal tdita iildméadruse artiklites 32-36
sdtestatud kohustusi, vottes arvesse isikuandmete tootlemise laadi ja volitatud
tootlejale kittesaadavat teavet;

10.5.6. teenuseosutaja teeb tellijale kéttesaadavaks kogu teabe, mida on vaja
tildméaruse artiklis 28 kehtestatud kohustuste tditmise tdendamiseks ning mis
voimaldab tellijal voi tellija poolt valitud audiitoril teha auditeid, sealhulgas
kontrolle.

Isikuandmete to6tlemisega seotud rikkumistest teavitamine:

10.6.1. teenuseosutaja teavitab tellijat kdikidest isikuandmete toGtlemisega seotud
rikkumistest, voi kui on alust kahtlustada, et selline rikkumine on aset leidnud,
ilma pohjendamatu viivituseta alates hetkest, kui teenuseosutaja vdi tema poolt
kasutatav teine volitatud tootleja saab teada isikuandmete tootlemisega seotud
rikkumisest voi on alust kahelda, et selline rikkumine on aset leidnud;



10.7.

10.8.

10.9.

10.6.2. teenuseosutaja peab viivitamatult, aga mitte hiljem kui 24 tundi pérast
rikkumisest teada saamist edastama vastutavale tootlejale kogu
isikuandmetega seotud rikkumist puudutava asjakohase informatsiooni. Juhul,
kui koiki asjaolusid ei ole vdimalik selleks ajaks vélja selgitada, esitab
volitatud tootleja vastutavale tootlejale esialgsed andmed ning kogu info
esimesel voimalusel.

10.6.3. tellija vastutab jarelevalveasutuse teavitamise eest.

Vastutus

10.7.1. tellija vastutab, et teenuseosutajale lepingu téditmise kidigus edastatud
isikuandmed on diged ja, et tal on diguslik alus neid isikuandmeid toddelda, ka
kolmandale isikule edasi anda;

10.7.2. teenuseosutaja ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud talle tellija siiiil, ilma
oigusliku aluseta edastatud andmete toGtlemise tottu,

10.7.3. teenuseosutaja vastutab kahju eest, mida ta on tekitanud tellijale,
andmesubjektidele vOi muudele kolmandatele isikutele isikuandmete
tootlemise tagajirjel, mis on tekitatud kdesoleva lisa ndudeid rikkudes.

Teenuseosutaja kohustub lepingu 16ppemisel tagastama tellijale kdik andmesubjektide
isikuandmed voi kustutama voi hdvitama isikuandmed ja nende koopiad vastavalt
tellija antud juhistele. Kui pole antud teistsuguseid juhiseid, siis tuleb isikuandmed
tagastada voOi hévitada voi kustutada mitte hiljem kui 10 toopédeva jooksul peale
lepingu 16ppemist, vilja arvatud juhul, kui Euroopa Liidu voi selle litkmesriigi diguse
kohaselt ndutakse andmete séilitamist.

Teenuseosutaja teavitab tellijat kirjalikult kdigist muudatustest, mis voivad mojutada

tema voimet voi viljavaateid pidada kinni kdesolevas punktis sétestatust ja vastutava

tootleja dokumenteeritud juhistest. Pooled lepivad koigis kédesolevas punktis
puudutavates tdiendustes ja muudatustes kokku kirjalikult.

10.10. Isikuandmete kaitsega seotud kohustused, mis oma iseloomu tdttu peavad jaddma

jousse hoolimata lepingu 10ppemisest, jddvad jousse ka pirast lepingu kehtivuse
16ppemist ning nendele rakendatakse lepingus sitestatut.

11. Konfidentsiaalsus

11.1.

11.2.

11.3.

Pooled kohustuvad hoidma saladuses ja mitte avaldama kolmandatele isikutele neile
lepingu tditmise kéigus teatavaks saanud informatsiooni.

Konfidentsiaalsuskohustus ei laiene informatsioonile, mis on avalikult kittesaadav,
mille avalikustamine on toimunud diguspédraselt voi mille avalikustamine on toimunud
teise poole eelneval kirjalikul ndusolekul.

Poolte konfidentsiaalsuskohustus ei ole ajaliselt piiratud ning jdidb kehtima ka pérast
lepingu kehtivuse 10ppemist mistahes alusel.

12. Vidramatu joud

12.1.

12.2.

Pooled wvastutavad lepingust tulenevate kohustuste tditmata jdtmise vOi
mittenduetekohase tditmise eest vastavalt kehtivatele digusaktidele. Teenuseosutaja
poolt lepingu tingimuste mittevabandatava rikkumise korral on tellijal digus nduda
talle vastava rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju hiivitamist. Teenuseosutaja ei
ole vastutav muude tellijale tekkida voivate kahjude eest.

Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jatmine vOi mittenduetekohane tditmine
loetakse pohjendatuks, kui see on tingitud véddramatu jOuna kvalifitseeritavatest
asjaolust, s.o asjaolu, mida pooled ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pShimottest
lahtudes ei saanud neilt oodata, et nad lepingu sdlmimise voi lepinguvilise kohustuse



12.3.

12.4.

12.5.

tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaksid voi seda vialdiksid voi takistava asjaolu voi

selle tagajérje tiletaksid.

Véidramatu jou esinemine ei vabasta pooli kohustusest votta tarvitusele koik

voimalikud abindud kédesoleva lepingu mittetditmise vOi mittekohase tditmisega

tekkida voiva kahju viltimiseks voi vihendamiseks.

Pool, kelle tegevus lepingujdrgsete kohustuste tditmisel on takistatud vdaramatu jou

asjaolude tottu, on kohustatud sellest koheselt teatama teisele poolele. Vdidramatu jou

asjaolude esinemise korral pikeneb lepingu tditmise 10pptihtaeg nimetatud asjaolude

esinemise perioodi vorra. Pool peab véddramatu jou asjaolude dralangemisel asuma

viivitamatult lepingut tditma.

Soéltumata vddramatu jou esinemisest ei vastuta teenuseosutaja lepingust tulenevate

kohustuste tditmata jdtmise voi mittekohase tiitmise eest, kui:

12.5.1.1lmnevad vead teenuse tarkvara koodis, andmete tervikluses, riistvaras,
protsessides vOi mistahes muus osas, mis ei ole arendatud ega loodud
teenuseosutaja poolt voi mille vOi juurutus ei ole teenuseosutaja vastutusel;

12.5.2. tellija eirab teenuse kasutamisel soovitusi, mis on antud teenuseosutaja poolt;

12.5.3. kui ilmnevad vead, viivitused voi héired, mis on tekkinud tellija poolt teenuse
kasutamisel sisestatud ebakorrektsetest vOi valeandmetest;

12.5.4. tellija poolt edastatud informatsioon ei ole piisav lepingu tditmiseks ja tellija ei
ole teenuseosutajale vajalikku informatsiooni edastanud vaatamata
teenuseosutaja vastavale noudele.

13. Poolte kontaktandmed

13.1.

13.2.

Poolte kontaktandmed lepingu tditmisega seotud teabe vahetamiseks ning teenuse sisu,
mahu ja maksumuse muudatuste osas ldbirddkimiste pidamiseks sétestatakse
eritingimustes.

Pool on kohustatud viivitamata, mitte hiljem kui kolme t60pédeva jooksul teatama
kontaktisiku vo1 kontaktandmete muutumisest teisele poolele kirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vormis.

14. Vaidluste lahendamine

14.1.
14.2.

Koik pooltevahelised lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse ldbirddkimiste teel.
Kui erimeelsusi ei ole voimalik kokkuleppeliselt lahendada, siis lahendatakse vaidlus
vastavalt Eesti Vabariigis kehtivatele digusaktidele.

15. Teated

15.1.

15.2.

Koik teated, kooskdlastused jm teabevahetus, mis kédesoleva lepingu voi kohalduva
oiguse alusel tuleb teha kirjalikus vormis, allkirjastatakse vastava poole esindaja poolt
digitaalselt. Koik teated, kooskodlastused jm teabevahetus, millele ei ole kdesoleva
lepingu voi kohalduva diguse alusel vorminduet, tuleb teha kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis.

Informatsioonilise iseloomuga teateid, mis ei oma Oiguslikke tagajdrgi, voib edastada
ka suuliselt.

16. Avalikud suhted

16.1.

Pooled kooskodlastavad omavahel lepingut puudutavad meediategevused (néiteks
pressiteated, pressikonverentsid, kriisikommunikatsioon, kliendireferentsid jms) enne
nende ellu rakendamist ja avalikkuseni joudmist. Pooled ei kahjusta lepingu pinnalt
tekkinud erimeelsuste voi vaidluste lahendamisel iiksteise mainet meedia kaudu.



17. Loppsitted

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Leping joustub allkirjastamise hetkest ja kehtib tahtajatult.

Poolel on digus tihepoolselt 10petada baasteenuse osutamine ja kasutamine teavitades
sellest teist poolt ette vdhemalt kaks kuud. Pooled koostavad iilemineku- voi
sulgemiskava, milles lepitakse kokku baasteenuse sulgemise voi osutamise 10petamise
ajakava ja tingimused.

Kui tellija soovib baasteenustest loobuda perioodi keskel, siis jooksva aasta eest
baasteenuse tasu tellijale ei tagastata, sest kehtivad piisivate kohustuste iile votmise
ndouded. Baasteenusest loobumisega tdiendavate  kulutuste  hiivitamine
teenuseosutajale lepitakse kokku poolte ldbirdékimiste teel.

Lepingu eritingimuste muudatused vormistatakse lepingu lisana ja need joustuvad
peale poolte poolt allkirjastamist.

Pooled voivad lepingu eritingimustes kokku leppida ka erisusi iildtingimustest, kuid
nende puudumisel kohaldatakse iildtingimusi.

Teenuseosutajal on digus lepingu iildtingimusi iihepoolselt muuta. Teenuseosutaja
teavitab tildtingimuste muudatustest vihemalt kolm kuud ette enne nende joustumist.
Leping 1dppeb poolte kokkuleppel voi juhul, kui sellekohased muudatused on sisse
viidud Gigusaktidesse vai kui tellijal kaob vajadus baasteenuste jarel.

Juhul, kui mistahes lepingu sdte vO1 osa osutub kehtetuks voi tithiseks ei too see kaasa
kogu lepingu kehtetust voi tiihisust.



