Lisa 1. Tehniline kirjeldus
Lasteabi ja varajase markamise dppevara loomine

1. Hanke taust ja lildine eesmark

Sotsiaalkindlustusameti (SKA) laste heaolu osakonna varajase markamise ja ennetustalitus
koondab ennetustegevust ja lasteabi teenust. 2025. aastal p66rdus lasteabi poole 4234 last ning
kogup6ordumiste arv oli 21 721. Lastekaitseseaduse § 27" kohaselt on spetsialistidel eriline
hoolsuskohustus margata abivajavat last ja temast teatada. Vaatamata teavitustddle (2025. a
teavitusvorm ca 300 spetsialistilt) on teadlikkus abivajava lapse markamisest endiselt ebaihtlane
ning teatamist takistavad sageli muidid, hirmud ja teadmatus ja oskuste puudumine, sh
vaararusaamad andmekaitsest.

Hanke eesmargiks on luua kaasaegne digitaalne dppevara, mis suurendab teadlikkust lasteabi
ja varajase markamise susteemi vdimalustest ja annab oskused reageerida ja margata.
Eesmargiks on tagada, et lapsed oskaksid abi kisida ja spetsialistid teaksid, kuidas abivajavat
last margata, toetada ning temast teatada.

Hanget rahastatakse perioodi 2021-2027 Uhtekuuluvuspoliitika fondide meetme 21.4.7.9
.Lastele ja peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede vajadustele” toetuse
andmise tingimuste (TAT) tegevuse 2.3 ,Valdkondadellese lastekaitse korraldusmudeli
valjatéétamine” vahenditest.

2. Hanke osad ja sihtriihmad
Osa 1: Lasteabi tutvustavad interaktiivsed materjalid lastele
o Eesmairk: Luua lastele eakohased ja interaktiivsed esitlused ning dppematerjalid, mis
tutvustavad lasteabi vdimalusi, arendavad &pilaste sotsiaal-emotsionaalset padevust ja
julgustavad mure korral abi otsima.
o Sihtrihm: Lasteaialapsed ning p&hikooli I, Il ja Il kooliastme 6pilased.
Osa 2: Oppevara loomine taiskasvanud 6ppijale
o Eesmark: Luua Oppevara taienduskoolitusasutustele ja korgkoolidele, kes koolitavad
lastega tddtavaid spetsialiste (dpetajad, noorsootddtajad, tervishoiutdotajad jt). Materjal
peab toetama spetsialistide oskusi abivajavat last margata, temast teatada ja
vorgustikutoos osaleda.
o Sihtrihm: Lastega té6tavad spetsialistid, Ulidpilased, koolitajad.

3. Teenuse kirjeldus ja tehnilised néuded

Loodav dppevara peab lahtuma nuudisaegsest dpikasitusest, olema kasutajasdbralik ja vastama
ligipdasetavuse nduetele (WCAG 2.1 AA tase). Oppevara loomisel tuleb lahtuda LORI (Learning
Object Review Instrument) mudeli pdhimdtetest.

Tunnikava peab olema selge ja Ulevaatlik, igale tegevusele planeeritud aeg on valja toodud
minutites. Tunnikavas peaksid olema kirjas: sihtgrupp, tunni teema, maht, tunni eesmargid ja
opivaljundid, I16imimine, tunniks vajalikud materjalid, vahendid, tarkvara ja veebiaadressid, tunnis
kasutatavate aktiivdppemeetodite loetelu, selgelt eristatavad tunniosad (haalestus ja sissejuhatav
osa, pohiosa, I6petav osa ja refleksioon). Iga tunniosa juures peaks olema kirjeldatud 6petaja
tegevus ja Opilaste tegevus.

OSA 1: Néuded lastele suunatud dppevarale
Pakkuja Ulesandeks on teha igakuiselt koost66d tellijaga, luua ja testida jargmised materjalid:
1. Interaktiivsed esitlused (4 tk)

o Sihtrihmad: Eraldi esitlused koolieelikutele, | kooliastmele, 1l kooliastmele ja Ill
kooliastmele.

e Sisu: Lasteabi tutvustus, kestus 10—15 minutit.

e Funktsionaalsus: Peab sisaldama eakohast interaktiivset ja mangulist lahendust
teadmiste kinnistamiseks voi kontrollimiseks. Lisada juhendmaterjal esitluste
kasutamiseks.

2. Tunnikavad (2 tk) koos toolehtedega



| kooliaste: 45-minutilise tunnikava. Eesmark: margata enda/kaaslase muret ja
pddrduda abi saamiseks taiskasvanu vai lasteabi poole.

e |l kooliaste: 45-minutilise tunnikava. Eesmark arendada O&pilaste sotsiaal-
emotsionaalset padevust:, hoolivust ja oskust otsida abi turvaliselt taiskasvanult
vOi lasteabist.

e Nouded: Tunnikavad peavad olema selgelt eristuvate osadega, sisaldama
aktiivdppemeetodeid (nt rollimang, arutelu) ja olema seotud vahemailt the riiklikus
Oppekavas nimetatud labiva teemaga. Pakkuja sénastab konkreetsed
opivaljundid. Oluline on rohutada julgust enda muret jagada.

e Lisad: Molema tunnikava juurde kuulub vahemalt 2 erinevat t66lehte
(individuaalne ja grupit6d) PDF-formaadis (A4 ja A3).

o Failid: Pakkuja peab Tellijale Gle andma kdikide loodud materjalide (sh
kujundusfailid, animatsiooni projektifailid, tddlehed) algfailid (nt .indd, .ai, .pptx,
.psd jt), mis vdimaldavad Tellijal hiliem sisu muuta ja ajakohastada.

o Kasutusvalmis failid:

1. Tédlehed: PDF (nii trikikdlbulik kui ka digitaalselt taidetav/liigipaasetav).
2. Esitlused: PPTX ja PDF formaadis.
3. Animatsioon: MP4 (H.264) formaadis, resolutsiooniga vahemalt 1080p.
Animatsioon peab olema varustatud eestikeelsete subitiitritega.
3. Animatsioon (1 tk)

e Sihtrihm: 7-12-aastased lapsed.

e Sisu: Lapsesodbralik animatsioon lasteabi tutvustamiseks.

o Kestus: 1-2 minutit.

e Piirang: Animatsioon peab olema autori looming, peab olema joonistatud
animatsioon.

4. Testimine ja tagasiside

o Pakkuja korraldab materjalide testimise haridusasutustes.

e Maht: Iga esitlust ja tunnikava peab testima ja tagasisidestama vahemalt 3
Opetajat.

e Pakkuja viib sisse parandused vastavalt saadud tagasisidele.

OSA 2: Néuded taiskasvanute éppevarale
Pakkuja Ulesandeks on teha igakuiselt koostddd tellijaga, luua ja testida jargmised materjalid:
1. Tunnikava (1 tk) kérgkoolidele/tdgiendoppeks

e Maht: Vahemalt 90 minutit kontaktopet.

e Teema: Abivajava lapse markamine, lasteabi teenus, teatamiskohustus ja
vorgustikutdo ja spetsialistide roll lapse heaolu susteemis.

« Opiviljund: Oppija mdistab oma rolli abivajava lapse markamisel, toetamisel ja
temast teatamisel.

o Sisu: Peab sisaldama aktiivdppetegevusi, sealhulgas digitaalset mangulist
lahendust (viktoriin vms). Materjal peab olema integreeritav olemasolevatesse
Oppekavadesse ning 6ppejou poolt muudetav/kohandatav.

o Komplekt: Tunnikava, esitlusmaterjalid (slaidid), juhised I|abiviijale, viited
lisamaterjalidele.

2. Toolehtede paketid (3 tk)

o Alus: Digiriigi Akadeemia e-kursus "Abivajava lapse markamine ja abistamine".

e Sihtrihmad: Eraldi paketid haridus-, tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonna
spetsialistidele.

e Vorming: A4 PDF (taidetavad), sisaldab kokkuvdtvaid t6dlehti ja juhiseid. Fookus:
markamine, teatamine, toetamine, vérgustikutdo.

3. Testimine ja tagasiside

o Pakkuja korraldab testimise reaalses dpikeskkonnas (ulidpilased/taiskasvanud
Oppijad).

e Maht: Kokkulepe vahemalt (he Oppejduga kolmest erinevast valdkonnast.
Testimine peab toimuma hiljemalt oktoobris 2026.

o Hinnatakse tdhusust, tulemuslikkust, jdukohasust ja kaasahaaravust. Pakkuja viib
sisse parandused vastavalt tagasisidele.

4. Toode teostamise etapid ja ajakava
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To6votja annab t66 Tellijale Gle kahes etapis.
| etapp: Arendus (1. mai — 31. august 2026)
e Osa 1: Valmivad lasteabi interaktiivsete esitluste, tunnikavade (koos todlehtedega) ja
animatsiooni esmased versioonid.
e Osa 2: Valmib esialgne dppevara: tunnikava koos esitluste ja téélehtede pakettidega.
o Materjalide tutvustamine Tellijale, tagasisidestamine ja paranduste sisseviimine.
Il etapp: Testimine ja valmimine (1. september — 30. november 2026)
e Osa 1 ja2: Testimise Iabiviimine sihtrihmades (lasteaiad, koolid, kérgkoolid).
e Tagasiside kogumine ja anallus.
e Loplike paranduste sisseviimine ja valmis dppevara tleandmine Tellijale.

5. Kvaliteedinduded ja visuaalne identiteet

o Stiiliraamat (CVI): K&k loodavad materjalid peavad visuaalselt Iahtuma
Sotsiaalkindlustusameti ja Lasteabi teenuse stiiliraamatust (varvid, fondid, logode
kasutus), mille Tellija edastab vditjale lepingu sélmimisel.

o Keel ja stiil: Materjalid peavad olema koostatud grammatiliselt korrektses eesti keeles.
Lastele suunatud tekstid peavad olema eakohase sGnavaraga (kontrollitud sisueksperdi
poolt).

o Praagi parandamine: Tellijal on digus nduda ebakvaliteetse t66 (nt kirja- voi faktivead,
mittetdotav interaktiivsus) tasuta parandamist ka parast vastuvotmist garantiiperioodi
jooksul.

6. Keskkonnahoidlikud néuded
Lepingu taitmisel tuleb lahtuda keskkonnasaastlikkuse pohimdotetest:
o Koosolekud toimuvad vdimalusel veebi teel transpordi jalajalje vahendamiseks.
o Materjalid luuakse ja edastatakse digitaalselt; valtida tarbetut printimist.
o Digitaalsed materjalid peavad olema optimeeritud mahuga (valtida "digireostust").
o Parast lepingu I6ppu kustutatakse mittevajalikud mustandid ja vahefailid serveritest.



