Informeeritud néusoleku vorm osalemiseks uuringus
“Ohvriabi klienditeekonna uuring Sotsiaalkindlustusametile ”

Uuringu labiviija ja eesmark

Kutsume Teid osalema Haap Consulting OU labiviidavas uuringus ,Ohvriabi klienditeekonna
uuring Sotsiaalkindlustusametile”. Uuringu eesmargiks on kaardistada ohvriabi teenuste
kasutajate kogemused, vajadused ja ootused, et parandada ohvriabi teenuste pakkumist ja
korraldust ning uuring viiakse labi koostdds Sotsiaalkindlustusametiga.

Uuringus osalemine

Uuringu kaigus palutakse Teil kirjeldada oma kogemust ohvriabi teenuse vobi teenustega
veebiintervjuu kaigus. Intervjuu kestvuseks on kuni 60 minutit ning see toimub Microsoft Teams
keskkonnas. Teie loal vestluse heli salvestatakse, kuid salvestist kuuleb vaid intervjuu Iabi viinud
anallutik, kes kasutab salvestist tdpsete markmete tegemiseks, mida kasutatakse analUusis.
Salvestamisest vdib keelduda ja see ei too Teile kaasa mingeid negatiivseid tagajargi. Intervjuul
ja uuringus osalemine on vabatahtlik ja Te voite igal ajal pdhjendamata keelduda kusimustele
vastamisest voi katkestada osalemise. Osalemisest loobumine vdi osalemise katkestamine ei too
teile kaasa mingeid negatiivseid tagajargi ega mdjuta kuidagi Teie vdimalusi saada teenuseid
tulevikus. Tanutaheks Teie aja eest intervjuu andmisel saadame Teile e-posti aadressile
kinkekaardi vaaringus 20 eurot.

Uuringu sisu ja uuringust saadav kasu
Otsest kasu Teie uuringust ei saa. Teie osalemine uuringus aitab teha ettepanekuid ohvriabi
teenuste paremaks korraldamiseks.

Milliseid andmeid kogutakse

Intervjuu kaigus kogutakse andmeid Teie kogemuste, vajaduste ja hinnangute kohta seoses
ohvriabi teenustega. Samuti vdivad kogutavad andmed sisaldada tundlikku teavet (nt vagivalla
kogemus, terviseandmed). Uuringu Idpparuandes on kbéik andmed anonttmitud kujul ja neid ei
ole vbimalik seostada Teie isikuga. Uuringusse on kutsutud isikud, kes on saanud ohvriabi
teenuseid perioodil 01.2024-02.2026.

Andmete kasutamine ja sailitamine

Kogutud andmeid kasutatakse Uksnes teaduslikuks ja teenuste arendamise eesmargil ja neid ei
edastata Uhelegi kolmandale osapoolele. Helisalvestisi kasutatakse uUksnes intervjuudest
markmete tegemiseks ja intervjuude sisuliseks anallidsiks ning neid ei kasutata koolitus-, esitlus-
ega muudel kdrvaleesmarkidel. Andmeid té6deldakse kooskdlas isikuandmete kaitse tldmaaruse
(EL) 2016/679 ja isikuandmete kaitse seadusega. Andmeid (helisalvestised, intervjuude
markmed, kontaktandmed, ndusolekuvormid) sailitatakse maksimaalselt kuni 10.03.2027, mis on
uuringu I6ppemise tahtajaks. Parast seda kdik andmed kustutatakse.



Uuringuandmete analtidsi poéhjal  valmib  tulemustest kokkuvote, mis avaldatakse
Sotsiaalkindlustusameti veebilehel. Kokkuvbdttes voime kasutada ka Teie tsitaate, kuid selliselt, et
nende baasil ei ole voimalik isiku tuvastamine.

Teie digused

o Teil on digus kisida uuringus Teie kohta kogutud andmete kohta lisainfot, andmeid
parandada voi nduda nende kustutamist.

e Teil on digus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile (www.aki.ee), kui leiate, et Teie
andmeid on téddeldud ebaseaduslikult.

e Tapsem info Teie oiguste kohta on kattesaadav aadressil:
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/asutus-uudised-ja-kontakt/praktiline-
teave/isikuandmete-tootlemine#kogutud-andmed

Kontakt
Kui Teil on kGsimusi uuringu voi andmete todtlemise kohta, palume vétta Uhendust uuringu
Sotsiaalkindlustusameti poolse projektijuhiga - Ailen Lang,

ailen.lang@sotsiaalkindlustusamet.ee, 54730111.
Nousolek

Madistan, et osalemine on vabatahtlik ning iga néusolek eraldi on vabatahtlik ja mul on digus oma
ndusolek igal ajal tagasi votta ilma pdhjendust esitamata.

Nousoleku tagasivdtmiseks véin pdérduda kas uuringu labiviija (Haap Consulting OU) véi
Sotsiaalkindlustusameti kontaktisiku poole e-posti teel, telefoni teel voi anda sellest teada
intervjuu kaigus. Ndusoleku tagasivétmine ei too mulle kaasa mingeid negatiivseid tagajargi ega
mdjuta minu Gigust saada edaspidi teenuseid.

Olen ndus osalema ohvriabi klienditeekonna uuringu intervjuus. Jah Ei
(mérkige ristikesega):

Olen ndus, et intervjuu salvestatakse helisalvestisena tapsete Jah Ei
markmete tegemiseks, mida kasutatakse anallUsis. (mérkige

ristikesega):

Olen ndus, et Sotsiaalkindlustusamet edastab minu kontaktandmed Jah Ei

uuringu labiviijale Haap Consulting OU-le intervjuu
kokkuleppimiseks. (mérkige ristikesega):



