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Lugupeetud mittetulundusihingu
LILLE TURVAKODU koostddpartner
Meie 28.06.2024 nr 5.1-3/17474-2

Paring

Sotsiaalkindlustusameti diguse ja jarelevalve osakonna jarelevalve talitus teostab
sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 I6ike 1 alusel riiklikku jarelevalvet valjaspool kodu
osutatava tldhooldusteenuse lle MTUs LIiLLE TURVAKODU (asukoht Tehase 6, Aseri alevik,
Viru-Nigula vald, Laane-Viru maakond).

Jarelevalves keskendume SHS §des 20 kuni 22 ja 22" ning sotsiaalkaitse ministri 19.06.2023
maaruses nr 36 satestatud nouete taitmise kontrollimisele.

Jarelevalve labiviimisel kogutakse infot ka hooldekodu koostddpartneritelt. Oleme teadlikud, et
mitmed teie omavalitsuse elanikest on teenusel konealuses hooldekodus. Palume koostood.
Edastame kisimused ja palume vastuseid hiljemalt teisipaevaks, 9.06.2024.

1. Kuidas toimib koost66 Hooldekoduga, kumb osapool suhtlust alustab? Mida ootate
koostoolt?

2. Kuidas olete rahul Hooldekodusse paigutatud isiku(te)le osutatava teenusega? Tooge
naiteid.

3. Kes ja mille alusel valis selle Hooldekodu osutaja?

4. Kuidas olete KOV-ina kaasatud teenuse osutamisse (k.a hooldusplaanid koostamine)?
Kas suhtlete klientidega ka péarast teenusele suunamist (nt hooldusplaanide (le
vaatamine)?

5. Kas teenuseosutaja on Teie antud sisendeid (nt abivajaduse hindamise tulemused)
arvestatud? Tooge naide

6. Kas teie hinnangul on hooldusplaan isiku vajaduspéhine?

7. Kuidas olete rahul isiku vajaduspbhise teenuse planeerimise ja osutamisega?

8. Kas teie hinnangul on tdé6tajad hooldekodus piisava ettevalmistusega oma t66ks? Kas
olete nende td6ga rahul? Kirjeldage juhtumit, kui on tekkinud rahulolematust?

. Mis praeguses koostd6s vajaks muutmist? Olete Te seda Hooldekoduga arutanud?

10. Palun hinnake koost66d Hooldekoduga 10 palli skaalal. Skaalal 1 tdhendab vaga halba
koost66d, 10 tahistab vaga head koostdod. Tooge valja kuni kolm head ja/véi parendamist
vajavat naidet.

11. Kas ja millal on hooldekodu teid kaasanud rahulolu kusitlusse vai kusinud muud Teie
poolset sisendit koostdd/asutuse tegevuse kohta?

Siiras tdnu koostoo eest !

Paldiski mnt 80 / 15092 Tallinn / 612 1360 / info@sotsiaalkindlustusamet.ee /
www.sotsiaalkindlustusamet.ee / registrikood 70001975


http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Aime Koger
jarelevalve peaspetsialist

Aime Koger
5163996, aime.koger@sotsiaalkindlustusamet.ee



