
Tulenevalt majandus- ja infotehnoloogiaministri 25. augusti 2023. a käskkirja „Toetuse andmise tingimused valdkondlike digipöörete toetamiseks“ punktist 8.4. 
allkirjastan/kinnitan Sotsiaalministeeriumi sotsiaalkaitse valdkonna digipöörde tegevuskava. 
 
Valdkondliku digipöörde tegevuskava – Sotsiaalministeerium (Sotsiaalkaitse valdkond) 
  
Digipööre:  
  
Sotsiaalkaitse valdkond - Valdkonna digipöörde eesmärk aastaks 2028 – Eesti inimestel on sotsiaalkaitse valdkonna teenused kiirelt ja mugavalt kättesaadavad, teenused 
annavad inimesele tervikvaate, valdkonna teenused on 50% ulatuses proaktiivsed ja sündmuspõhised, IT-süsteemide arendamise tulemusena on vähenenud menetlejate ja 
KOV menetlusprotsessi peale kulutatav aeg kuni 30%, kogutud andmed on võrreldavad.  
  
Sotsiaalministeeriumi valdkondliku digipöörde 2023-2024 maksumusilma käibemaksuta:              Sh Sotsiaalkaitse valdkond: 

  Kokku  2023  2024  

Kokku  74 216 105 33 153 108 41 062 997 

Olemasolevad vahendid  51 006 387 32 471 263 18 535 124 

SF 2021-2027  5 529 290 681 845 4 847 445 

RES 2024-2027  17 680 427 0 17 680 427 

   
Sotsiaalministeeriumi valdkondliku digipöörde sotsiaalkaitse valdkonna 2023-2024  
SF 2021-2027 toetuse summa koos käibemaksuga: 

 
 

 
 
Ministeerium (elluviija) 

/ partner 
Probleem Algatuse nimi Tulemus Rahastuse 

allikas / 
meetme 

tegevus (SF) 

Summa kokku 
(EA konto) 

2023 
kokku 

(EA konto) 

2024  
kokku 

(EA konto) 

SOTSIAALKAITSE VALDKONNA TEGEVUSKAVA 

KOKKU    KOKKU 
(Ilma km-ta) 

19 877 102 
12 192 052 (15) 

4 233 986 (50) 
3 451 064 (55) 

10 087 778 
6 684 675 (15) 
2 070 354 (50) 
1 332 749 (55) 

9 789 324 
5 507 377 (15) 
2 163 632 (50) 
2 118 315 (55) 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

Isikustatud sotsiaalmaksu alusel 
arvutatavate komponentide arv on ajas 
kasvanud ning sellest lähtuvalt pensioni 
ning teiste sotsiaalvaldkonna hüvitiste  
arvutamise keerukus suurenenud. Täna 
puudub inimesel kasutajasõbralik 
iseteeninduse vaade isikustatud 
sotsiaalmaksu andmete vaatamiseks ning 

Isikustatud sotsiaalmaksu 
analüüs 

2023 aastal valmib eelanalüüs mis on 
sisendiks 2024 arendusele.  
2024 valmib arendus 

SF 21-27 / 
12 

161 779 
88 000 (15) 
73 779 (50) 

0 161 779 
88 000 (15) 
73 779 (50) 

 
Summa koos 
käibemaksuga: 

181 139 
107 360 (15) 

73 779 (50) 

  Kokku  2023  2024  

Kokku  20 867 901  9 925 999 10 941 902 

Olemasolevad vahendid  16 294 229  9 865 862 6 428 367 

SF 2021-2027  1 371 672  60 137 1 311 535 

RES 2024-2027  3 202 000  0  3 202 000  

  Kokku  2023  2024  

SF 2021-2027  1 604 809 68 137 1 536 672 



sellest tulenevalt ka planeerida oma 
valikuid 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

Isikustatud sotsiaalmaksu alusel 
arvutatavate komponentide arv on ajas 
kasvanud ning sellest lähtuvalt pensioni 
ning teiste sotsiaalvaldkonna hüvitiste  
arvutamise keerukus suurenenud. Täna 
puudub inimesel kasutajasõbralik 
iseteeninduse vaade isikustatud 
sotsiaalmaksu andmete vaatamiseks ning 
sellest tulenevalt ka planeerida oma 
valikuid 

Isikustatud sotsiaalmaksu 
arendus 

2024 aastal arendus SF 21-27 / 
12 

689 127 
590 850 (15) 

98 227 (50) 
 

Summa koos 
käibemaksuga: 

819 114 
720 837 (15) 

98 277 (50) 

0 689 127 
590 850 (15) 

98 227 (50) 
 

Summa koos 
käibemaksuga: 

819 114 
720 837 (15) 

98 277 (50) 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

Riiklikes registrites hoitavate isikute 
kontaktandmete puudulik kvaliteet takistab 
teenuste isikuni jõudmist ja proaktiivsuse 
põhimõtete elluviimist.  

GOV SSO arendus 2024 aastal arendus SF 21-27 / 
12 

374 383 
294 500 (15) 

79 883 (50) 
 

Summa koos 
käibemaksuga: 

439 173 
359 290 (15) 

79 883 (50) 

0 374 383 
294 500 (15) 

79 883 (50) 
 

Summa koos 
käibemaksuga: 

439 173 
359 290 (15) 

79 883 (50) 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK 

protsesside optimeerimine, uute 
lähenemiste rakendamine arendus, haldus 
ja hooldusprotsessides.  

agile coach on värvatud agile coach kes toetab 
TEHIKu sisemiste protsesside 
optimeerimisel ja uute lähenemise 
juurutamisel arendusetappides. 

SF 21-27 / 
32 

56 383 
56 383 (50) 

20 137 
20 137 (50) 

36 246 
36 246 (50) 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

kompetentside kasvatamine läbi koolituste, 
et toetada protsesse ja digipöörde 
elluviimist. 

koolituskulud: Teenuste 
juhid, ärianalüütikud, 
poliitikakujundajad ja 
TEHIK teenistujad 

koostatud on lähiaastate koolitusplaan, 
alustatud on esmaste digipädevusi 
tõstvate koolitusega. Jagatud on info 
riigiüleste kesksete koolitusvõimaluste 
kohta (nt MKM koolitused) 

SF 21-27 / 
32 

90 000 
90 000 (55) 

 
Summa koos 
käibemaksuga: 

109 000 
109 000 (55) 

40 000 
40 000 (55) 

 
Summa koos 
käibemaksuga: 

48 000 
48 000 (55) 

50 000 
50 000 (55) 

 
Summa koos 
käibemaksuga: 

61 000 
61 000 (55) 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

Eesmärk on luua broneeringusüsteem 
STARi kaudu korraldatavale teenusele 
digitaalselt ja turvaliselt aja teenusele 
registreerumiseks.  

Broneerimissüsteemi I 
etapp 

valminud on uus funktsionaalsus. 
Projekti algus 2022.  

SF 14-20 
(töös olev 
projekt)2 

295 160 
295 160 (15) 

 
Summa koos 
käibemaksuga: 

354 192 
354 192 (15) 

295 160 
295 160 (15) 

 
Summa koos 
käibemaksuga: 

354 192 
354 192 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

Perelepitusteenuse käigus aidatakse 
lapsevanemaid, kes kooselu lõppemisel või 
last eraldi kasvatades ei ole suutnud jõuda 
lapse kasvatamise korralduse ja heaolu 
tagamise küsimustes omavahel 
kokkuleppele. 

Perelepituse teenuse I 
etapp 

valminud on uus funktsionaalsus. Muu 
rahastus4 

650 397 
500 000 (15) 
130 780 (50) 

19 617 (55) 

650 397 
500 000 (15) 
130 780 (50) 

19 617 (55) 

0 



Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

Perelepitusteenuse käigus aidatakse 
lapsevanemaid, kes kooselu lõppemisel või 
last eraldi kasvatades ei ole suutnud jõuda 
lapse kasvatamise korralduse ja heaolu 
tagamise küsimustes omavahel 
kokkuleppele. 

Perelepituse teenuse I 
etapp TURVATEST 

on läbi viidud turvatestid Muu 
rahastus4 

20 000 
20 000 (15) 

20 000 
20 000 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

tehnoloogilise võla vähendamine läbi 
komponentide ajakohastamise 

TEHNOLOOGILINE VÕLG: 
STAR üldkomponendid 

standardtoetuste funktsionaalsuse 
arendused, hindamiste 
funktsionaalsuste arendused 
standardtoetuste jaoks, 
digiallkirjastamine 

Muu 
rahastus4 

400 000 
400 000 (15) 

400 000 
400 000 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

  Tõlketeenus on valminud funktsionaalsus Muu 
rahastus4 

30 000 
30 000 (15) 

30 000 
30 000 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

  Annetatud toiduabi on valminud funktsionaalsus Muu 
rahastus4 

37 500 
37 500 (15) 

37 500 
37 500 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

  Noortegarantii (NGTS-i) 
väike-arendused 

on valminud funktsionaalsus Muu 
rahastus4 

30 000 
30 000 (15) 

30 000 
30 000 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

  Täisealise abivajaduse 
esmane hindamine I etapp 

on valminud analüüs ja osa 
funktsionaalsusest 

Muu 
rahastus4 

400 000 
400 000 (15) 

100 000 
100 000 (15) 

300 000 
300 000 (15) 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

  Teenuseosutaja portaal I 
etapp 

on valminud analüüs ja osa 
funktsionaalsusest 

Muu 
rahastus4 

400 000 
400 000 (15) 

100 000 
100 000 (15) 

300 000 
300 000 (15) 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

  Toiduabi vautšerite 
süsteemi arendus 

2023 valmib ärianalüüs Muu 
rahastus4 

100 000 
100 000 (15) 

0 100 000 
100 000 (15) 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

  Puudega täiskasvanu 
abivajaduse hindamine 

  Muu 
rahastus4 

200 000 
200 000 (15) 

200 000 
200 000 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

tehnoloogilise võla vähendamine TEHNOLOOGILINE VÕLG: 
RR andmevahetus 

ajutise kaitse ja rahvusvahelise kaitse 
tunnuse lisamine, viibimiskoha 
andmete arendus, x-tee teenuse 
muudatused 

Baaseelarve
1 

300 000 
300 000 (15) 

300 000 
300 000 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

Puude raskusastme tuvastamisel ei saa 
Rahvusvahelise funktsioneerimisvõime 
klassifikatsiooni põhist infot kasutada ja 
RKF-põhist hindamistulemusi esitada, sest 
SKAl puudub RFK kasutamise võimekus 
hindamisinfo vastuvõtmisel, salvestamisel 
ja andmete kuvamisel.  

RFK põhise hindamisinfo 
vastuvõtmine I etapp 

on valminud funktsionaalsus SF 14-20 
(töös olev 
projekt)2 

152 264 
149 190 (15) 

3 074 (50) 
 

Summa koos 
käibemaksuga: 

182 102 
179 028 (15) 

3 074 (50) 

152 264 
149 190 (15) 

3 074 (50) 
 

Summa koos 
käibemaksuga: 

182 102 
179 028 (15) 

3 074 (50) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

Eestis on ligikaudu 8800 last ja 74 000 
vanaduspensioniealist puudega inimest 
kellel ei ole võimalik tuvastada ja 
sotsiaaltoetust taotleda e-teenusena läbi 
iseteeninduse.  

LAVA: Puuetega lapse ja 
vanaduspensioni-ealiste 
klienditeekonna redisain I 
etapp 

on valminud funktsionaalsus SF 14-20 
(töös olev 
projekt)2 

396 364 
392 350 (15) 

4 014 (50) 
 

Summa koos 
käibemaksuga: 

474 834 
470 820 (15) 

4 014 (50) 

396 364 
392 350 (15) 

4 014 (50) 
 

Summa koos 
käibemaksuga: 

474 834 
470 820 (15) 

4 014 (50) 

0 



Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

klientide suhtluse parendamine läbi 
arenduste. 

Kliendisuhtluse ja 
alusdokumentide 
kuvamine Iseteeninduses  

on valminud funktsionaalsus SF 14-20 
(töös olev 
projekt)2 

414 759 
403 159 (15) 

11 600 (50) 
 

Summa koos 
käibemaksuga: 

495 391 
483 791 (15) 

11 600 (50) 

414 759 
403 159 (15) 

11 600 (50) 
 

Summa koos 
käibemaksuga: 

495 391 
483 791 (15) 

11 600 (50) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

erivajadusega inimestele senisest parema 
toe pakkumine 

Hooldajatoetuse arendus 
SKAIS2 

on valminud ärianalüüs Muu 
rahastus4 

400 000 
400 000 (15) 

0 400 000 
400 000 (15) 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

lasterikka peretoetuste arendused 
tulenevalt seadusemuudatusest 

Lasterikka peretoetuse 
arendused 

on valminud funktsionaalsus Baaseelarve
1 

700 000 
700 000 (15) 

700 000 
700 000 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

inimestele läheksid õiged summad õigel 
ajal.  

Arvestusmooduli 
arestimise funktsionaalsus 
I etapp 

on valminud funktsionaalsus Baaseelarve
1 

43 976 
43 976 (15) 

43 976 
43 976 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

pensionite üle toomiseks skais2 tuleb 
täiendada arvestusmoodulit 

Pensionite üle toomiseks 
vajaliku arvestus-mooduli 
korrastus 

on valminud funktsionaalsus Muu 
rahastus4 

720 000 
720 000 (15) 

720 000 
720 000 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

tehnoloogilise võla vähendamine TEHNOLOOGILINE VÕLG: 
Pensionide, kahjuhüvitiste 
väljamaksmise üleviimine 
SKAIS2 ja uute tulumaksu-
reeglite rakendamine 
(TULP) 

on parendatud tehnoloogilise võla 
olukorda 

Baaseelarve
1 

600 000 
600 000 (15) 

600 000 
600 000 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

tehnoloogilise võla vähendamine TEHNOLOOGILINE VÕLG: 
TULP täiendavad 
arendused 

on parendatud tehnoloogilise võla 
olukorda 

Baaseelarve
1 

400 000 
400 000 (15) 

400 000 
400 000 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK / SKA 

pensionide õiges summas väljamaksete 
tagamine 

PÕS arendus: 
Pensioniteenuse arenduse 
I etapp -staaži arvestamine 

on valminud funktsionaalsus SF 14-20 
(töös olev 
projekt)2 

257 340 
257 340 (15) 

 
Summa koos 
käibemaksuga: 

308 808 
308 808 (15) 

257 340 
257 340 (15) 

 
Summa koos 
käibemaksuga: 

308 808 
308 808 (15) 

0 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK 

Pensionite, toetuste ja hüvitiste 
arvestamise ja maksmise 
jätkusuutlikkuskulud ei ole täies ulatuses 
tagatud 

Pensionite, toetuste ja 
hüvitiste arvestuse ja 
maksmise tagamine 

tagatud on ülalpidamiskulud RES IKT 
(vaja juurde 
taotleda)1 

2 000 000 
1 000 000 (15) 

250 000 (50) 
750 000 (55) 

0 2 000 000 
1 000 000 (15) 

250 000 (50) 
750 000 (55) 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK 

  Laste ja perede toetamine   Muu 
rahastus4 

682 521 
486 512 (15) 
170 443 (50) 

25 566 (55) 

0 682 521 
486 512 (15) 
170 443 (50) 

25 566 (55) 

Sotsiaalministeerium / 
TEHIK 

  Sotsiaalkaitsesüsteemide 
ajakohastamist toetavate 
info-süsteemide 
arendused 

  Muu 
rahastus4 

1 652 256 
906 315 (15) 
641 253 (50) 
104 689 (55) 

326 106 
283 570 (50) 

42 536 (55) 

1 326 150 
906 315 (15) 
357 683 (50) 

62 153 (55) 

https://etoetus.rtk.ee/esf2web/#esfos-desktop/project/170199/applicant
https://etoetus.rtk.ee/esf2web/#esfos-desktop/project/170199/applicant
https://etoetus.rtk.ee/esf2web/#esfos-desktop/project/170199/applicant


Sotsiaalministeerium / 
TEHIK 

  Baaseelarve   Baaseelarve
1 

7 011 692 
1 836 000 (15) 
2 714 500 (50) 
2 461 192 (55) 

3 691 996 
918 000 (15) 

1 543 400(50) 
1 230 596 (55) 

3 319 696 
918 000 (15) 

1 171 100(50) 
1 230 596 (55) 

 
Veerg: „Rahastuse allikas / meetme tegevus (SF)“: 
1 – (Baaseelarve, RES, VV reserv) – summad kajastatakse ilma käibemaksuta ja käibemaks arvestatakse juurde riigieelarvest; 
2 – (SF, nii 14-20, kui 21-27) – toetuse summad kajastatakse koos käibemaksuga, käibemaks on osa toetusest; 
3 – (RRF) – toetuse summad kajastatakse ilma käibemaksuta, käibemaks lisandub toetusele.  
4 – (muu rahastus) – summad kajastatakse ilma käibemaksuta, elluviija vastutab sõltuvalt rahastusest õige käibemaksu kulude katmise eest. 
 
 
 
Luukas Kristjan Ilves 
(allkirjastatud digitaalselt) 
 


