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HANKEDOKUMENT 
Riigimetsa Majandamise Keskus (edaspidi Hankija) teeb ettepaneku esitada pakkumus avatud 
hankemenetluses „Sõiduautode hooldus- ja remonditeenus ning varuosade ost“ 
(viitenumber 305544) riigihanke alusdokumentides (RHAD) esitatud tingimustel. 
 
1. ÜLDINFO  
1.1. Kõik RHAD täiendavad üksteist. Mistahes dokumendis sätestatud kohustus, tingimus või 

nõue on pakkujale kohustuslik. RHAD koosnevad kõigist eRHRis käesoleva hanke 
raames avaldatud ja viidatud dokumentidest. Erinevuste korral hanketeates ja teistes 
RHADs esitatud teabe vahel lähtutakse hanketeates esitatust. Samuti, kui huvitatud isik 
ei ole esitanud hankemenetluse käigus küsimusi RHADs avastatud vastuolude, 
ebaselguste või puuduste kohta, on hankijal õigus raamlepingu sõlmimise ja täitmise 
käigus üleskerkinud vaidluste korral valida hankijale sobivam RHAD tõlgendus.  

1.2. Iga viidet, mille hankija teeb RHADs mõnele RHS § 88 lõikes 2 nimetatud alusele 
(standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisüsteemile vms), tuleb lugeda 
selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“. Iga viidet, mille hankija 
teeb RHADs ostuallikale, protsessile, kaubamärgile, patendile, tüübile, päritolule või 
tootmisviisile (RHS § 88 lg 6) või märgisele (RHS § 89), tuleb lugeda selliselt, et see on 
täiendatud märkega „või sellega samaväärne“. Kui pakkuja soovib kvalifitseerimise 
tingimustele või tehnilisele kirjelduse vastavuse tõendamiseks või raamlepingu täitmisel 
kasutada samaväärset, siis ta näitab selle pakkumuses vabas vormis ära. Samaväärsuse 
kontrollimiseks esitab pakkuja vabas vormis selgitused ja tõendid. 

1.3. Hankija ei ole raamlepingu täitmisel seotud lepingu eeldatava mahuga, teenust tellitakse 
vastavalt reaalsele vajadusele ja olemasolevatele võimalustele. Hankeosade eeldatavad 
maksumused ja sõlmitavate raamlepingute maksumused põhinevad hankija parimal 
teadaoleval hinnangul teenuste tellimise ja asjade ostu vajaduse kohta. Hankija ei välista 
nende maksumuste ületamist teenuste tellimise ja/või asjade ostu vajaduste suurenemise 
korral. 

 
2. RAAMLEPINGU ESE  
2.1. Hanke tulemusel sõlmitava raamlepingu esemeks on hankija masinaparki kuuluvatele 

sõidukitele ja haagistele (edaspidi sõidukid) hooldus- ja remonditeenuse ning  
rehvivahetusteenuse tellimine koos varuosade (sh kulumaterjalide) ostmisega.   

2.2. Raamlepingud sõlmitakse iga osa eduka pakkujaga 48 kuuks. 
2.3. Hankemenetlus on jagatud 15-ks osaks: 

2.3.1. Harjumaa – 10 sõidukit; 
2.3.2. Hiiumaa – 12 sõidukit; 
2.3.3. Ida-Virumaa – 25 sõidukit; 
2.3.4. Jõgevamaa – 25 sõidukit; 
2.3.5. Järvamaa – 21 sõidukit; 
2.3.6. Läänemaa – 14 sõidukit; 
2.3.7. Lääne-Virumaa – 30 sõidukit; 
2.3.8. Põlvamaa – 25 sõidukit; 
2.3.9. Pärnumaa – 38 sõidukit; 
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2.3.10. Raplamaa – 16 sõidukit; 
2.3.11. Saaremaa – 12 sõidukit; 
2.3.12. Tartumaa – 19 sõidukit; 
2.3.13. Valgamaa – 10 sõidukit; 
2.3.14. Viljandimaa – 12 sõidukit; 
2.3.15. Võrumaa – 14 sõidukit.  

NB! loetelus ei ole arvesse võetud haagiseid.  
 
2.4. Pakkuja peab pakkumust koostades lähtuma, et hankija masinapark võib lepinguperioodi 

jooksul muutuda. Etteantud sõidukite nimekiri ning arv on eelduslik ja hankija ei ole 
seotud etteantud eeldusliku mahuga.  

2.5. Teenust tellitakse vastavalt vajadusele ning olemasolevatele võimalustele. Hankijal on 
õigus tellida sarnaseid teenuseid (sh soetada varuosi) põhjendatud juhul väljaspool 
lepingut vastavalt vajadusele.  

2.6. Pakkumuse maksumuse vormil pakkuja poolt esitatud hinnad ja pakutud 
allahindlusprotsendid kehtivad hankijale kogu lepinguperioodi vältel.  

2.7. Teenuse kirjeldus. 
2.7.1. Hooldus- ja remonditeenust tellitakse pakkuja/täitja töökojas. Teenust osutav 

töökoda peab asuma hanke osas olevas maakonnas.  
2.7.2. Hankija masinapark hankemenetluse alustamise ajal: 

2.7.2.1. Hyundai Tucon 2025- (diisel) 
2.7.2.2. Hyundai Ioniq5 2025- (elekter) 
2.7.2.3. Toyota Hilux  2012-2024 (diisel); 
2.7.2.4. Toyota Proace  2018-2019 (diisel); 
2.7.2.5. Toyota Rav4 2012-2014 (diisel); 
2.7.2.6. Subaru Forester 2017 (diisel); 
2.7.2.7. Citroen Berlingo 2013-2016 (diisel); 

2.7.3. Teenus ei hõlma  sõidukite kere- ja garantiitöid. 
2.7.4. Treileriga peab olema võimalik tellida sõiduki vedamist remonditöökotta või 

Tellija/hankija poolt osundatud muusse kohta (s.o hankija toimimiskohad, 
tööobjektid, garažeerimiskohad). 

2.7.5. Rehvivahetus peab olema võimalik 13 kuni 17 tolli sõiduautode ja maasturi 
rehvidele, samuti haagiste rehvidele.  
Rehvivahetusteenusena mõistetakse ratta sõiduki alt lahti monteerimist, rehvi 
eemaldamist veljelt, rehvi paigaldamist veljele, rehvi survestamist, ratta 
tasakaalustamist ja ratta monteerimist sõiduki alla koos kõigi vajaminevate 
kulumaterjalidega (sh tasakaalustusraskused, ventiilid jms). 

2.7.6. Hooldus- ja remonttööde teostamise aeg:  
2.7.6.1. Jooksvate tööde (nt vedelike lisamine, plastikdetailide kinnitamine, tarvikute 

(aku, kojamehed, pirnid jms) vahetamine jne) ooteaeg võib olla 
maksimaalselt 15 minutit alates sõiduki saabumisest teeninduspunkti.  

2.7.6.2. Ülejäänud tööd:  
2.7.6.2.1. Enne kella 12.00 tellitud tööde ooteaeg on maksimaalselt järgmise 

tööpäevani; 
2.7.6.2.2. Peale kella 12.00 tellitud tööde ooteaeg on maksimaalselt ülejärgmise 

tööpäevani.  
2.7.7. Hooldus- ja remonttööde teostamise kiirus:  

2.7.7.1. Jooksvad tööd (nt vedelike lisamine, plastikdetailide kinnitamine, tarvikute 
(aku, kojamehed, pirnid jms) vahetamine jne) tehakse ootetööna ning nende 
teostamine ei tohi võtta kauem aega kui 30 minutit. 
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2.7.7.2. Ülejäänud tööd tuleb teostada 24 tunni jooksul alates varuosa saabumisest 
teeninduspunkti, v.a. puhkepäevad ja riigipühad.  

2.7.7.3. Remonttööde teostamise aeg ei tohi olla pikem, kui on varuosa vahetuseks 
ette nähtud.  

2.7.8. Garantii, varuosad jms:  
2.7.8.1. täitja annab teenuse osutamise käigus teostatud töödele garantii vähemalt 6 

kuud, varuosade garantii kehtib vähemalt 12 kuud või 30 000 km;  
2.7.8.2. varuosad peavad vastama Eesti Vabariigi nõuetele;  
2.7.8.3. pakkumuses pakutud allahindlusprotsendid peavad kehtima vastavalt 

kõikidele A ja B varuosadele, A varuosa tellimine ja kasutamine tuleb 
hankijaga kooskõlastada. Juhul kui pakkuja hind on kõrgem kui hankija teiste 
partnerite poolt pakutav hind, võib hankija varuosa mujalt soetada. Kui 
saadavad on nii A kui ka B varuosad, tuleb kasutada B varuosa v.a juhtudel 
kui tellija soovib teistmoodi.  

2.7.8.4. Vajalikud varuosad tellitakse peale seda, kui tellija on tellimuse e-posti teel 
kinnitanud. Varuosade tarneaeg teeninduspunkti:  

2.7.8.4.1. Laos olevad varuosad tarnitakse hiljemalt järgmiseks tööpäevaks. 
2.7.8.4.2. Tellimisel olevad varuosad tarnitakse hiljemalt 1 (ühe) nädala jooksul. 

Juhul kui pakkuja ei suuda varuosa määratud ajajooksul tarnida, tuleb 
see kooskõlastada hankija/tellija esindajaga ning hankijal/tellijal on 
õigus varuosa soetada mujalt.  

2.7.8.5. Varuosade allahindlusprotsendid hinnakirjast peavad olema kontrollitavad 
ning pakkuja peab suutma allahindluse kohaldamist hankija nõudmisel 
tõendada. Hankijal on õigus küsida eelnevaid hinnapakkumusi ka varuosade 
hindade kontrollimiseks. Pakkuja/täitja peab pidama arvestust müüdud 
varuosade ja osutatud teenuste üle hankija poolt etteantud elektroonilisel 
vormil (lisa 3) või hankija nõusolekul pakkuja/täitja juures kasutuses oleval 
elektroonilisel vormil. Hankijal on õigus nõuda varuosadele soodsamat hinda 
(sh suuremat allahindlust) juhul kui samaväärne toode on teiste 
teenusepakkujate/müüja avalikes hinnakirjades avaldatud või teiste 
teenusepakkujate poolt Hankijale teada antud soodsama hinnaga ja/või osta 
toode teistelt teenusepakkujatelt, kui pakkuja/täitja ei suuda hankija poolt 
esitatud tingimustel Tellimust täita või muudel objektiivselt põhjendatud 
juhtudel.  

2.7.8.6. Juhul kui pakkuja/täitja ei suuda või on juba eelnevalt ilmne, et pakkuja/täitja 
ei suuda teenust nõuetele vastavalt teostada või varuosa tarnida, on hankijal 
õigus teenuseid tellida ja varuosa osta mujalt. 

 
3. PAKKUMUS 
3.1. Pakkuja esitab hinnapakkumuse vormi ning eRHR süsteemis hinnatavate näitajate all 

hinnapakkumuse vormilt pakkumuse kogumaksumuse.  
3.2. Juhul, kui pakkumuse kogumaksumus hinnapakkumuse vormil ja RHR süsteemis 

täidetaval maksumuse vormil erinevad teineteisest, loeb hankija õigeks hinnapakkumuse 
vormil pakutud pakkumuse kogumaksumust, eeldusel, et ei esine arvutusvigu.  

3.3. Hinnapakkumuse vormil esitab pakkuja hankija poolt ettevalmistatud jaotiste kaupa 
hankega tellitavate tellitava töö ja materjalide maksumused. Ühegi kuluartikli (ehitustöö, 
materjali) maksumust, mis on hinnapakkumuse vormil eraldi reana kirjeldatud, ei või 
esitada otseselt või kaudselt mõne teise rea kuluartikli all (pakkuja ei tohi subsideerida 
kuluartiklit mõne teise kuluartikli arvelt), kui seda ei ole otseselt või kaudselt 
hankedokumentides ja/või hinnapakkumuse vormil nõutud või osundatud. Hankija 
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kontrollib oma äranägemisel pakutavate hindade ja maksumuste õigsust ja põhjendatust 
ning võib otsustada tagasi lükata pakkumuse, milles on selle nõude vastu eksitud. 

3.4. Pakkumuse maksumus peab olema lõplik ja sisaldama kõiki kulusid vastavalt RHAD-le 
ning seal nimetamata kulusid, mis on vajalikud objektil tööde nõuetekohaseks 
teostamiseks. Null või negatiivse väärtusega maksumusi ei ole lubatud kasutada ja 
sellised pakkumused on hankijal õigus lugeda mittevastavaks ning tagasi lükata. 

3.5. Hankija ei hüvita lepingu täitmisel pakkujale mingeid täiendavaid kulusid ega tee 
täiendavaid makseid. 

3.6. Huvitatud isik või pakkuja kannab hankemenetluses osalemisega seotud kogukulud ja -
riski, kaasa arvatud vääramatu jõu (force majeure) toime võimalused. 

 
4. TEISE ISIKU VAHENDITELE TUGINEMINE JA ÜHISPAKKUMUSE 

ESITAMINE 
4.1. Juhul, kui pakkuja soovib kvalifitseerimisel tugineda konkreetse raamlepingu täitmisel 

teiste isikute näitajatele, peab pakkuja tõendama, et nendel ettevõtjatel on vastavad 
vahendid olemas, nad on nõus vahendite kasutamisega. Hiljem Töövõtja peab tagama, et 
raamlepingut täidavad proportsionaalselt vastavas osas tema ülesandel isikud, kelle 
kvalifikatsioonile on töövõtja hankemenetluses kvalifitseerimisandmete esitamisel 
tuginenud.  

4.2. Pakkuja esitab koos pakkumusega teise isiku hankepassi ning teise isiku allkirjastatud 
kinnituse, et viimasel on vajalikud vahendid olemas ja ta lubab pakkujal neid vahendeid 
kasutada. Kinnituses peab olema esitatud pakkuja käsutusse antud vahendite kirjeldus ja 
kasutamise viis ning kas, kuidas, millises osas ja ulatuses teine isik lepingu täitmisel 
osaleb, et hankijal oleks võimalik hinnata, kas pakkuja käsutusse antud vahenditest piisab 
kvalifikatsiooni tõendamiseks ja lepingu nõuetekohaseks täitmiseks 

4.3. Pakkumus peab sisaldama infot iga ühispakkuja poolt täidetava lepingu osa suuruse ja 
iseloomu kohta. 

 
5. PAKKUMUSTE HINDAMINE 
5.1. Hankija tunnistab edukaks pakkumuste hindamise kriteeriumide kohaselt majanduslikult 

soodsaima pakkumuse. Hankija arvestab majanduslikult soodsaima pakkumuse 
väljaselgitamisel ainult pakkumuse maksumust ja tunnistab edukaks kõige madalama 
kogumaksumusega (suurima punktisummaga) pakkumuse.  

5.2. Kui võrdselt majandusliku soodsama pakkumuse (s.o võrdselt punkte saanud 
pakkumused) on esitanud rohkem kui üks pakkuja,  siis eelistatakse pakkujat, kes on 
saanud rohkem punkte hooldus- ja remonditöö (s.o hinnapakkumuse vormil kriteerium nr 
1) eest. Kui ka selle kriteeriumi eest on pakkujad saanud punkte võrdselt, siis heidetakse 
nende pakkujate vahel liisku. Liisuheitmise koht ja ajakava teatatakse eelnevalt 
pakkujatele ning nende volitatud esindajatel on õigus viibida liisuheitmise juures. 

 
6. KÕIKIDE PAKKUMUSTE TAGASILÜKKAMISE ALUSED JA 

HANKEMENETLUSE KEHTETUKS TUNNISTAMINE 
6.1. Hankija võib lisaks RHS §-s 116 sätestatud juhtudele teha põhjendatud kirjaliku otsuse 

kõigi pakkumuste tagasilükkamise kohta kui ei ole tagatud piisav konkurents (laekub 
kaks või vähem pakkumust või vastavaks tunnistatakse ainult üks  pakkumus). 

6.2. Hankijal on õigus hankemenetlus põhjendatud kirjaliku otsusega kehtetuks tunnistada. 
Põhjendatud vajaduseks võib olla eelkõige, kuid mitte ainult: 

6.2.1. kui tekib vajadus raamlepingu eset olulisel määral muuta; 
6.2.2. kui avatud hankemenetluse toimumise ajal on hankijale saanud teatavaks andmed, 

mis välistavad või muudavad hankija jaoks ebaotstarbekaks hankemenetluse 



HANKEDOKUMENT 
Hange: Sõiduautode hooldus- ja remonditeenus ning varuosade ost 
Viitenumber: 305544 
   

lõpuleviimise hankedokumentides esitatud tingimustel või raamlepingu sõlmimine 
etteantud ja hankemenetluse käigus väljaselgitatud tingimustel ei vastaks muutunud 
asjaolude tõttu hankija varasematele vajadustele või ootustele; 

6.2.3. kui langeb ära vajadus teenuse tellimise järele põhjusel, mis ei sõltu hankijast või 
põhjusel, mis sõltub või tuleneb seadusandluse muutumisest, kõrgemalseisvate 
asutuste haldusaktidest ja toimingutest või RMK nõukogu poolt arengukava 
muutmisest; 

6.2.4. kui hankemenetluses on ilmnenud ebakõlad, mida ei ole võimalik kõrvaldada ega 
menetlust seetõttu õiguspäraselt lõpule viia. 

 
7. RAAMLEPINGU SÕLMIMINE 
7.1. Raamleping sõlmitakse igas hanke osas ühe edukaks tunnistatud pakkujaga raamlepingu 

projektis kindlaksmääratud tingimustel. Raamlepinguga ei võrdsustata edukaks 
tunnistatud pakkumust, vaid sõlmitakse leping eraldi dokumendina. 

7.2. Hankija võib sõlmida raamlepingu sama eduka pakkujaga iga hankeosa või pakkumuse 
kohta koos, kui pakutud allahindlusprotsendid ja pakutud hinnad on täpselt samad. 

7.3. Raamleping kehtib 48 kuud. 
7.4. Hankija soovib raamlepingu sõlmida mõistlikul esimesel võimalusel peale 

hankemenetluses lepingu sõlmimise võimaluse tekkimist ning edukas pakkuja kohustub 
lepingu allkirjastama koheselt peale hankijalt vastavasisulise ettepaneku saamist ja 
tagastama allkirjastatud raamlepingu hankijale viivitamatult peale selle allkirjastamist. 

7.5. Kui edukaks tunnistatud pakkuja ei allkirjasta või ei esita hankijale allkirjastatud 
raamlepingut 3 tööpäeva jooksul selle hankija poolt allkirjastamiseks esitamisest, võib 
hankija lugeda pakkumuse tagasivõetuks hankijast mitteolenevatel põhjustel ja kohaldada 
RHS § 119.  

7.6. Raamleping allkirjastatakse digitaalselt. Juhul, kui raamlepingu allkirjastamine 
digitaalselt ei ole võimalik (nt piiriülene pakkuja), saadab hankija edukaks tunnistatud 
pakkumuse esitanud pakkujale kaks hankija poolt allkirjastatud lepingu eksemplari. 
Raamleping loetakse kättesaaduks 3 kalendripäeva möödumisel selle elektroonilisest 
edastamisest  arvates. Edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkuja peab ühe 
raamlepingu eksemplari allkirjastatult tagastama hankijale 5 tööpäeva jooksul 
raamlepingu kättesaamisest arvates. Hankija võib eduka pakkuja taotluse ja vajaduse 
korral raamlepingu tagastamise tähtaega pikendada. Kui pakkuja ei tagasta tema poolt 
allkirjastatud raamlepingut nimetatud tähtaja jooksul, võib hankija lugeda pakkumuse 
tagasivõetuks hankijast mitteolenevatel põhjustel ja kohaldada RHS § 119. 

7.7. Hankija jätab endale õiguse osta varuosi ja tellida sarnaseid teenuseid väljaspool 
raamlepingut vastavalt vajadusele. Raamlepingu alusel tellitud varuosade ja teenuse 
kogus sõltub hankija reaalsest vajadusest ja olemasolevatest võimalustest. 

 
8. LISATEABE SAAMINE 
8.1. RHAD kohta saab selgitusi või täiendavat teavet ainult RHR kaudu, mis eeldab seda, et 

huvitatud isik registreerib end RHR-s vastava hankemenetluse juurde. Telefoni ega e-
kirja teel küsimusi vastu ei võeta. 

8.2. Kui pakkuja avastab pakkumuse ettevalmistamise käigus RHAD-s vigu, vasturääkivusi, 
ebaselgusi või mitmeti tõlgendatavust, on ta kohustatud sellest koheselt hankijat RHR 
kaudu teavitama ja sellekohase küsimuse esitama. Kui pakkuja ei ole esitanud vastavaid 
küsimusi RHAD kohta, siis on hankijal õigus lähtuda hankija tõlgendusest. 

 
 
 



HANKEDOKUMENT 
Hange: Sõiduautode hooldus- ja remonditeenus ning varuosade ost 
Viitenumber: 305544 
   
LISAD 
Lisa 1 – Raamlepingu vorm 
Lisa 2 – Töökodade asukohad 
Lisa 3 – Ühispakkujate volikirja vorm 


