Andmekaitse Inspektsioon
Tatari 39
Tallinn 10134

Sotsiaalkindlustusamet
(taotluse esitaja)

TAOTLUS ISIKUANDMETE TOOTLEMISEKS TEADUSUURINGUS

Juhindudes isikuandmete kaitse seaduse paragrahvis 6 sitestatust palun

anda luba isikuandmete to6tlemiseks isiku ndusolekuta X
uuring hdlmab eriliigilisi isikuandmeid X
isikuandmete tootleja on médranud andmekaitsespetsialisti X
Uuringu nimi Lasteabitelefoni 116 111 tulemuslikkuse uuring

A. Selgitage lithidalt, miks on isiku tuvastamist voimaldavate andmete tootlemine viltimatult
vajalik uuringu eesmérgi saavutamiseks:

Uuringu eesmérk tildiselt on hinnata Lasteabi tegevuse tulemuslikkust abivajava voi hddaohus oleva
lapse kohta info edastamisel kohalikule omavalitsusele ning seotud vdrgustikele ning teha
pohistatud ettepanekuid Lasteabi t06 tohustamiseks. Sealhulgas uuritakse Lasteabi rolli varajase
mirkamise vaates, Lasteabi koostd0 ja infovahetuse efektiivsust ning kuidas Lasteabi tegevus toetab
lapse abini joudmist. Selleks:

1. analiilisitakse teiste Eestiga sarnaste vOi Eesti jaoks eeskujulike riikide praktikaid.

2. Analuisitakse Lasteabi poordumisi abivajavate ja hddaohus olevate laste osas (Lasteabi
tegevust, sh info edastamist STAR keskkonda sisestatud info, olukorra kirjelduse ja
toimingute pohjal)

3. Analiitisitakse poordumistega seotud abivajavate voi hidaohus olevate laste menetlusinfot ja
ajalugu sotsiaalteenuste- ja toetuste andmeregistris (edaspidi STAR).

4. Analiiisitakse Lasteabi, lastekaitse ja seotud vorgustike (politsei, héirekeskus,
meditsiiniasutused) vaateid ja seisukohti ning arvamusi kvalitatiivmeetodite abil ja kuidas
Lasteabi ja vorgustike vahelist infovahetust parandada.

5. Nende allikate ja meetodite abil antakse soovitusi Lasteabi t66 tohustamiseks, analiiiisitakse
Lasteabi tulemuslikkust ja luuakse eeldatav Lasteabi mdju mudel.

Eetikakomitee ja Andmekaitse Inspektsiooni lube taotletakse 2. ja 3. tegevuse jaoks. Tépsemalt
uuritakse Lasteabi tegevusi abivajavate voi hadaohus olevate laste osas STAR keskkonda sisestatud
informatsiooni pdhjal. Selleks, et hinnata Lasteabi poordumise asjakohasust ja vastavust tegelikule
olukorrale, vaadeldakse véiksemas valimis varasemat menetlusinfot (varasemad menetlused,
poordumised, toimingud, juhtumiplaan ja rakendatud abindud). STAR keskkonnas olev
menetlusinfo voimaldab analiilisida, kuidas lastekaitsetootajad on Lasteabi poolt edastatud infot
hinnanud ja kuivord abistav see on olnud. Lasteabisse poordunud laste profiil aitab selgitada, kas ja
milliste teemade puhul on Lasteabi tulemuslik varajase markamise vaates voi millise edasise kdigu
annab juhtumile Lasteabi poordumine ja tegevus.

Selliste andmete kasutamine on viltimatu, kuna teisi sarnaseid otseseid allikaid, mis voimaldaks
Lasteabi to6d analiiiisida ja parandusettepanekuid pakkuda, ei ole. Uuringus kasutatakse ka teiseseid
hinnanguid, néiteks lastekaitsetdotajate jt vorgustiku osapoolte seisukohti, ent need on tdendoliselt




iildsonalised ja voivad olla teistest asjaoludest sisuliselt mojutatud. Néiteks vodivad
lastekaitsetootajad olla infovahetuse osas pessimistlikud negatiivse STAR kasutajakogemuse, mitte
Lasteabi t60 tottu. Ka voivad neil kognitiivsete kallete tdttu meeles olla mdned juhtumid, néditeks
ekstreemsed voi hiljutised, ent mitte selged seaduspérad, eriti seetdttu, et lastekaitse valdkonnas on
spetsialistidel suur td6koormus. Samuti on lastekaitsetodtajad infovahetuses teine osapool ja ka see
voib nende vaateid mdjutada. Seetdttu pakub STAR andmete analiiiisimine tasakaalustavat,
erapooletut ja otsest vaadet andmetesse, voimaldades infovahetuse parameetrid selgelt kaardistada
ning leida kohad, kus infovahetust parandada. Viiksemas mahus laste menetlusinfo jms siigavam
analiiiis voimaldab saada aru, millist rolli méngib Lasteabi laste ja perede probleemide varajases
mirkamises ja anda sellest tulenevalt soovitusi selle rolli realiseerimiseks.

Vastutav tootleja eemaldab STAR andmetest enne volitatud todtlejale tileandmist isiku tuvastamist
voimaldavad andmed (nt isikukood, tipne elukoht, nimed) ja asendab need pseudoniiiimidega.

B. Selgitage iilekaaluka avaliku huvi olemasolu (nditeks edasiste strateegiate ning stsenaariumite
kujundamine iihiskonnaheaolu muutmiseks; uued teadmised inimese, iihiskonna ja nende
vastastikuse toime kohta; kuidas teadustulemusi on voimalik rakendada inimeste elu, tervise ja
vabaduse kaitseks, heakskiidetud teadus- voi arendusprojekt):

1. Uuringu labiviimine on seotud Sotsiaalministeeriumi eesmaérkide ja prioriteetsete iilesannete
tditmisega. Heaolu arengukavas 2023-2030'! on laste ja perede valdkonna iiks tegevussuundi
lastekaitsekorralduse uuendamine, mille raames tuleb luua vdimalused lapse abivajaduse
ennetamiseks ja voOimalikult varajaseks mérkamiseks ning vajaliku toe oOigeaegseks
pakkumiseks, samuti tdpsustada Sotsiaalkindlustusameti kui riikliku lastekaitset korraldava
asutuse ja jarelevalveasutuse péadevust ja iilesandeid, sealhulgas kohaliku omavalitsuse
iiksuste toetamisel ning nende lastekaitselise tegevuse ja teenuste nduetekohasuse
kontrollimisel. Sellega kooskdlas valmistab Sotsiaalministeeriumi perede heaolu ja turvaliste
suhete osakond ette laste heaolu reformi, mille aluseks on 2023. aasta II kvartalis valmiv
lastekaitseseaduse muutmise viljatdotamiskavatsus (tegevus on ka Vabariigi Valitsuse 2023-
2027 tegevusprogrammis?). Reformi eesmirgid on parandada abivajavate laste varajast
méarkamist ja abistamist ning tohustada juhtumikorraldust ja kvaliteedi tagamist
lastekaitsetd0s, et laste ja perede abistamine oleks tulemuslikum. Selleks on vaja suurendada
valdkondadetilest ja spetsialistide vahelist koostddd ning vaadata iile kohaliku ja riigi tasandi
lastekaitsealased  ililesanded, samuti muuta kasutajasdbralikumaks STAR  kui
lastekaitsetootaja keskne toovahend. Uuringu tulemused aitavad reformi elluviimisele
kaasa, sest aitavad vilja selgitada, kas praegu lasteabiteenuse niol riigi poolt pakutav
tugi kohaliku tasandi lastekaitsele on piisav ja tohus ning millised on voimalused
koost60 ja andmevahetuse parandamiseks. Samuti annab uuring teavet selle kohta, kui
histi toimib praegu lastekaitseseaduses kirjeldatud hiidaohus olevate laste abistamise
siisteem ja kuidas saaks seotud asutuste koostood ja andmevahetust parandada, et
tagada ohus oleva lapse Kkiire abistamine. Lisaks annab uuring sisendit STAR-i
arendamisele kasutajasobralikumaks toovahendiks.

2. Uuring panustab 2023. a ldbivalt olulistesse teemadesse, sest uurib eri valdkondade ja
asutuste koostoo toimimist ja kitsaskohti hadaohus olevate laste abistamisel (SKA lasteabi,
PPA, Hiirekeskus, haiglad). Uuringu tulemused annavad sisendit takistuste vidhendamiseks
asutuste koostd0s. Samuti toetab uuring rohepdorde eesmirke, sest aitab selgitada STAR-1
kaudu toimuva infovahetuse ja koost6d arenguvajadusi, et selle pohjal arendada STAR-i
veelgi paremaks ja mugavamaks andmevahetuse ja koost66 kanaliks, vahendades vajadust

! Heaolu arengukava 2023-2030 https://www.sm.ee/heaolu-arengukava-2023-2030#heaolu-arengukava-20
2 Vabariigi Valitsuse 2023-2027 tegevusprogramm. Kittesaadav: https://valitsus.ee/media/6186/download



https://www.sm.ee/heaolu-arengukava-2023-2030%23heaolu-arengukava-20
https://valitsus.ee/media/6186/download

info vahetamiseks paberkandjal ja e-kirjadega (digipriigi).

C. Selgitage, kuidas tagate, et isikustatud andmete tootlemine ei kahjusta iilemiéraselt
andmesubjekti 6igusi ega muuda tema kohustuste mahtu.

On 1dbi mdeldud, milline on minimaalne sobiv andmestik analiiiisi 1dbi viimiseks ja nii ei kiisita
nditeks andmeid kdigi podrdumiste kohta, samuti kdigi juhtumite detailsemat infot (juhtumiplaane).
Laste delikaatsed isikuandmed (isikukood, tdpne elukoht, lapse ja pere nimed)
pseudoniimiseeritakse, et voimaldada kiill seoste loomist, ent mitte laste dra tundmist.
Andmesubjektile ei kaasne uuringuga kohustusi, kuna vaadeldakse juba salvestatud andmeid.

D. Selgitage, kuidas toimub andmete edastamine isikuandmete allikalt teadusuuringu lébiviijani.

Taotleja (Sotsiaalkindlustusamet) teeb andmetest viljavatu, pseudoniimiseerib andmed ja edastab
need kriipteeritult ja kasutades turvalist vahenduskeskkonda uuringu lébiviija kontaktile ehk Kantar
Emori (volitatud tootleja) tootajale.

Sotsiaalkindlustusamet on solminud uuringu libiviijaga (AS Emor) toovotulepingu (5.2-9/3598-1),
milles on viidatud, et pooled tdidavad koiki kehtivaid andmekaitsealaseid ja infoturvet puudutavaid
Oigusakte. ToOOvOtja kohustub tagama lepingu tditmise kéigus isikuandmete todtlemise
diguspérasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse tildmadruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse
Oigusaktides sétestatud nduetele, sh tditma organisatsioonilisi, fiilisilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise,
juhusliku havimise, tahtliku hdvitamise, avalikustamise jms eest.

1. Vastutava tootleja iildandmed? Tdidab taotluse esitaja

1.1 Vastutava todtleja nimi Sotsiaalkindlustusamet

1.2 Registreeritus Eesti Teadusinfosiisteemis -

1.3 Registrikood voi isikukood 7000 1975

1.4 Isikuandmete to6tlemiskoha voi kohtade Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn

aadressid (Sotsiaalkindlustusameti Tallinna kontor)
Pepleri 35, 51003 Tartu (Sotsiaalkindlustusameti

maja, tinav, asula/linn, maakond, postiindeks Tartu kontor)

1.5 Asu- voO1 elukoha aadress (analoogne Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn

registrikandega)

maja, tdnav, asula/linn, maakond, postiindeks

1.6 Kontaktandmed (+372) 612 1360;
info@sotsiaalkindlustusamet.ee

telefon, e-post

NB! Andmed volitatud tootlejate kohta tiidetakse allolevas taotluse lisas nr 1.

Tdidab taotluse esitaja

2. Teadusuuringu lidbiviimise diguslik Teadusuuringu ldbiviimise diguslik aluseks on IKS §
alus 6 lg 5 ja SKA pohimédiruse § 6 p 10, mille jérgi
Sotsiaalkindlustusameti  lilesandeks on riiklike

3Vastutav to6tleja on uuringu ldbiviija — taotluse esitaja. Juhul, kui ta kasutab uuringu lébiviimisel teisi isikuid ja
asutusi, siis on need teised isikud ja asutused volitatud td6tlejad



Nimetage digusakt, mis annab Teile diguse teadusuuringut
ldbi viia. Ei piisa viitest isikuandmete kaitse seaduse § 6-
le. Akadeemilise uuringu korral véib see olla nditeks
Teadus- ja arendustegevuse korralduse seadus ( kui olete
registreeritud teadus- voi arendusasutus) voi teadus- voi
arendusprojekti avamise otsus, leping vims

lastekaitseteenuste korraldamine.

Uuringut rahastatakse osaliselt
Sotsiaalministeeriumile 2023. aastaks riigieelarvest
eraldatud  teadus-arenduse  (TA)  vahenditest
(Analiitisikomitee koosoleku memo 07.12.2022).
Projekt on kooskdlastatud Riigi Tugiteenuste poolt ja
vastab  teadus- ja  arendusprojekti  viiele
pohiomadusele, mis kinnitab, et raport on (i)avalikult
kattesaadav ning (i1) vastab teadus-arenduse
kriteeriumitele (uudne, loominguline, ettendgematute
tulemustega, slistemaatiline ja iilekantav).

3. Uuringu tellija

Téidetakse, kui uuringut viiakse libi kellegi tellimusel ja
talle edastatakse vaid uuringu tulem

Sotsiaalkindlustusamet, koordineeriv osapool

4. Isikuandmete tootlemise eesmark

Kirjeldage uuringu eesmdrke (ka piistitatud
hiipoteesi/hiipoteese), mille saavutamiseks on vajalik
isikuandmete téotlemine

Isikuandmed on vajalikud uurimaks, kuidas Lasteabi
poolt omavalitsusele edastatud podrdumine STAR-is,
mille koostamisel tuginetakse Lasteabile lackunud
poordumise sisule, kuid ka teistelt ametiasutustelt
(HA, PPA jt) saadud informatsioonile, toetab
lastekaitsetootajat  lapse  abivajaduse  esmasel
hindamisel, abi pakkumisel ja otsuse langetamisel
juhtumikorralduse algatamise voi algatamata jatmise
0sas.

Tapsemad uurimiskiisimused on jargmised (paksus
kirjas on vilja toodud andmeid puudutavad
uuringukiisimused):

* Millised on Eestile erinevatel pohjustel eeskujudeks
olevates riitkides Lasteabiga sarnaseid {ilesandeid
tditvate asutuste praktikad ning dppetunnid ja millised
neist ja miks sobiksid ka Eestis rakendamiseks?

* Millist infot ja kuidas on Lasteabi kohalikule
omavalitsusele abivajava lapse kohta edastanud,
millised on olnud tulemused ja mida oleks
eesmiirkide saavutamiseks vaja muuta?

e Millist infot ja kuidas on Lasteabi kohalikule
omavalitsusele hidasoleva lapse kohta edastanud
ning kuidas on ldbi viidud héadaohus lapse
olukorra hindamist ja esialgsete meetmete
kohandamist, millised on olnud tulemused,
kuivord ja kuidas erineb see lastekaitsetootajate
hilisematest hinnangutest ja mida oleks
eesmairkide saavutamiseks vaja
parandada/muuta?

* Kui palju Lasteabi poolt vahendatud juhtumitest
puudutavad varajases probleemide staadiumis
peresid ja lapsi ja kuidas varajast miarkamist voiks
soodustada?

* Tulenevalt leitust ja allikatest, milline on Lasteabi
tegevuse ja eeldatava moju esialgne mudel ning
roll lastekaitse valdkonnas?




» Millised on rakendatavad vOimalused, et Lasteabi
saaks edaspidi jooksvat tagasisidet enda t66 valjundite
ja tulemuste kohta?

5. Isikute kategooriad, kelle andmeid
toodeldakse ning valimi suurus

Mddratlege isikud/isikute riihmad, keda uurida kavatsete
ning kui palju neid on

Uuringus voetakse vilja jargmised andmed:

1. Abivajavad lapsed:

e 1000 Lasteabi poolt 2023. a (mérts-
detsember) koostatud poordumist abivajavate
laste kohta ja nendega seotud laste
menetlusinfo STARIis alates 2021. a. Vidljavott
tehakse, pidades silmas kogupopulatsiooni
taustatunnuseid (regioon; asulatiiiip linn-maa;
menetluse tiitip)

e Sellest 1000-st poordumisest ja seotud infost
iga 10. juhtumi kohta (kokku 100) detailsem
info (abindud, toimingud, juhtumiplaan).

2. Hiadaohus olevat lapsed:

e 400 Lasteabi poolt 2023. a (mirts-detsember)
koostatud podrdumist hédasolevate laste
kohta ja nendega seotud laste menetlusinfo
STARis alates 2021. a. Viljavott tehakse,
pidades silmas kogupopulatsiooni
taustatunnuseid (regioon; asulatiiiip linn-maa;
menetluse tiitip)

o Sellest 400-st poordumisest ja seotud infost 50
juhtumi kohta detailsem info (abindud,
toimingud, juhtumiplaan).

5.1 Toodeldavate isikuandmete koosseis

Milliseid isikuandmeid toddeldakse (nt ees-ja perenimi,
terviseseisundit kirjeldavad andmed jne)

Lapse registreeritud ja tegelik elukoht, siinniaeg,
sugu. Lapsega seotud toimingud ja menetlusinfo
STARIis alates 2021. a. sh menetlused, pdérdumised,
toimingud ja  rakendatud abindud. Lapse
lastekaitsealaste juhtumiplaanide viljavotted.

Andmed STAR andmebaasist:
Andmed p6ordumise kohta:

Andmed volitatud to6tleja kohta
P66rdumise andmed

Siduva toimingu andmed

Asutuse andmed (pddrdumise vastuvotja)
Subjekti andmed (laps, keda poordumised
puudutavad)

Lapse andmed alates 2021. a:

Erivajaduse, puude ja tdovoime andmed
Eestkoste andmed

Hindamiste andmed

Juhtumiplaani andmed sotsiaalhoolekande
seaduse § 9 alusel

Isikule makstud toetuste andmed




e Isiku teenust saama suunamise otsuste
andmed

e Alla 18-aastase isiku vanema hooldusdiguse,
perest eraldamise ja paigutamise andmed

¢ Andmed menetluste kohta

e Haldusmenetluse (toimingute) andmed

e Menetlusega seotud dokumentide andmed

6. Isikuandmete allikad

Nimetage konkreetsed isikuandmete allikad (nt registrid,
kiisitluslehed jne), kust isikuandmeid saadakse

Sotsiaalteenuste ja toetuste andmeregister STAR

7. Uuringu vajadusteks kogutud
isikuandmete siilitamine, aeg ja
pohjendus

Vastavalt SKA ja Kantar Emori vahelisele lepingule on
toovotjal ehk Emoril kohustus uuringu kdigus kogutud
andmekogud siilitada kodeerituna ja hulgana, mis
vélistab nende samastamise konkreetsete isikutega,
vilja arvatud kui kokkuleppel tellijaga otsustatakse
andmekogus olevad andmed (osaliselt v3i tervikuna)
hivitada. Andmekogusid voib  kasutada  vaid
teadustooks ning isikulist teavet nendega kaasa ei anta.

Toovotja kriipteerib vastavad andmekogud hiljemalt
kahe kuu jooksul pdrast todde iileandmist tellijale, mida
toovotja kinnitab allkirjaga eraldi aktil.

Kriipteeritud andmekogu séilitamise tdhtaja ja
tingimused lepivad pooled kokku valmis t66
iileandmisel. Seda seetottu, et sel hetkel voib olla
tdiendavaid kaalutlusi andmete sdilitamise aja osas (nt
teadustoo, kvaliteedikontroll vms), kuid maksimaalne
andmete sdilitamise tdhtaeg on kuni kaks aastat peale t66
tileandmist.

7.1 Isikuandmete umbisikustamise
(kodeerimise) viib léibi vastutav tootaja

Tditke, kui vastasite eelmisele kiisimusele JAH

andmete tootleja (uuringu libiviija)

andmete kodeerimisteenuse osutaja (feenuse osutaja
on volitatud téotlejaks, palun tditke ka lahtrid
volitatud toétleja kohta lisas nr 1)

7.2 Umbisikustatud andmete koosseis,
mis séilitatakse

Tapsustatud punktis 7, kuna rakendatakse sama
praktikat.

8. Andmesubjekti teavitamine
isikuandmete tootlemisest

Andmesubjekti teavitamine el ole
voimalik/pdhjendatud:
e andmete to6tlemine ei kahjusta andmesubjekti
huve, sest véljund on teaduslik iildistus;
e loa kiisimine oleks seotud ebamdistlikult

suurte kuludega;

9. Isikuandmete edastamine vilisriiki*

Ei

“Isikuandmete edastamine Eestist on lubatud iiksnes sellisesse riiki, kus on piisav andmekaitse tase (Euroopa Liidu




Puudutab tiksnes umbisikustamata andmeid

Kui jah, siis tdita alljargnevad kiisimused

9.1 Riigid, kuhu isikuandmeid
edastatakse

Loetelu riikidest

9.2 Tingimused, mille alusel
isikuandmeid edastatakse

Loetelu tingimustest (nt andmesubjekti informeeritud
nousolek, toéleping jms)

10 Teave, mille esitamist peab vastutav
tootleja vajalikuks tiaiendavalt esitada

Niiteks teave isikuandmete kaitse eest vastutava isiku
kohta)

Kinnitan, et taotluses esitatud andmed vastavad tegelikkusele.

Kui Te ei ole uuringu ldbiviija-fiiiisiline isik, siis lisage diguslik alus taotluse allkirjastamiseks
(olete teadusasutuse juht, juriidilise isiku juhatuse liige, volikirja alusel tegutsev esindaja).

Taotluse lisad:

Lisa 1: Volitatud todtlejate andmed X

Lisa 2: Seaduse alusel loodud valdkonnapohise eetikakomitee seisukoht (juhul, kui on
olemas)

Maret Maripuu (allkirjastatud digitaalselt)

(allkirjastaja ees- ja perenimi) (allkiri ja kuupdev)

litkmesriigid; Euroopa Majanduspiirkonna lepinguga iithinenud riigid
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/thirdcountries/index en.htm; riigid, mille isikuandmete kaitse tase on
Euroopa Komisjoni poolt hinnatud piisavaks). Isikuandmete kolmandatesse riikidesse edastamine toimub IKS-i §
18 15ike 3 ja 5 alusel.


http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/thirdcountries/index_en.htm

Lisa nr 1
Volitatud tootlejate andmed

NB! Tiiita ainult juhul, kui kasutatakse volitatud tootlejat/tootlejaid
Vastutava tootleja todtajat ei pea volitatud to6tlejana mérkima.

Volitatud t6otleja nimi As Emor

asutuse/ariithing/FIE nimi

Registrikood voi isikukood 10076576
Isikuandmete t66tlemiskoha voi kohtade Maakri 21, Tallinn, Harjumaa, 10145
aadressid

maja, tinav, asula/linn, maakond, postiindeks

Asu- v0i elukoha aadress (analoogne registrikandega) | Maakri 21, Tallinn, Harjumaa, 10145

maja, tinav, asula/linn, maakond, postiindeks

Kontaktandmed +372 626 8500
emor(@emor.ce

telefon, e-post




