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Sihtasutuse Tartu Ulikooli Kliinikum 2025. aasta tegevuseesmairkide tiitmise aruanne

Eriarstiabi rahastamise lepingu (sh periooditasud ja
erijuhud) taitmine nii ravijuhtude kui ka rahalise mahu
osas Tervisekassa eriarsti tegelikest kuludest 2025.
aasta I6pu seisuga peab olema suurem kui 2024
aastal (23,7%).

Keerulises keskkonnas majandamine: véahendatud
ressursside tingimustes tuleb sailitada
tervishoiuteenuste kattesaadavus 2024. aasta
tasemel.

Selge kontseptsiooni loomine tegevuste

korraldamiseks valjaspool Tartut, arvestades

G ETE ER dlikoolihaigla strateegilisi eesmérke.
strateegia

Ravikvaliteedi analliisi siistematiseerimine ja
edendamine Kiliinikumis.

Teadmussiirde doktorantuuri ja kilalisekspert-
Oppejou positsioonide kaivitamine.

Jooksev t66 Tervisekassa lepingute sdimimisel ja ravitdo tohus korraldamine. Vétmenaitaja:
Kliinikumi eriarstiabi turuosa Tervisekassa eriarstiabi kogumahust.

Pohitegevuse tulemus on positiivne. Tasulise t66 osakaalu suurendamine ja e-
konsultatsioonide arvu kasvatamine. Taielikult e-konsultatsiooni pdhisele suunamisele lle
lainud erialade arv. Uute de-, eride- ja @mmaemanda vastuvétuteenuste arendamine ning
patsientide teenusekogemuse parandamine.

Geneetika ja personaalmeditsiini kliinik on Eestis vastavate erialade juhtiv kompetentsikeskus.
Kompetentsikeskuste voimaluste laiem tutvustamine Eestis. Kliinikumi tegevuste laiendamine
Ida-Virumaal. Tallinna keskuse kaivitamine. Rakuravi erinevate liikide jatkamiseks ja
arendamiseks tagatakse nduetele vastavad tehnilised tingimused ja vajalikud investeeringud.
Koost66 vorgustunud haiglatega, et optimeerida tegevust ja parandada tervishoiuteenuste
kattesaadavust.

Tulemusnaitajad: ambulatoorsete vastuvéttude osakaal véljaspool Tartu maakonda (%),
Elundisiirdamiste arv miljoni elaniku kohta ja tulemused on Skandinaavia riikidega vorreldaval
tasemel.

PKL-147 Kliinikumi kvaliteedipoliitika on uuendatud vastavalt Tervishoiuteenuste kvaliteedi ja
patsiendiohutuse tagamise néuetele ning RRL kvaliteedipeatiikile. Aastaaruannetes on
kvaliteeditegevused kajastatud ja anallisitud vastavalt juhendile JKL-79.

Toimub 6endusabi kvaliteediindikaatorite monitoorimine.

Aasta 16puks on alustanud t66d kuni 5 teadmussiirde doktoranti ja kuni 5 kilalisekspert-
Oppejoudu.

40%

KINNITATUD
sihtasutuse Tartu Ulikooli Kliinikum
néukogu 27.03.2026 otsusega

Strateegia 2025 aasta eesmirk Mbodetavad tegevused/eesmirgid Tegevuseesmirkide tiitmine

Kliinikum t&itis RRL'i eriarstiabis 102%, ennetuses 91%, hambaravis 103%,
THS ja dendusabis 97%. V&tmenditaja: Kliinikumi eriarstiabi turuosa
Tervisekassa eriarstiabi mahust oli 23.8%

Avatud on mitmed uued &dede ja eriddede vastuvdtud geneetika,
kardioloogia, tildkirurgia, ortopeedia, pulmonoloogia, pediaatria ning suu-,
n&o- ja Idualuukirurgia erialadel. Patsientide teenusekogemuse
parandamisel on tiheks sisendiks patsientide vahetu tagasiside ning selle
pdhjal loodud juhtide té6lauad Recommy keskkonnas. 2025. aasta jooksul
ldks senistele erialadele lisaks tdielikult e-konsultatsiooni pdhisele
suunamisele ule neuroloogia ning toimusid ettevalmistused e-
konsultatsiooni pShisele suunamisele tleminekuks neurokirurgias,
valuravis, gastroenteroloogias, Uldkirurgias, onkokirurgias, uroloogias,
lastekirurgias, veresoontekirurgias, kus Gleminek toimus 01.01.2026. E-
konsultatsioonide hulk Kliinikumis oli 2025. aastal 45060, aasta varem
36219. Arsti tasuliste vastuvdttude hulk suurenenud 3%, tasuliste teenuste
muk eraisikutele suurenes 9.6% 7.9 miljoni euroni. PGhitegevuse tulem on
positiivne (2.4 miljonit eurot).

Geneetika ja personaalmeditsiini kliinik on oma erialadel Eestis juhtiv
kompetentsikeskus: suurenenud on arsti vastuvéttude hulk ja geneetilised
ekspertiisid (just esmaste vastuvdttude arvelt), ddede iseseisvate
vastuvGttude maht ja e-konsultatsioonide hulk, laborianaltitiside osas on
vilistellijatele osutatud teenuste maht selgelt tdusmas (peamiselt
onkoloogiaga seotud analiiiiside osas). Toimus kaasasiindinud
sudamerikete kompetentsikeskuse t66 laiem tutvustus kaasastindinud
stidamerikete nadala raames. Harvikhaiguste kompetentsikeskus on Eestis
ainuke omalaadne, iga aastaselt toimuvad mitmed keskuse t66d ja
vBimalusi tutvustavad teabepdevad, keskuse t66 maht aasta-aastalt
suurenemas. Kaivitus ravitdd Kliinikumi Ulemiste keskuses Tallinnas. Ida-
Virumaal laienes nii kirurgia, pulmonoloogia kui torakaalkirurgia vastuvott.
Loodi eraldi struktuuritiksusena koe- ja rakuravi arenduskeskus ning algas
selleks eraldi ruumikompleksi ehitamine. Koost66s vorgustunud haiglatega
toimus koostdokokkulepete sdlmimine nditeks taastusravi alaseks
koost6oks PSlva Haiglaga. Lisaks on Ghine eesmark leida véimalikke
lahendusi sisearstide puuduse leevendamiseks. 2025. aasta I16pus loodi
laiapdhjalisem vérgustunud haiglate t66grupp, mille téole on esitatud
selged ootused. Votmenditajad: valjaspool Tartut tehtud ambulatoorsete
vastuvttude osakaal kdigist vastuvdttudest oli 8,3% (2024. aastal 7,4%).
Elundisiirdamisi 18,3 miljoni elaniku kohta, Scandiatransplanti keskmine
21,8, Eurotransplanti keskmine 15,6.

PKL-147 on uuendatud. Aastaaruanded koostatakse vastavalt juhendile
ning jalgitakse, et kvaliteedialased tegevused oleks neis analtitsitud.
Toimub mitmete patsientide rahuloluga (nt rahulolu informeerimise ja
Bpetamisega), personali rahulolu ja paddevusega (nt
taienduskoolituskdigud, kraadiharidus), professionaalse tegevusega (nt de
iseseisvad vastuvotud, patsientide kukkumised, lamatised,
haiglainfektsiooni puhangud jne) ning tdokorraldusega (nt personali
koormusnéitajad, uletunnid, haiguslehed) seotud indikaatorite
monitoorimine ja anallits. Eraldi toclauda 6endusabi
kvaliteediindikaatorite kuvamiseks veel ei ole.

Alustas 6 teadmussiirde doktoranti ja iiks kiilalisekspert-6ppejoud.
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Opikeskkonna arendamine tervishoiu valdkonna
spetsialistidele

Kliinikumi kriisijuhtimise ja eriolukordade lahendamine
véimekuse edasiarendamine.

Kiberturvalisuse tagamine.

Hangete labiviimine vastavalt kehtivatele néuetele.

Sisekontrolli auditite mittevastavuste likvideerimine.

Koostd6 edendamine perearstidega.

Patsientide teenusekogemuse ja -ohutuse
edendamine.

Patsiendi-
strateegia

Palliatiivravi tagamine piirkondlikul tasemel.

Uute raviteekondade arendamine ja rakendamine.

Tootajate todrahulolu tdstmine.

Meeskonnana dppimine on toetatud (koolitus "Juhendamine Kliinilises situatsioonis" toimub
Uhiselt nii arstidele kui 6dedele).

Koost6ds Tartu Tervishoiu Kérgkooliga toimuvad ihised praktikaseminarid.

Loodud on Teadusklubi endusttétajate akadeemilise jarelkasvu toetamiseks ja padevuse
sailitamiseks (loodud on kdrgkoolide 16puté6de juhendajate koolitatud vérgustik, kaardistatud
uurimist vajavad valdkonnad).

Toimuvad kriisireguleerimismeeskonna koolitused Kliinikumi too6tajatele. Koostatud on
Kliinikumi véltimatu abi toimepidavuse plaan.

Vastavalt ndukogule esitatud memos "Kliinikumi infoturbe taseme téstmiseks vajalikud
edasised tegevused", tuleb korraldada SOC teenuse (Security Operations Centre) hange ja
alustada kolmanda osapoole SOC lahenduse kasutuselevéttu, et tohustada infoturvet.

Audiitori hinnangul tegemata hangete maht.

Sisekontrolli 2024. aasta auditites tuvastatud mittevastavuste likvideerimine.

Jatkuvad regulaarsed kohtumised perearstidega. Perearstide rahulolukusitlus, mille tulemus
on parem, kui 2023. aastal.

Patsientide ja nende lahedaste haiglaeelse ja -jargse toimetuleku toetamine toimub kliinikutes
ja osakondades uhtsetel alustel, kasutades standardiseeritud infolehti ja maaratud
kontaktpunkte. Patsientide teenusekogemuse parendamiseks on kliinikute parendustegevuste
planeerimisse kaasatud Kliinikumi patsientide ndukoda. Arendusprojekti kaigus loodud
Kliinikumi kodulehe juturoboti (Askly Al assistent ja vestlusaken) funktsionaalsuse
laiendamine.

Patsiendiohutusjuhtumite infoslisteem (POI) ja haiglainfosiisteem (eHL) on kaasajastatud, et
vastata riikliku patsiendiohutuse andmekogu (POHAK) nouetele.

Labi on viidud patsiendiohutuskultuuri uuring, et saada sisendit edasisteks arendusteks.

Ootealade helitaust (soundscape) on loodud vastavalt Kliinikumi audiobréandingu péhimétetele.

Palliatiivravi osakonnas on kaivitunud uus tehisintellektil pohinev kukkumiste ennetamise
pilootprojekt.

Vétmenaitajad: Patsientide soovitusindeks ambulatoorsetes ja statsionaarsetes osakondades,
EMO/valvekabinettides ja paevaravis. Kukkumiste maar haiglas.

Eeldusel, et riiklikult on kinnitatud anallits ja korraldusettepanekud palliatiivse ja geriaatrilise
ravi valjaarendamise kohta ning tagatud on ka ndutud teenuste rahastatus.

Uute raviteekondade arv. Patsientide teenusekogemus (PREM).

On alustatud 6endus- ja hooldusvaldkonna to6tajate td6koormuste kaardistamisega.

Eride padevuse omandamine on té6andja poolt toetatud.

Jatkub dendusvaldkonna jt. to6tajate palgaastmestike kaasajastamine padevust arvestavalt.
Vétmenaitajad: todtajate rahulolu, té6tajate soovitusindeks, tervishoiuteenuste toimepidevus
on tagatud.

30%

Strateegia 2025 aasta eesmark Mbodetavad tegevused/eesmargid

Jatkusid koolitused "Juhendamine kliinilises situatsioonis".
Kliinikumipoolsed juhendajad ja 6endusjuhid osalesid kevadsemestril
praktika vaheseminaridel, kus arutleti ilidpilaste praktikakogemuse tle.
Sugisel on kavas seminaridega jatkata. Korgkoolile on kattesaadav
potentsiaalsete 18putédde juhendajate ja eksamikomisjonis osalejate
nimekiri, nimetatud on uurimist66 valdkonnad, toimunud on I8put6de
juhendamise koolitus.

Koolitused toimusid regulaarselt ning véltimatu abi toimepidevuse plaan
on kaasajastatud.

25.03.2026 on pakkumiste esitamise tahtaeg. Ootame kahte pakkumist.

42st soovitusest on rakendatud 33. Protsessis olevad soovitused
puudutavad peamiselt valjaspoolt Kliinikumi tellitavate meditsiiniteenuste
arveldamise protsessi (25.11.2024).

Igakuised kohtumised jatkusid. 2025. aasta IGpus viidi labi perearstide
rahulolukisitlus. Suurim murekoht oli seekord vastanud perearstide vaike
hulk - 38 (versus 126). 95% vastanutest (itles, et Kliinikumis osutatud
tervishoiuteenus vastab perearstide ootustele (2023. aastal 93%).

BGendusjuhtide ndukogu patsiendikogemuse té6riihma tiheks
tegevuseesmargiks on kliinikutes/osakondades patsiendi haiglaeelse ja -
jargse info tlevaatamine. Stidamekliinik alustas koosto6projekti EKA-ga
patsientide haiglast valjakirjutamise protsessi parandamiseks. Kodulehe
juturobot annab poordujale konkreetse osakonna
sekretari/tervishoiusekretéri kontaktid. Patsientide ndukoja kohtumised
toimuvad 2025. aastast erialakliinikute juures ja osalusel.
Patsiendiohutusjuhtumine infostisteem (POI) on kaasajastatud. Labi on
viidud to6tajate patsiendiohutuskultuuri uuring ja statsionaarsete
patsientide patsiendiohutuse uuring.

Ootealade helitausta on kavas katsetada radioloogiakliinikus.
Palliatiivravi osakonnas on kukkumiste ennetamise pilootprojekti
kaivitunud. Kavas on projekti laiendamine dendusabi osakonda.
Vétmenaditajad: Patsientide soovitusindeks on vaga kérge. Ambulatoorsel
teenustel 91,81% ja statsionaarsetes osakondades 91,5%,
EMO/valvekabinettides 84,65% ja paevaravis 91,09%. Kukkumiste maar
haiglas 1,1% (2024. aastal 0,9%).

Kliinikum sai 2025. aastaks eraldi palliatiivravi eriala lepingu nii
ambulatoorse kui statsionaarse teenuse osutamiseks. Palliatiivravi
statsionaari voodikohtade hulka suurendati 7It 15le. Suurenes nii
statsionaarse kui ambulatoorse palliatiivravi véimekus. Lisaks toimusid
mitmed erialased koolitused nii Kliinikumi kui vérgustunud haiglate
tootajatele.

Pstihhiaatriakliinik on alustanud arendusfondi toel psttihikahairetega
patsientide integreeritud raviteekondade arendamise 2-aastast projekti
(23 Kliinilist valdkonda). Perioperatiivse ohutuse edendamise projekti
(SAFEST) raames toimub kahes kliinikus PREM (PPE-15) ja PROM (QoR-15)
andmete kogumine, samuti kogutakse kirurgiakliiniku eestvedamisel
andmeid pdevakirurgia patsientidelt.

Toimub Gendus- ja hooldustodtajate téokoormuse kaardistamine t66ju ja
téokeskkonna téorithma eestvedamisel. Eride padevuse omandamine,
samuti teiste ametirimade kutsetaseme taotlemine on té6andja poolt
toetatud. To6tajate palgaastmestike kaasajastamine jatkub (nt
fusioterapeudid, radioloogiatehnikud). Vétmenaitajad: tootajate rahulolu
92% (aasta varem 87%), tootajate soovitusindeks 12,1 (aasta varem -7,1),
tervishoiuteenuste toimepidevus on tagatud.
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2025 aasta eesmirk Moodetavad tegevused/eesmargid Tegevuseesmirkide tiitmine

Tobtajate vasrtuspakkumiste kontseptsiooni on taiendatud, Idhtudes to6tajate Jespen ""q”d:°°ta’ate.:_e"’[sf Ede”‘f'a‘l’;te_ku'l’de e |
i " . ) rahulolukiisitiuses esile tusnud peamistest murekohtadest, naiteks sporditoetuste ja muude TSR () @ £l FRETH) 2§ ), mems [ s
Téotajatele suunatud vaartuspakkumise kuvandi [ p— sellest rakendus 2025. aasta I5pul - aasta kolleegi valimine viidi uutele
PEMEENTIG: Lisaks on vilja té6tatud ja rakendatud tunnustamise kord, et vaartustada totajate panust ja pShimGtetele.

tosta rahulolu.

2025. aasta I5pus toimus kahe kliiniku toétajatele vaimse tervise toe

veebiplatvormi pilootprojekt, mis leidis positiivse vastuvdtu. 2026. aastal

on eesmark muuta vaimse tervise veebiplatvorm kattesaadavaks kdigile
30% kliinikumi tootajatele.

Vaimse tervise toe pakkumine Kliinikumi to6tajatele.  Loodud lahendus nii vaimse tervise toele kriisisituatsioonis kui né. tavasituatsioonis.
Tootaja

strateegia

Kliinikumisisest ei ole alustatud. Tervishoiuspetsialistide karjaarimudel

Karjaarimudeli valjatéétamine tugitdotajatele. Tugitbotaja karjaarimudeli valjatétamisega on alustatud. peaks tulema erfalaseltsidest.

Oendusjuhtide ja 8endustéétajate osalemine juhi arenguprogrammis ja

Gendusjuhtide jarelkasvu tagamine: dendusjuhtide ja tuleviku juhtide mikrokraadidppes on patsienditeenistuse koolitusfondi poolt toetatud.
TR — mikrokraadiprogrammides osalemine ning magistriGpingute alustamine on toandja poolt Vel am s (il s e v, Reeie ik ibien laee
u SUSUSEIICE i toetatud. Noorte juhtide klubi loomine. Osakonnajuhtide vaartustepdhine probleemide ia toimib. Toimusid osakonnajuhtide koolitused.

lahendamise koolitus jatkub.



