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Margukiri

Lugupeetud Dmitri Orav

Sotsiaalkindlustusametile (SKA) on laekunud margukiri, mille esitaja soovib jddda anontimseks.
Pd6rdumises juhitakse tdhelepanu mitmetele kisimustele, mis puudutavad dldhooldusteenuse
korraldamist ja kvaliteeti, Mulgi Hoolekandekeskuses teenusel olevate isikliku rahaliste vahendite
kasutamise digusparasust, Mulgi Hoolekandekeskuse juhtimist ja struktuuri, Gldhooldusteenuse
teenuskoha maksumust, voimalikku huvide konflikti olukorda Mulgi Hoolekandekeskuse
juhtimisel ning teenistusliku jarelevalve Iabiviimise vajadust.

Vastavalt Mulgi Hoolekandekeskuse pdhimaaruse § 14 satestatule teostab teenistuslikku
jarelevalvet hoolekandekeskuse ja juhataja tegevuse seaduslikkuse ja otstarbekuse Ule
vallavalitsus ning hoolekandekeskuse finantsmajanduslikku tegevust ja vara kasutamise
sihiparasust  kontrollib  vallavolikogu revisjonikomisjon. Edastame Teile podrduja
kUsimused/tahelepanekud (kirjaviis muutmata):

1. Millega seletada asjaolu, et ihel asutusel on kaks eraldi eelarvet (Polli ja Mbisaklila eraldi)?
Asutuse pdhikirjast (§ 13) lahtuvalt on asutusel s.t. Mulgi Hoolekandekeskusel Mulgi valla
eelarves alaeelarvena oma eelarve. Kuidas saab siis olla veel Polli tegevuskohas oma eelarve,
mida (hestki volikogu poolt kinnitatud 6igusaktist pole véimalik leida. Hoolekandeasutus peab
oma tegevuses juhinduma asutuse pbhimaéarusest, siis vajab aga selgitamist asjaolu (§ 10),
millise éigusakti alusel siirdub juhataja puhkusele, kui asendajat pole méaaratud? Seda juba kaks
aastat jarjest. Sel aastal 10.03.2025-24.03.2025. Kes korraldab antud perioodil asutuses t66d ja
vastutab kbéige toimuva eest?

2. Miks puudub asutusel tegelikku ja vajalikku teavet kajastav koduleht? Miks ei ole vbimalik
tutvuda hoolduslepingu ja asutuses pakutavate teenuste ja lisateenustega (pedikdilir) asutuse
kodulehel? Hinnakiri? Kes on kehtestanud teenuste hinnad? Kuhu laekub ja kes peab arvestust
lisateenustest laekuva raha (le? Kodulehel Mulgi Vallavalitsuse korraldus (30. mai 2023 nr 567)
kus kohatasu on Pollis 960 ja Mébisaktilas 1100 eurot ? Asutuse informatsioonis aga Pollis 1040
Ja Méisakiilas 1170 ? Kumb on hetkel kehtiv jaGab arusaamatuks.

3. Millise bigusakti alusel peab juhataja hoolekandeasutuses (Mbisaklila) nn kauplust, kus mUiiib
maiustusi ja kohvi jne. Millisest rahast on ostetud miidav kaup? Millise hinnaga toimub
véljamlitik? Kes on andnud loa selliseks tegevuseks ja kuidas on antud toiming dokumenteeritud?
Kuhu laekub miiiigist saadav tulu? Kust pédrinevad sigaretid, mida juhataja oma drandgemise jarel
hoolealustele jagab? Kes peab arvestust nimetatud toimingu lle? Kas nimetatud toiming on
dokumenteeritud ning hoolealused ise oma allkirjaga kinnitanud selle?
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4. Miks hoolealused ei saa ise otsustada endale kuuluva raha lle ega voi lasta hooldajatel
kauplusest tuua endale meelepérast - vaid jélle peavad leppima oma saatuse ja olukorraga, mille
on juhataja ainuisikuliselt kehtestanud?

5. Juhataja suhtumine hoolekandekeskuses toimuvale on (ikskbikne ja kilm. Puudub igasugune
kontakt hoolealustega ning nendesse suhtumine on kilm ja lleolev. Eelistab teatud hoolealust
teistele, millega seoses asutuses tésised probleemid, sest on isegi ohtlik teistele hoolealustele
(tikud. suitsud, tulemasin ja pblev klilinal toas). Juhataja selles probleemi ei nde ning sellest
tulenevalt lahendada ei soovi. Samuti seikleb nimetatud isik terved pdevad sihitult mé6da linna ja
kisides igalt inimeselt suitsu ja ka s66davat. Selline olukord on muutunud lausa héirivaks ning
viitab ka sellele, et hoolealustega tegelemine on puudulik vbi puudub lldse. Samuti on juhataja
andnud talle loa teha linnakodanike juures t66d (puude I6hkumine). Kes vastutab? Samas ka
kisimus, kas sellise inimese koht ongi (ldhooldusteenusel? Té6tajad on korduvalt péérdunud
Juhataja poole abi saamiseks, kuid asjatult. Juhataja leiab, et nimetatud isik on dementne ning
keelata ja kdskida tema ei taha. Tdbtajatel aga pole véimalik langetada ise otsuseid. Vastutama
aga peavad tbétajad, sest tema (juhataja) on delegeerinud vastutuse hooldajatele.

6. Polli tegevuskohas toimuvaga ei ole juhataja (ldse kursis. Ta lihtsalt ei kéi seal ja teda see ei
huvita. Tébtajatega ei suhtle. Ei tea isegi hooldusel olevate klientide nimesid, réékimata nendega
suhtlemisest. Probleemide korral kas hoolealustega voi nende léhedastega tuleb lahendus leida
tootajatel mitte ainult temal, sest seda ei olevat tema ametijuhenduis kirjas. Juhataja
esmalilesandeks peaks olema hooldustéé arendamine ja juhtimine asutuses, mitte aga selle
pidurdamine. Siiani pole juhataja lhtegi asutust edasiviivat voi teenust parandavat ettepanekut
valda esitanud. Kas hoolekandekeskuses toimuv on véimalik sellisel moel seetbttu, et tequ on
Minia ja Amma suhtega? Tegu siinkohal on ju tegelikult korruptsiooniga.
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