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Voladigusseaduse muutmise seaduse eelnou seletuskiri

1. Sissejuhatus

1.1. Sisukokkuvote

Voladigusseaduse muutmise seaduse eelndu eesmérk on suunata tarbijaid tegema teadlikumaid
tarbimisotsuseid ning selleks on vaja esitada tarbijatele selget, asjakohast ja usaldusvairset
teavet lepingu eseme kohta enne lepingu sdlmimist. Eelnduga on kavas tdpsustada digusnorme,
mis reguleerivad tarbijatele lepingueelse teabe andmist.

Eelndukohase seaduse eesmirgi saavutamiseks voetakse Eesti Oigusesse lile Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2024/825 (millega muudetakse direktiive 2005/29/EU
ja 2011/83/EL seoses tarbijate vOimestamisega rohepoordel, tagades neile parema kaitse
ebaausate tavade eest ja parema teabe esitamise)' direktiivis 2011/83/EL (edaspidi ka tarbija
oiguste direktiiv)* tehtud muudatused.

Voladigusseaduses tehtavate muudatustega tagatakse, et:

e cttevotjad votavad kasutusele Tthtlustatud teate (seletuskirja lisa 1) tarbijate
teavitamiseks sellest, milline on seadusest tulenev vastutus ja selle kestus, kui lepingu
ese ei vasta nduetele;

e kui tootja pakub kaubale vastupidavusega seotud miiligigarantiid, teavitab ettevdtja
tarbijat sellest {ihtlustatud mérgisega (seletuskirja lisa 1);

e tarbija teadlikumate tehinguotsuste soodustamiseks esitavad ettevotjad lepingu eseme
kohta tootja esitatud parandatavushinde, kui see on asjakohane;

e digitaalse sisu, digitaalse teenuse ja digitaalse elemendiga asja puhul teavitatakse
tarbijaid ajavahemikust, mille jooksul on uuendused kéttesaadavad;

e ettevotjad teavitavad tarbijaid keskkonnahoidlikest kittetoimetamisvoimalustest, kui
see on asjakohane.

Direktiivist (EL) 2024/825 ja siinsest eelndust tulenevate muudatustega kasvab ettevotjate
halduskoormus, kuna ettevotjatele kehtestatakse tdiendavad lepingueelse teabe esitamise
nduded. Halduskoormuse kasvu leevendatakse aga muude meetmetega. Justiits- ja
Digiministeerium on vilja todtanud driseadustiku ja teiste seaduse muutmise seaduse eelndu?,
millest tulenevad muudatused puuduvad koiki eradiguslikke juriidilisi isikuid. Uks
kavandatavatest lahendustest, mis lisatakse eelndusse avaliku kooskdlastusringi tagasisidest
lahtuvalt, on muu hulgas d&ritihingute koosoleku kokkukutsumise teate edastamise
lihtsustamine. Kehtiva regulatsiooni kohaselt peab osaiihingute puhul koosolekuteate saatma
osanike nimekirja kantud aadressil voi e-posti aadressil, aktsiaseltsis aktsiaraamatusse kantud
aadressile tdhitud kirjaga, lihtkirjana, faksi teel vai elektrooniliselt. Viidatud satteid muudetakse

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2024/825, 28. veebruar 2024, millega muudetakse direktiive
2005/29/EU ja 2011/83/EL seoses tarbijate vdimestamisega rohepdordel, tagades neile parema kaitse ebaausate
tavade eest ja parema teabe esitamise (ELT L, 2024/825, 06.03.2024).

2 BEuroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta, millega muudetakse ndukogu
direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU (ELT L 304,
22.11.2011, 1k 64-88).

3 Ariseadustiku ja teiste seaduste muutmise seaduse eelndu.
https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/4463f2cc-c69b-4963-b6fe-04b0fd5ef269.
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selliselt, et koosoleku kutsed saadetakse edaspidi ainult (vastavalt kas osaniku, aktsionéri voi
liikkme) elektronposti aadressile, vélja arvatud juhul, kui osanik, liige voi aktsiondr on eraldi
palunud saata kutse postiaadressile. Antud muudatus vdhendab éritihingutel postiga kutsete
saatmise vajadust ja lihtsustab seega ka koosolekute korraldamist. Seega vaatamata tdiendavale
lepingueelse teabe andmise kohustusele lihtsustatakse ja tOhustatakse é&ritihingute
tookorraldust. Lisaks tuleb arvestada ka sellega, kuidas siinse eelnduga kaasnevad tdiendavad
nduded vdivad ettevotjaid soodustada ning mis on nende muudatuste tegelik tagajarg. Niiteks
voib tarbijate suurem teadlikkus seadusest tulenevast vastutusest ja vastupidavusega seotud
miiligigarantiist vihendada paringuid ettevdtjatele ja véltida vaidlusi (vt ka seletuskirja punkti
6).

1.2. Eelnou ettevalmistaja

Eelndu ja seletuskirja on koostanud Justiits- ja Digiministeeriumi diguspoliitika osakonna
tsiviildiguse talituse ndunikud Maria Vettik ja Alexandra Koop. Eelndu on keeletoimetanud
Justiits- ja Digiministeeriumi diguspoliitika osakonna digusloome korralduse talituse toimetaja
Mari Koik (mari.koik@justdigi.ce).

1.3. Mirkused

Eelndu on seotud Euroopa Liidu diguse rakendamisega. Tdpsemalt voetakse eelnduga iile
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2024/825, millega muudetakse direktiive
2005/29/EU* ja 2011/83/EL seoses tarbijate vdimestamisega rohepdordel, tagades neile parema
kaitse ebaausate tavade eest ja parema teabe esitamise. Siinse eelnduga voetakse iile
muudatused, mis tehakse direktiivi 2011/83/EL. Nende muudatuste iilevotmiseks, mis tehakse
direktiivi 2005/29/EU, on eelndu koostanud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium.>

Eelnduga muudetakse voladigusseaduse (VOS) redaktsiooni I, 11.11.2025, 16. Eelndu on
seotud tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelnduga, mille on vilja to66tanud Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium ning millega vietakse Eesti digusesse iile direktiiviga (EL)
2024/825 direktiivi 2005/29/EU tehtud muudatused. Eelndu on seotud ka vdladigusseaduse ja
tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelnduga, mille on vilja tootanud Justiits- ja
Digiministeerium ning millega vdetakse Eesti digusesse lile Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv (EL) 2023/2673°, millega muudetakse direktiivi 2011/83/EL seoses finantsteenuste
kauglepingutega ja tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2002/65/EU.” Lisaks on eelndu seotud ka
Justiits- ja Digiministeeriumi poolt koostatud driseadustiku ja teiste seaduste muutmise seaduse
eelnduga, mis kehtestab siinses eelndus halduskoormust suurendavale regulatsioonile
tasakaaluks halduskoormust viihendavaid meetmeid.®

Eelndu ei ole seotud Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammiga.

Eelndukohase seaduse vastuvdtmiseks on vajalik Riigikogu poolthdilte enamus.

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega
seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérust
(EU) nr 2006/2004 (ELT L 149, 11.06.2005, 1k 22-39).

5 Tarbijakaitseseaduse muutmise eelndu. https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/287d31fb-8e85-451c-
9b2c-6d59eebf58e4.

6 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2023/2673, 22. november 2023, millega muudetakse direktiivi
2011/83/EL seoses finantsteenuste kauglepingutega ja tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2002/65/EU (ELT L,

2023/2673).
Voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise eelnou.
https //eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/4c5b12d8-636-4939-bc46-a40f4a8c0835#M9IQ7TSrR.
Ariseadustiku ja teiste seaduste muutmise seaduse eelndu.

https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/4463f2cc-c69b-4963-b6fe-04b0fd5ef269.
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2. Seaduse eesmirk

Seaduse eesmédrk on vdimaldada tarbijatel teha teadlikumaid tehinguotsuseid ja edendada
kestlikku tarbimist, milleks tdiendatakse VOSIi lepingueelse teabe edastamise sétteid.

Direktiivi 2011/83/EL (muudetud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2024/825)
eesmark on muu hulgas suurendada tarbijate teadlikkust oma Oigustest, et nad teeksid
kestlikumaid ostuotsuseid, ning stimuleerida nii ndudlust vastupidavamate kaupade jérele kui
ka nende pakkumist. Selleks kehtestatakse direktiiviga 2011/83/EL iihtlustatud teade miiiija
seadusest tuleneva vastutuse kohta ja vastupidavusega seotud miitigigarantii tihtlustatud mérgis,
mis voimaldab tarbijatel teha teadlikke otsuseid. Lisaks on direktiivi eesmirk tagada ELi
tarbijakaitsenormide parem ja jarjepidevam kohaldamine.

Direktiiv (EL) 2024/825 on seotud Euroopa rohelise kokkuleppega’, mille eesmirgiks on
tootmis- ja tarbimisviisi muutes luua puhtam, tervislikum ja kliimaneutraalne Euroopa. 2019.
aastal algatatud Euroopa roheline kokkulepe on poliitikaalgatuste pakett, mis aitab ELil iile
minna rohemajandusele, mille 16ppeesmérk on kliimaneutraalsuse saavutamine aastaks 2050.
Tarbijate voimestamine ja neile kulutdhusate voimaluste tagamine on kestliku tootepoliitika
raamistiku oluline osa. Selleks tuleb suurendada tarbijate osalemist ringmajanduses, eelkdige
andes tarbijatele enne lepingu sdlmimist paremat teavet teatavate toodete vastupidavuse ja
parandatavuse kohta.

Direktiivi (EL) 2024/825 iiks eesmidrk on tagada korgetasemeline tarbijakaitse ja
keskkonnakaitse ning liikkuda edasi rohemajanduse suunas. Tdpsemalt on Eesti digusesse
tilevoetava direktiivi eesmérk aidata kaasa puhtale ja keskkonnahoidlikule ELi
ringmajandusele, voimaldades tarbijatel teha teadlikke ostuotsuseid ja aidates seega kaasa
kestlikumale tarbimisele. Nimetatud eesmérgi saavutamiseks ongi vaja, et tarbijad saaksid teha
teadlikke ostuotsuseid. Direktiivi artikliga 2 muudetakse direktiivi 2011/83/EL seoses
lepingueelse teabega, mis tuleb tarbijale esitada kauglepingute ja véljaspool &ariruume
sOlmitavate lepingute ning muude lepingute kui kauglepingute ja viljaspool é&riruume
sOlmitavate lepingute puhul, eelkdige seoses teabega kauba vastupidavuse ja parandatavuse
kohta. Samuti muudetakse direktiivi seoses teabega, millest tarbijaid tuleb enne tellimuse
esitamist elektrooniliselt solmitud kauglepingute puhul otse teavitada. Lisaks tagavad eelnduga
plaanitavad muudatused ELi tarbijakaitsenormide parema ja jirjepidevama kohaldamise —
nditeks iihtlustatud teate ja maérgise kasutuselevOotmine tagab, et koikide litkmesriikide
tarbijatele on enne lepingu sdlmimist teatavaks tehtud direktiiviga 2011/83/EL ndutav teave
liidu ja riigisisesest digusest tuleneva vastutuse ning tootja pakutava vastupidavusega seotud
miitigigarantii kohta.

Tépsemalt on eelndus kavandatavate muudatuste eesmirk anda tarbijatele lepingueelset teavet
vastupidavuse, parandatavuse ja uuenduste kittesaadavuse kohta. Nimetatud teavet tuleks anda
tarbijatele selgel ja arusaadaval viisil. Kohustus esitada tarbijatele seda teavet tdiendab tarbijate
digusi, mis on sitestatud direktiivides (EL) 2019/770'° ja (EL) 2019/771!!.

Praegu on tarbija diguste direktiiviga ette ndhtud, et kauplejad peavad andma tarbijatele teavet
kaupade vOi teenuste pohiomaduste kohta. Kuna aga puudub ndue esitada teavet
vastupidavusega seotud miiligigarantii kohta, ei motiveeri seadus tootjaid piisavalt tarbijatele

° Euroopa roheline kokkulepe. https://www.consilium.europa.eu/et/policies/green-deal/.

10 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/770, 20. mai 2019, digisisu iileandmise ja digiteenuste
osutamise lepingute teatavate aspektide kohta (ELT L 136, 22.05.2019, 1k 1-27).

' Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/771, 20. mai 2019, kaupade miiiigilepingute teatavate
aspektide kohta, millega muudetakse misrust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EU ning tunnistatakse
kehtetuks direktiiv 1999/44/EU (ELT L 136, 22.05.2019, Ik 28-50).
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sellist garantiid pakkuma. Komisjoni tehtud uuringud'? niitasid, et kui tarbekaupu pakutakse
koos miiligigarantiiga, on teave sellise miiligigarantii ja tarbijatelt voetavate tasude kohta sageli
ebaselge, ebatdpne voi puudulik, mistottu on tarbijal keeruline tooteid vorrelda ja eristada
miitigigarantiid (kohustuslikust) seadusest tulenevast garantiist. Eelndus kavandatud
muudatustega tagatakse, et tarbijatele antakse teavet kogu kaupa hdlmava, enam kui
kaheaastase kestusega vastupidavusega seotud miitigigarantii olemasolu kohta, kui tootja sellise
teabe ettevotjale kittesaadavaks teeb.

Tarbijatele teabe jagamiseks voetakse kasutusele tihtlustatud teade ja mérgis (seletuskirja lisa
1). Uhtlustatud teade on teade, mille esitamine miiiigikohas on kohustuslik ja mille eesmirk on
suurendada tarbijate teadlikkust oma Oigustest seoses miilija seadusest tuleneva vastutusega.
Seevastu tihtlustatud maérgis kujutab endast vabatahtlikku kauba vastupidavusega seotud
miitigigarantiid, mida pakub tootja, kes soovib tarbijatele tagada, et tema kaup on vastupidav.

Praegu kehtivad VOSi sitted, millega vdeti iile tarbijadiguste direktiiv, ei sisalda nduet anda
tarbijatele teavet kaupade parandatavuse kohta. Pigem ndutakse iiksnes teabe esitamist
»mitigijargsete teenuste* kohta, ,,kui see on kohaldatav*. Teave, mis aitaks edendada kaupade
parandamist ja oleks seega suureks abiks selles, et tarbijad saaksid osaleda ringmajanduses, on
miiiigikohtades enamikul juhtudel suures osas puudu. Komisjoni uuringu'? kohaselt viidab ligi
80% ELi tarbijatest, et neil on raske leida teavet selle kohta, kui lihtne on toodet parandada.
Eelnduga on kavas votta kasutusele uus termin parandatavushinne, et tarbijad saaksid valida
kaupu, mida on lihtsam parandada.

Eelndule ei eelnenud viljatodtamiskavatsust, kuna see pole Vabariigi Valitsuse 22. detsembri
2011. a mairuse nr 180 ,,Hea digusloome ja normitehnika eeskiri (HONTE) § 1 1dike 2 punkti
2 kohaselt ndutav. Seaduseelndu kisitleb ELi tdisharmoneeriva diguse iilevotmist ja eelndu
aluseks oleva ELi digusakti eelndu menetlemisel on lihtutud HONTE § 1 1dikes 1 sitestatud
nduetest. Eelndou ldhtekoht on Vabariigi Valitsuse protokolliline otsus ,,Eesti seisukohad
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi, millega muudetakse direktiive 2005/29/EU ja
2011/83/EL seoses tarbijate voimestamisega iileminekul rohelisele majandusele, pakkudes
paremat kaitset ebaausate tavade vastu ja paremat teavet, kohta“ ning selle seletuskiri.'*
Vabariigi Valitsuse protokollilises otsuses avaldatakse toetust muudatuste tegemiseks Euroopa
Liidu tarbijadigustikus, et tOhusalt voidelda eksitavate voi pohjendamata keskkonnavédidete
kasutamisega (rohepesu) ja parandada toodete kestlikkusega seotud teabe esitamist, kuivord see
tagab parema lihtse siseturu toimimise. Lisaks on Eesti hinnang direktiiviga kaasnevatele
mdjudele vastavuses Euroopa Komisjoni mdjuhinnanguga. '

12 Euroopa Komisjon, Consumer market study on the functioning of legal and commercial guarantees for
consumers in the EU (Tarbijaturu uuring ELi tarbijatele pakutavate diguslike ja kaubanduslike tagatiste toimimise
kohta), 2015. Euroopa Komisjoni mdjuhinnangut toetav uuring Study on Empowering Consumers Towards the
Green Transition (Tarbijate vOimestamine {ileminekul rohelisele majandusele), juuli 2021. Commercial
warranties: are they worth the money? (Euroopa tarbijakeskuste vorgustik), aprill 2019.
13 BEuroopa Komisjon, Behavioural Study on Consumers’ Engagement in the Circular Economy (tarbijate
ringmajandusse kaasatust késitlev kditumisuuring), 2018, 1k 81. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/5de64de7-f9d3-11e8-a96d-01aa75ed71al.
14 COM(2022) 143 Ettepanck: EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV, millega muudetakse
direktiive 2005/29/EU ja 2011/83/EL seoses tarbijate vdimestamisega iileminekul rohelisele majandusele,
pakkudes paremat kaitset ebaausate tavade vastu ja paremat teavet.
https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/9a910eef-78d8-45a9-b5fe-
ce5d58d9bl10e?activity=3#wXxgUW7r.
15 Ettepaneku ,,Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega muudetakse direktiive 2005/29/EU ja
2011/83/EL seoses tarbijate vOimestamisega iileminekul rohelisele majandusele, pakkudes paremat kaitset
ebaausate tavade vastu ja paremat teavet* lisaks olev mojuanaliiiis.
https://commission.europa.eu/system/files/2022-03/4 1 186783 ia_sum_prop_em_co_en.pdf.
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Eelnduga tiiendatakse eelkdige VOS §-i 14! (eelndu punktid 1-7), §-i 48 (eelndu punktid 8—
15) ja §-1 54 (eelndu punktid 16-23), mis reguleerivad tarbijale lepingueelse teabe andmist,
kuivord direktiivi (EL) 2024/825 peamine eesmirk on tarbijatele selge, asjakohase ja
usaldusviirse teabe andmine enne lepingu solmimist.

3. Eelnou sisu ja vordlev analiiiis
3.1. Voladigusseaduse muutmine

Eelndu koosneb kahest paragrahvist. Paragrahviga 1 muudetakse VOSi ning § 2 sitestab
seaduse joustumise.

Eelnéu punktidega 1-3 tiiendatakse VOS §-i 14!, mis reguleerib lepingueelse teabe andmise
kohustust tarbijaga sdlmitava lepingu puhul. See séte loodi direktiivi 2011/83/EL {ilevotmisel
Eesti digusesse ja seaduseelndu seletuskirja kohaselt oli § 14! loomise eesmirk votta iile tarbija
oiguste direktiivi artikli 5 16ige 1, mis sétestab kauplejale lepingueelse teabe andmise kohustuse
lepingu puhul, mis ei kvalifitseeru viljaspool driruume sdlmitavaks lepinguks voi sidevahendi
abil sdlmitavaks lepinguks. Teisisonu reguleerib direktiivi 2011/83/EL artikkel 5 teabe andmise
kohustust ettevotja driruumides sdlmitavate lepingute puhul.

Punktiga 1 tdiendatakse VOS § 14! 1diget 1 punktiga 8'. Lisatava punktiga tiiendatakse
lepingueelse teabe andmise kohustust tarbijaga sdlmitava lepingu puhul. Punkti 8' kohaselt
peab tarbijaga lepingueelseid ldbirddkimisi pidav voi muul viisil lepingu sOlmimist
ettevalmistav ettevotja enne lepingu sdlmimist voi selleks tarbija poolt siduva pakkumise
tegemist selgel ja tarbijale arusaadaval viisil tegema tarbijale digitaalse sisu, digitaalse teenuse
voi digitaalse elemendiga asja puhul teatavaks ka minimaalse ajavahemiku, mille jooksul tootja
vOi1 teenuse osutaja pakub uuendusi. See kohustus kehtib ettevdtjale vaid juhul, kui tootja voi
teenuse osutaja teeb ettevotjale sellise teabe kittesaadavaks. Kittesaadavaks tegemine antud
punkti ja kogu seletuskirja kontekstis tdhendab, et ettevotjalt ei tohiks nduda, et ta aktiivselt
pliiaks tootjalt sellist teavet kitte saada, nditeks otsides tootepdhistelt veebisaitidelt. Samal ajal
on tootjate endi huvides esitada sellist teavet ennetavalt, et saada turueelis.

Selleks, et edendada tootjatevahelist konkurentsi digielementidega kauba vastupidavusega
seoses ja suunata tarbijaid tegema teadlikumaid otsuseid, peaksid direktiivi ettepaneku kohaselt
ettevotjad teavitama tarbijaid minimaalsest ajavahemikust, mille jooksul tootja kohustub
pakkuma kaubale tarkvarauuendusi. See peaks olema véljendatud kas ajavahemikuna voi
kuupidevana.

Samuti peaksid digisisu ja digiteenuseid pakkuvad ettevotjad teavitama tarbijaid minimaalsest
ajavahemikust, mille jooksul digisisu pakkuja voi digiteenuse osutaja kohustub pakkuma
tarkvarauuendusi, sealhulgas turvauuendusi, mis on vajalikud digisisu ja digiteenuste nduetele
vastavuse sdilitamiseks. See on vajalik, et tarbijad saaksid uuendusi puudutava teabe lihtsal ja
selgel viisil, ning voimaldab tarbijatel ostuotsuse tegemisel ajavahemikke vorrelda.

Direktiivi pohjenduses 33 on selgitatud, et nimetatud kohustus ei piira liidu diguses, eelkdige
direktiivides (EL) 2019/770 ja (EL) 2019/771, ning kui see on kohaldatav, tootespetsiifilises
liidu diguses sétestatud kohustuste kohaldamist. Tarkvarauuendusi kisitlev teave tuleks esitada
viisil, mis ei ole direktiivi 2005/29/EU kohaselt eksitav.

Punktiga 2 lisatakse VOS § 14' 15ikesse 1 punkt 11, mille kohaselt peab ettevdtja esitama
lepingu eseme kohta parandatavushinde, kui see on asjakohane. Asja parandatavushinne
viljendab kauba parandamise vdimalikkust ja see termin lisatakse siinse eelnduga VOS §-i 14!
15ikesse 1° (vt punkt 3). Direktiivi (EL) 2024/825 pdhjenduses 34 selgitatakse, et direktiivi
2011/83/EL artikli 5 16ike 1 punkti e ja artikli 6 16ike 1 punkti m kohaselt on kauplejad
kohustatud andma tarbijatele enne tarbijate lepinguga sidumist teavet miiligijargsete teenuste,
sealhulgas parandusteenuste olemasolu ja tingimuste kohta, kui selliseid teenuseid osutatakse.
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Et tarbijad saaksid teha teadlikke tehinguotsuseid ja valida kaupu, mida on lihtsam parandada,
peaksid ettevotjad, kui see on kohaldatav, enne lepingu solmimist esitama koigi kaubaliikide
kohta ka parandatavushinde.

Asjakohasus tdhendab parandatavushinde puhul seda, et tootja on selle ettevotjale esitanud ja
parandatavushinne on kindlaks méératud liidu tasandil. Esiteks on ettevotjal kohustus tarbijale
parandatavushinne esitada vaid juhul, kui tootja on selle ettevotjale esitanud. Teiseks peab
parandatavushinne olema kindlaks miératud liidu tasandil. See tdhendab, et parandatavushinne
ei ole tootja voi ettevdtja enda loodud kriteeriumite alusel antud hinnang lepingu eseme
parandatavuse kohta, vaid hinde kujundamise meetod on kindlaks méératud liidu kindlate
instrumentidega. Hetkel on sellised nduded kehtestatud Euroopa Liidu tasandil ainult komisjoni
delegeeritud mairuses (EL) 2023/1669, mis vdeti vastu 16. juulil 2023 ja millega tdiendatakse
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maédrust (EL) 2017/1369 nutitelefonide ja tahvelarvutite
energiamirgistuse osas'® (vt tipsemalt punkt 3).

Samuti tdiendatakse VOS § 14' 1diget 1 punktiga 12, mis kohaldub juhul, kui
parandatavushinnet pole ettevotjale esitatud. Punkti 12 kohaselt tuleb esitada tarbijale teave
lepingu eseme nduetele vastavuse sdilitamiseks vajalike varuosade kéttesaadavuse,
hinnangulise maksumuse ja tellimise korra ning parandus- ja hooldusjuhendi kéttesaadavuse
kohta ning parandamise piirangute kohta. See aitab tagada, et tarbijad on ostetava kauba
parandatavusest hasti informeeritud. Punktis esitatud teave tuleb ettevotjal esitada vaid juhul,
kui tootja teeb nimetatud teabe ettevotjale kittesaadavaks. Juhul, kui tootja tegutseb samal ajal
ka ettevotjana (teisisdnu miiiijana), peab tootja-ettevotja esitama teabe lepingu eseme nduetele
vastavuse sdilitamiseks vajalike varuosade kéttesaadavuse, hinnangulise maksumuse ja
tellimise korra ning parandus- ja hooldusjuhendi kéttesaadavuse kohta ainult juhul, kui tootja-
ettevotja on otsustanud ise vajalikke varuosasid miilia vdi remondi- voi hooldusteenuseid ning
parandus- vOi hooldusjuhendeid pakkuda. See voib asjakohane olla juhul, kui selliste
lisateenuste voi materjali pakkumine on osa tootja-ettevdtja dritegevusest voi ta on kohustatud
vastavat teenust vOi materjali pakkuma seadusest tulenevalt.

Punktiga 3 lisatakse VOS §-i 14! uus 18ige 1', mille kohaselt tuleb § 14! punktides 8 ja 9
sitestatud teabe esitamiseks kasutada iihtlustatud teadet. Euroopa Komisjoni tehtud uuringud!”
nditavad, et kui tarbekaupu pakutakse koos miiligigarantiiga, on teave sellise miiligigarantii ja
tarbijatelt voetavate tasude kohta sageli ebaselge, ebatdpne voi puudulik, mistottu tarbijal on
keeruline tooteid vorrelda ja eristada miiligigarantiid (kohustuslikust) seadusest tulenevast
garantiist. Direktiivis kisitletakse seda kiisimust, tagades, et tarbijatele antakse teavet kogu
kaupa hdolmava, enam kui kaheaastase kestusega, vastupidavusega seotud miiligigarantii kohta,
kui tootja sellise teabe kittesaadavaks teeb.

Direktiivi (EL) 2024/825 pohjenduse 27 kohaselt on hiljutised aruanded ndidanud, et tarbijad
ei ole sageli teadlikud oma digustest, mis tulenevad direktiivist (EL) 2019/771. Seetdttu peaks
iihtlustatud teade tuletama tarbijatele meelde kauba nduetele mittevastavuse korral seadusest
tulenevat vastutust ja selle pohielemente, sealhulgas selle vahemalt kaheaastast kestust ja tildist
viidet voimalusele, et seadusest tuleneva vastutuse kestus voib riigisisese diguse kohaselt olla
ka pikem.

16 K omisjoni delegeeritud médrus (EL) 2023/1669, millega tiiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérust
(EL) 2017/1369 nutitelefonide ja tahvelarvutite energiamérgistuse osas (ELT L 214, 31.8.2023, 1k 9-46).

17 Euroopa Komisjon, Consumer market study on the functioning of legal and commercial guarantees for
consumers in the EU (Tarbijaturu uuring ELi tarbijatele pakutavate diguslike ja kaubanduslike tagatiste toimimise
kohta), 2015. Euroopa Komisjoni mdjuhinnangut toetav uuring Study on Empowering Consumers Towards the
Green Transition (Tarbijate vOimestamine {ileminekul rohelisele majandusele), juuli 2021. Commercial
warranties: are they worth the money? (Euroopa tarbijakeskuste vorgustik), aprill 2019.
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Uhtlustatud teade on teade, mille esitamine miiiigikohas on kohustuslik ja mille eesmirk on
suurendada tarbijate teadlikkust oma digustest seoses miilija seadusest tuleneva vastutusega.
Uhtlustatud teade tuleks esitada hiisti mirgatavalt, niiteks pilkupiiiidvalt paigutatud plakatil poe
seinal, kassade juures voi veebimiiiligi korral {ildise meeldetuletusena kaupa miiiiva ettevotja
veebisaidil. Uhtlustatud teadet peab olema tarbijatel kerge fira tunda ja mdista ning ettevotjatel
kerge kasutada ja taasesitada.

Uhtlustatud teadet reguleerib direktiivi 2011/83/EL artikkel 22a, mis lisati tarbija diguste
direktiivi siinse eelndu aluseks oleva direktiiviga (EL) 2024/825. Artikli 22a 1digete 1 ja 3
kohaselt sisaldab iihtlustatud teade pohielemente seadusest tuleneva vastutuse kohta, kui kaup
ei vasta nduetele. Selleks on seadusest tuleneva vastutuse vihemalt kaheaastane kestus, nagu
on sitestatud direktiivis (EL) 2019/771, ja ildine viide voimalusele, et seadusest tuleneva
vastutuse kestus voib riigisisese diguse kohaselt olla ka pikem kui kaks aastat. Lisaks peaks
teade sisaldama praktilist teavet sammude kohta, mida tarbija saab astuda olukorras, kui ta on
saanud nduetele mittevastava kauba, ning selles tuleks mérkida, kust saab lisateavet.

VOS §-i 14! tiiendatakse ka 1dikega 12, mis viitab, et tipsemad nduded iihtlustatud teate sisu ja
kujunduse kohta on reguleeritud Euroopa Komisjoni rakendusmaiiruses (EL) 2025/1960'8,
Rakendusmaéruse artikli 1 kohaselt peab direktiivi 2011/83/EL artikli 22a 1dikes 1 osutatud
iihtlustatud teade olema kooskdlas méruse I lisas sitestatud kujunduse ja sisuga. Uhtlustatud
teate kujundus ja sisu on kujutatud ka kéesoleva seletuskirja lisas 1.

VOS §-i 14! tiiendatakse ka 1dikega 1°, mis reguleerib iihtlustatud mirgise kasutusele votmist.
Selle séttega voetakse iile direktiivi (EL) 2024/825 artikli 2 1dike 2 punktiga b direktiivi
2011/83/EL artikli 5 Idikesse 1 lisatav punkt ea. Ldike 1° kohaselt: kui tootja pakub tarbijale
vastupidavusega seotud miiligigarantiid ja teeb selle teabe ettevotjale kéttesaadavaks, tuleb
teave vastupidavusega seotud garantii kohta, selle kestus ja meeldetuletus, et lepingu eseme
nduetele mittevastavuse korral kehtib seadusest tulenev vastutus, teha tarbijale hasti
mirgatavalt teatavaks, kasutades lihtlustatud mérgist, millele on osutatud direktiivi 2011/83/EL
artikli 22a Idikes 1.

Vastupidavusega seotud miiligigarantiid reguleerib VOS § 231 1dige 5, millega vdeti iile
tarbijalemiiligi direktiivi artikli 17 18ike 1 teine ja kolmas lause. Tootja vastupidavusega seotud
miiligigarantii on tootja poolt tarbija ees vOetud kohustus seoses kauba vastupidavusega.
Direktiivi (EL) 2024/825 pdhjenduse 26 kohaselt tdhendab see tédpsemalt tootja lubadust, et
kaup siilitab tavapérasel kasutamisel oma ndutavad funktsioonid ja toimivuse. Tarbijate
teavitamiseks asjaolust, et teatavale kaubale pakutakse vastupidavusega seotud garantiid, tuleks
konealune teave tarbijale esitada iihtlustatud mirgise abil. Ettevitja peab teavitama tarbijaid
tootja poolt ilma lisakuludeta ja rohkem kui kaheks aastaks pakutava kogu kaupa hdlmava,
vastupidavusega seotud garantii olemasolust ja kestusest, kui tootja teeb selle teabe ettevotjale
kéttesaadavaks. Selleks, et viltida tarbijate hulgas segaduse tekitamist vastupidavusega seotud
garantii ja seadusest tuleneva vastutuse vahel, tuleb tarbijatele iihtlustatud mérgisel meelde
tuletada, et nad voivad kauba nduetele mittevastavuse korral tugineda ka seadusest tulenevale
vastutusele.

Direktiivi (EL) 2024/825 pohjenduses 28 on selgitatud, et iihtlustatud mérgis tuleks esitada
hésti mérgatavalt ja seda tuleks kasutada viisil, mis voimaldab tarbijatel holpsasti kindlaks teha,
millisel konkreetsel kaubal on kogu kaupa hdolmav vastupidavusega seotud garantii, mida tootja
pakub ilma lisakuludeta ja rohkem kui kaheks aastaks. Selleks tuleks thtlustatud mérgis
paigutada otse kauba pakendile, esitada madrgis hésti mérgatavalt riiulil, kus asub sellise

18 Komisjoni rakendusmaiirus (EL) 2025/1960 seadusest tulenevat vastutust kisitleva iihtlustatud teate kujunduse
ja sisu ning vastupidavusega seotud miitigigarantii ihtlustatud mérgise kujunduse ja sisu kohta (ELT L, 2025/1960,
2.10.2025).
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garantiiga hdolmatud kaup, v3i paigutada see otse kauba pildi korvale internetimiiiigi puhul.
Vastupidavusega seotud garantiisid pakkuvad tootjad vdivad drilise eelise saamiseks ise
paigutada iihtlustatud mérgise otse kaubale voi selle pakendile. Ettevotjad peaksid tagama, et
iihtlustatud mérgis on selgelt ndhtav.

VOS §-i 14! tiiendatakse veel 1dikega 14, mille kohaselt on tipsemad nduded iihtlustatud
mirgise sisu ja kujunduse kohta reguleeritud Euroopa Komisjoni rakendusmédiruses (EL)
2025/1960". Rakendusméiruse artikli 2 kohaselt peab direktiivi 2011/83/EL artikli 22a 15ikes
1 osutatud iihtlustatud mérgis olema kooskolas mééruse II lisas sitestatud kujunduse ja sisuga.
Uhtlustatud mérgise kujundus ja sisu on kujutatud ka kiiesoleva seletuskirja lisas 1.

Punktiga 3 lisatakse viimaks VOS §-i 14! 1dige 1°, mis sisaldab parandatavushinde terminit.
Selle punktiga vdetakse iile direktiivi 2011/83/EL artiklisse 2 lisatav punkt 14d. Ldike 1°
kohaselt viljendab parandatavushinne asja parandamise voimalikkust. Parandatavushinne on
punktisumma, mis pohineb Euroopa Liidu tasandil kehtestatud iihtlustatud nduetel.

Kuna Euroopa Komisjoni hinnangul ei sisaldanud direktiiv 2011/83/EL konkreetset nduet anda
tarbijatele teavet kaupade parandatavuse kohta, lisati direktiiviga (EL) 2024/825 eespool
nimetatud direktiivi tdpsustused miilidava kauba parandatavuse kohta. Kuna direktiiv
2011/3/EL ndudis pigem teabe esitamist ,miiigijargsete teenuste” kohta, ,kui see on
kohaldatav*, pidas komisjon vajalikuks lisada direktiivi kohustuse esitada tarbijatele teave, mis
edendaks kaupade parandamist ja oleks suureks abiks selles, et tarbijad saaksid osaleda
ringmajanduses. Komisjoni uuringud®® on niidanud, et kuni 80% ELi tarbijatest viidab, et neil
on raske leida teavet selle kohta, kui lihtne on toodet parandada.

Hetkel on sellised iihtlustatud nduded Euroopa Liidu tasandil kehtestatud ainult komisjoni
delegeeritud méédruses (EL) 2023/1669. Nimetatud médruses on kehtestatud kohustuslikud
mirgised teatud toodetele, néiteks kodumasinatele, ja méidruse kohaldamisala laiendati hiljuti
teistele tootegruppidele, nditeks nutitelefonidele ja tahvelarvutitele. Parandatavuse klassi
ndidatakse selles madruses sdtestatud mérgisel mutrivotme ja kruvikeeraja stimboliga. Madruse
IV lisas on ka vilja toodud, kuidas arvutatakse nutitelefonide ja tahvelarvutite parandatavuse
indeks (IV lisa punkt 5). Hinne on seotud mitme kriteeriumiga, nt toote lahtivoetavus,
varuosade ja vajalike tooriistade kittesaadavus. Nimetatud maéadruse kohaselt saab
parandatavushinnet kuvada energiatdhususe mérgise osana.

Eelnéu punktidega 4-7 tiiendatakse VOS §-i 48, mis reguleerib tarbijatele lepingueelse teabe
andmise kohustust viljaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul. Sellesse sittesse voeti iile
direktiivi 2011/83/EL artikli 6 osa, mis reguleerib lepingueelse teabe andmise kohustust
véljaspool driruume sdlmitud lepingute puhul.

Punktiga 4 tdiendatakse § 48 10ike 1 punkti 9 selliselt, et tulevikus tuleb kéttetoimetamise osas
teavitada tarbijaid ka keskkonnahoidlike kéttetoimetamisvoimaluste kohta. Direktiivi (EL)
2024/825 pdhjenduses 37 on selgitatud, et ettevotjad peaksid teavitama tarbijaid ka
keskkonnahoidlike KkéttetoimetamisvOoimaluste olemasolust, kui see on kohaldatav.
Kohaldatavus tdhendab, et sellise teabe edastamine on kohustuslik juhul, kui ettevotja
keskkonnahoidlikke kittetoimetamisvoimalusi  {ildse pakub voi vOdimaldab.
Keskkonnahoidlikud kittetoimetamisvoimalused vodivad olla niiteks kauba tarnimine
kaubajalgrattaga voi elektrilise veokiga voi saadetiste ithendamise vdimalus.

19 Komisjoni rakendusmiirus (EL) 2025/1960 seadusest tulenevat vastutust kisitleva iihtlustatud teate kujunduse
jasisu ning vastupidavusega seotud miiiigigarantii iihtlustatud méargise kujunduse ja sisu kohta (ELT L, 2025/1960,
2.10.2025).

20 Euroopa Komisjon, Behavioural Study on Consumers’ Engagement in the Circular Economy (Tarbijate
ringmajandusse kaasatust kasitlev kditumisuuring), 2018, lk 81.
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Punktiga 5 tiiendatakse § 48 Idiget 1 punktiga 18!, mille kohaselt peab ettevdtja esitama
tarbijale enne lepingu sdlmimist voi selleks tarbija poolt siduva pakkumise tegemist selgel ja
arusaadaval viisil ka digitaalse sisu, digitaalse teenuse vdi digitaalse elemendiga asja puhul
teabe minimaalse ajavahemiku kohta, mille jooksul tootja v4i teenuse osutaja pakub uuendusi.
Sisuliselt on tegemist sama kohustusega, mida késitletakse siinse eelndu punktis 1, ehk sarnane
kohustus lisatakse ettevdtjale ka viljaspool driruume sdlmitava lepingu puhul. Ettevdtja peab
sellise teabe esitama tarbijale juhul, kui tootja teeb sellise teabe ettevotjale kittesaadavaks.

Punktiga 6 lisatakse § 48 1dikesse 1 punkt 23. Lisatava punkti kohaselt peab ettevdtja muu
hulgas esitama tarbijale enne lepingu solmimist lepingu eseme parandatavushinde, kui see on
asjakohane. Sisuliselt on tegemist sama kohustusega, mis lisatakse ettevotjale siinse eelndu
punktiga 2, ehk parandatavushinde esitamise kohustus on ka viljaspool driruume sdlmitava
lepingu puhul, kui tootja on selle teabe ettevdtjale esitanud. Asja parandatavushinne véljendab
kauba parandamise vdimalikkust ja see termin lisatakse siinse eelnduga VOS §-i 14! (vt punkt
3).

Punktiga 6 lisatakse VOS § 48 1dikesse 1 samuti punkt 24, milles sitestatakse, et kui
parandatavushinnet ei kohaldata, tuleb esitada teave lepingu eseme nduetele vastavuse
sdilitamiseks vajalike varuosade kéttesaadavuse, hinnangulise maksumuse ja tellimise korra
kohta, parandus- ja hooldusjuhendi kittesaadavuse kohta ning parandamise piirangute kohta,
kui tootja teeb sellise teabe ettevotjale kittesaadavaks. Sisuliselt on tegemist sarnase
kohustusega, mis lisatakse ettevotjale eelndu punktiga 2, ehk kirjeldatud teabe esitab ettevdtja,
kui see on talle kittesaadav, ka véljaspool driruumi sdlmitava lepingu puhul.

Punktiga 7 tiiendatakse VOS §-i 48 1dikega 1!. Selle sittega voetakse iile direktiivi
2011/83/EL artikli 6 1dike 1 punkt 1, mille kohaselt peab ettevitja tarbijale esitama
meeldetuletuse kauba nduetele mittevastavuse korral kehtiva seadusest tuleneva vastutuse
kohta. Selleks tuleb kasutada direktiivi (EL) 2024/825 artiklis 22a osutatud iihtlustatud teadet.
VOS §-i 48 lisatava 1dike 1! kohaselt tuleb § 48 1dike 1 punktides 18 ja 19 esitatud teave teha
tarbijale teatavaks iihtlustatud teatega. Uhtlustatud teate kohta vt tipsemalt siinse eelndu punkti
3. Siinse punkti kohaselt peab ettevotja iihtlustatud teadet kasutama ka véljaspool driruume
sOlmitava lepingu puhul.

Samuti tdiendatakse §-i 48 1dikega 1%, mis viitab Euroopa Komisjoni rakendusméirusele (EL)
2025/1960, kus on tdpsustatud nduded thtlustatud teate sisule ja kujundusele (vt ka eelndu
punkt 3). Uhtlustatud teate kujundus ja sisu on kujutatud ka kiesoleva seletuskirja lisas 1.

Punktiga 7 lisatakse ka VOS §-i 48 18ige 1°, mis reguleerib iihtlustatud mérgise kasutamist. Kui
tootja pakub tarbijale VOS § 231 1dikes 5 nimetatud vastupidavusega seotud garantiid ja teeb
selle teabe ettevotjale kittesaadavaks, tuleb teave vastupidavusega seotud garantii kohta, selle
kestus ja meeldetuletus, et lepingu eseme nduetele mittevastavuse korral kehtib seadusest
tulenev vastutus, teha tarbijale histi méirgatavalt teatavaks, kasutades tihtlustatud margist. Sama
kohustus lisatakse eelndu punktiga 3 driruumides sdlmitavatele lepingutele. Punkti 7 eesmaérk
on lisada sarnane teavitamiskohustus ka viljaspool driruume sdlmitavate lepingute korral.

Lisaks tdiendatakse VOS §-i 48 1dikega 1%, mille kohaselt sisalduvad iihtlustatud mirgisele
kehtivad tdpsed nduded direktiivi 2011/83/EL artiklis 22a nimetatud Euroopa Komisjoni
rakendusmairuses (EL) 2025/1960 (vt ka eelndu punkt 3). Uhtlustatud mérgise kujundus ja sisu
on kujutatud ka kéesoleva seletuskirja lisas 1.

Eelnéu punktidega 8-11 tiiendatakse VOS §-i 54, mis reguleerib tarbijatele lepingueelse
teabe andmise kohustust sidevahendi abil sdolmitavate lepingute puhul. Sellesse sittesse voeti
iile direktiivi 2011/83/EL artikli 6 osa, mis reguleerib lepingueelse teabe andmise kohustust
kauglepingute puhul.



Punktiga 8 tdiendatakse VOS § 54 1diget 1 selliselt, et tulevikus tuleb kittetoimetamise osas
teavitada tarbijaid ka keskkonnahoidlike kéttetoimetamisvdimaluste kohta. Direktiivi (EL)
2024/825 pdhjenduses 37 on selgitatud, et ettevotjad peaksid teavitama tarbijaid ka
keskkonnahoidlike kéttetoimetamisvoimaluste olemasolust, kui see on kohaldatav. See
tdhendab néiteks kauba tarnimist kaubajalgrattaga voi elektrilise veokiga voi saadetiste
ithendamise voimalust. Sama kohustus lisatakse eelnduga ka véljaspool drirtume sdlmitavate
lepingute puhul (vt eelndu punkt 4).

Punktiga 9 tiiendatakse § 54 1diget 1 punktiga 18'. Punkti 18' kohaselt peab ettevdtja enne
lepingu s0lmimist teavitama tarbijat digitaalse sisu, digitaalse teenuse ja digitaalse elemendiga
asja puhul minimaalsest ajavahemikust, mille jooksul tootja v0i teenuse osutaja pakub
uuendusi, kui tootja voi teenuse osutaja teeb sellise teabe ettevdtjale kittesaadavaks. Sisuliselt
on tegemist sama teavitamiskohustusega, mis on lisatud eelnduga nii driruumides sdlmitavate
kui ka viljaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul (vt eelndu punktid 1 ja 5). VOS § 54
tdiendamisega lisatakse ettevotjale sama kohustus ka sidevahendi abil sdlmitava lepingu puhul.

Punktiga 10 lisatakse § 54 10ikesse 1 punkt 23, mis kisitleb parandatavushinde esitamist
lepingueelse teabena. Kui tootja on ettevotjale esitanud kauba parandatavushinde, peab
ettevotja selle tarbijale enne sidevahendi abil sdlmitavat lepingut teatavaks tegema. Sama
kohustus lisatakse ettevdtjale siinse eelndu punktiga 2 driruumides sdlmitava lepingu korral
ning punktiga 6 viljaspool driruume sdlmitava lepingu korral. Parandatavushinne véljendab
asja parandamise vdimalikkust ja see termin lisatakse VOSi eelndu punktiga 3.

VOS § 54 1dikesse 1 lisatakse ka punkt 24, mis sitestab, et kui VOS § 54 1dike 1 punkti 23 ei
kohaldata, peab ettevotja esitama tarbijale teabe lepingu eseme nduetele vastavuse sdilitamiseks
vajalike varuosade kittesaadavuse, hinnangulise maksumuse ja tellimise korra ning parandus-
ja hooldusjuhendi kéttesaadavuse kohta ning parandamise piirangute kohta, kui tootja teeb
sellise teabe ettevotjale kittesaadavaks. Sama kohustus lisatakse ettevotjale siinse eelnduga ka
ariruumides sOlmitavate (vt punkt 2) ning véljaspool driruume sdlmitavate lepingute (vt punkt

6) puhul.

Punktiga 11 tiiendatakse VOS §-i 54 15ikega 1!, mille kohaselt peab ettevdtja § 54 15ike 1
punktides 18 ja 19 sétestatud teabe esitamiseks kasutama iihtlustatud teadet. Uhtlustatud teade
peab olema esitatud hésti maérgatavalt ja sisaldama meeldetuletust, et kauba nduetele
mittevastavuse korral kehtib seadusest tulenev vastutus vastavalt VOS § 218 1dikele 2, ning
vastutuse kestust. Uhtlustatud teade on teade, mille esitamine miiiigikohas on kohustuslik ja
mille eesmérk on suurendada tarbijate teadlikkust oma OGigustest seoses miilija seadusest
tuleneva vastutusega. Uhtlustatud teate esitamise kohustus on ettevdtjal nii driruumides
sOlmitavate lepingute puhul (vt eelndu punkt 3) kui ka viljaspool &riruume sdOlmitavate
lepingute puhul (vt eelndu punkt 7).

Samuti lisatakse VOS §-i 54 1dige 1%, mille kohaselt kehtestatakse VOS § 54 1dikes 1! nimetatud
iihtlustatud teate tipsemad nouded Euroopa Parlamendi ja ndoukogu direktiivi 2011/83/EL
artiklis 22a nimetatud Euroopa Komisjoni rakendusmiéirusega (EL) 2025/1960. Nimetatud
méirusele on viidatud ka eelndu punktides 3 ja 7. Uhtlustatud teate kujundus ja sisu on
kujutatud ka kéesoleva seletuskirja lisas 1.

Punktiga 11 lisatakse ka VOS §-i 54 1dige 1°. Nimetatud 15ikega sitestatakse, et juhul, kui tootja
pakub tarbijale VOS § 231 18ikes 5 nimetatud vastupidavusega seotud garantiid ja teeb selle
teabe ettevotjale kittesaadavaks, tuleb ettevotjal teave vastupidavusega seotud garantii kohta,
selle kestus ja meeldetuletus, et lepingu eseme nduetele mittevastavuse korral kehtib seadusest
tulenev vastutus, teha tarbijale histi méirgatavalt teatavaks, kasutades lihtlustatud margist. Sama
teavitamiskohustus kehtib ettevotjale nii driruumides sdlmitavate lepingute (vt eelndu punkt 3)
kui ka wviljaspool driruume solmitavate lepingute puhul (vt eelndu punkt 7).
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Direktiivi 2011/83/EL artikli 5 15ike 1 punktiga ea ja artikli 6 1dike 1 punktiga la on ette néhtud,
et kui tootja pakub teatava kauba puhul ilma lisakuludeta pikema kui kaheaastase kestusega
kogu kaupa holmavat vastupidavusega seotud miiligigarantiid ja teeb selle teabe kauplejale
kattesaadavaks, peab kaupa miiliv kaupleja teavitama tarbijaid miiligigarantii olemasolust ja
kestusest ning tuletama samas tarbijatele meelde, et neil on digus tugineda ka miilija seadusest
tulenevale vastutusele. Seda tuleb teha hésti mérgatavalt, kasutades direktiivi 2011/83/EL
artikli 22a ldikes 1 osutatud iihtlustatud margist.

Lisaks tiiendatakse VOS §-i 54 18ikega 1%, milles viidatakse direktiivi 2011/83/EL artiklis 22a
nimetatud Euroopa Komisjoni rakendusmairusele (EL) 2025/1960. Nimetatud midrusega
kehtestatakse tipsemad nduded iihtlustatud mirgise sisule ja kujundusele. Vastupidavusega
seotud miiligigarantii iihtlustatud ndudeid reguleerib nimetatud madruse artikkel 2, mille
kohaselt direktiivi 2011/83/EL artikli 22a 1dikes 1 osutatud iihtlustatud mérgis peab olema
kooskdlas mairuse 11 lisas sétestatud kujunduse ja sisuga. Uhtlustatud mérgise kujundus ja sisu
on kujutatud ka kdesoleva seletuskirja lisas 1.

Punktiga 12 muudetakse VOS § 622 1dike 2 esimest lauset. Muudatuse tulemusena peab
ettevotja juhul, kui arvutivorgu abil sdlmitud leping ndeb ette maksekohustuse, tegema tarbijale
lisaks VOS § 62! 15ikes 2 sitestatule selgelt ja esiletdstetult teatavaks VOS § 54 1dike 1
punktides 4, 6, 10 ja 11 ning 1dikes 1° sitestatud teabe. Teisisdnu peab ettevdtja lisaks
varasemalt sdtestatule tarbijale tegema teatavaks ka vastupidavusega seotud garantii olemasolu,
kui tootja seda tarbijale pakub, s.o viide § 54 1dikele 1°. Direktiivi (EL) 2024/825 pdhjenduses
38 on selgitatud, et kui elektrooniliselt sdlmitav kaugleping paneb tarbijale maksekohustuse,
peaks kaupleja teavitama selgelt ja hésti mérgatavalt {ihtlustatud mérgisest, kui see on olemas,
vahetult enne, kui tarbija teeb tellimuse, tagamaks, et tarbija votab seda teavet arvesse.

Punktiga 13 muudetakse VOSi normitehnilise mirkuse direktiivi 2011/83/EL osa,
ajakohastades seda direktiiviga (EL) 2024/825. Viimati mainitud direktiiviga tdiendatakse
tarbija diguste direktiivi ja kuna selle kohta normitehniline mérkus puudub, see lisatakse.

3.2. Eelndu pohiseaduspirasus

Eelnduga Eesti diguses kavandatavad muudatused on vajalikud Euroopa Parlamendi ja
noukogu direktiivi, mis on maksimaalselt harmoneeriv, iilevotmiseks ning tdiendavaid ndudeid
ei kehtestata.

4. Eelndu terminoloogia

Eelndus kavandatakse VOSi tiiendamist uue terminiga parandatavushinne. See termin tuleneb
direktiivi (EL) 2024/825 artiklist 2, millega muudetakse tarbija diguste direktiivi artiklit 2,
lisades sinna punkti 14d. Termin lisatakse VOS §-i 14! 1dikesse 1°. Uus termin on vajalik, kuna
seda kasutatakse eelndus kavandatava ndude kirjeldamisel ja kohaldamisel.

5. Eelndu vastavus Euroopa Liidu 6igusele

Eelndu on kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2024/825 ja selle
direktiivi alusel muudetava direktiiviga 2011/83/EL. Eelndul ei ole puutumust teiste Euroopa
Liidu digusaktidega. Eelndu ja nimetatud direktiivi sitete vastavustabel on lisatud seletuskirjale
(lisa 2).

Kavandatavad nduded on vajalikud Euroopa Parlamendi ja nGukogu tdisharmoneeriva direktiivi
kohaldamiseks. Teisisonu on litkmesriigid kohustatud iile votma koik direktiiviga (EL)
2024/825 tarbija diguste direktiivi tehtavad muudatused ning lisanduvad nduded. Tarbija
oiguste direktiivi artikli 5 10ige 4 ja artikli 6 ldige 7 lubavad litkmesriikidel kehtestada
tdiendavaid teavitamisndudeid, kuid siinse eelnduga ei sdtestata rohkem, kui direktiivist (EL)
2024/825 tuleneb.
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6. Seaduse mojud

Eelndu eesmérk on tdiendada voladigusseaduse norme, mis puudutavad tarbijatele lepingueelse
teabe andmist, ning votta Eesti digusesse iile Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL)
2024/825 muudetava direktiivi 2011/83/EL muudatused. Uuendatud digusnormid tagavad, et
tarbijad saavad tulevikus teha teadlikumaid ostuotsuseid ning aidata seelédbi kaasa kestlikumale
tarbimisele.

Eelndu puudutab koiki ettevotjaid (siin ja edaspidi seletuskirja kuuendas osas on ettevotjate all
silmas peetud eelkdige kaupade miiiijaid ja teenuste osutajaid), kuna eelnduga lisandub teabe
esitamise kohustus seoses iihtlustatud teate kasutuselevotuga. Uhtlustatud teate esitamine
miitigikohas on kohustuslik ja selle eesmérk on suurendada tarbijate teadlikkust oma digustest
seoses miilija seadusest tuleneva vastutusega. Samuti puudutab ettevotjaid iihtlustatud méargise
kasutuselevott, kuid see pole ettevotjatele kohustuslik, vaid tuleb teha tarbijatele teatavaks vaid
juhul, kui tootja pakub kaubale vabatahtlikult vastupidavusega seotud garantiid ning tootja
annab selle info ettevotjale. Samuti tuleb ettevotjal eelndu kohaselt esitada teavet tasuta
tarkvarauuenduste pakkumise aja ja asja parandatavuse kohta, kui tootja on teinud selle info
talle kéttesaadavaks.

Komisjoni mdjuhinnangu?' kohaselt peavad ettevdtjiad seoses direktiivis (EL) 2024/825
sdtestatud muudatustega tegema kohandusi, mis eeldatavasti lihevad maksma 9,1-10,4
miljardit eurot. See tdhendab, et keskmine {ihekordne kulu ettevotja kohta on 556568 eurot,
millele jargneb iga-aastane korduv kulu 64—79 eurot vaadeldaval ajavahemikul. Kulu ettevdtja
kohta v0ib aga suureneda olenevalt ettevotja suurusest. Tuleb ka arvestada, et direktiiviga (EL)
2024/825 muudetakse ka ebaausate kaubandustavade direktiivi ja nende muudatuste
tilevotmisega Eesti digusesse tegeleb Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. Eespool
nimetatud kulud on seotud peamiselt viimati nimetatud muudatustega.

Tasakaalustavaid meetmeid ettevitjate halduskoormuse vdhendamiseks on késitletud
sisukokkuvdttes (punkt 1). Lisaks sellele on ka iga kavandatava muudatuse juures kasitletud
asjaolusid, kuidas muudatus voib ettevotjate senist tdokorraldust hdlbustada.

Uks osa ettevdtjaid, keda eelndukohane seadus mdjutab, on tootjad vdi teenuse osutajad, kes
esitavad ettevotjatele teavet toodete vastupidavusega seotud garantii, parandatavuse ja
tarkvarauuenduste kohta. Direktiivi lilevotmise eelnduga ei panda kiill tootjatele nimetatud
teabe esitamise kohustust, kuid toote kohta lisateabe esitamine peaks komisjoni hinnangul
tooma ettevotjale turueelise.

Eelndukohane seadus puudutab ka tarbijaid, kellele kavandatavate muudatustega esitatakse
miilidavate kaupade kohta rohkem teavet, et tarbijatel oleks lihtsam teha mdistlikke ja
keskkonda hoidvaid valikuid. Tarbijad saaksid Euroopa Komisjoni hinnangul iildjuhul
markimisvddrset kasu. Neil oleks voOimalik teha paremaid otsuseid tdnu sellele, et
miitigikohtades on paremini kéttesaadav ja usaldusvéddrsem teave kauba vastupidavusega seotud
tootja pakutava garantii kohta ning selle kohta, kui kaua pakutakse tasuta tarkvarauuendusi. Kui
tootja teeb selle info kittesaadavaks, saavad tarbijad enne ostu ka hinnangu toote parandatavuse
kohta. Samuti kaitseb eelndukohane seadus paremini tarbijate digusi, kuna tarbijatel on lihtsam
ndha, millistele toodetele pakub tootja vastupidavusega seotud pikendatud miiiigigarantiid.

2l Ettepaneku ,,Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega muudetakse direktiive 2005/29/EU ja
2011/83/EL seoses tarbijate vOimestamisega iileminekul rohelisele majandusele, pakkudes paremat kaitset
ebaausate tavade vastu ja paremat teavet* lisaks olev mojuanaliiiis.
https://commission.europa.eu/system/files/2022-03/4 1 186783 ia_sum prop_em_co_en.pdf.
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Komisjoni mdjuhinnangus, mis koostati enne direktiivi véljatodtamist, on mérgitud, et
direktiiviga tehtavad muudatused peaksid suurendama tarbijate heaolu 12,5-19,4 miljardi
euro vorra 15 aasta jooksul (keskmiselt ligikaudu 1 miljard eurot aastas).

Eelndukohane seadus avaldab mdju ka Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ametile, kelle
iilesanne on teha jarelevalvet tarbijate kaitseks sédtestatud nduete tditmise iile ning suurendada
nii tarbijate kui ka ettevotjate teadlikkust sellistest nduetest. Ka direktiivi ettepaneku aluseks
olevas mojuanaliilisis on margitud, et litkmesriikide ametiasutustel tuleb kanda kulud, mis on
seotud uute kohustuste tditmise tagamisega.

Eelnduga kavandatavatel muudatustel ei ole modju riigi julgeolekule, vilissuhtlusele ega
regionaalarengule ega sotsiaalset moju.

Kavandatav I muudatus: ettevotjad (kauba miiiijad) votavad kasutusele ithtlustatud teate
tarbijate teavitamiseks sellest, milline on seadusest tulenev vastutus ja selle kestus, kui
lepingu ese ei vasta nouetele.

Muudatuse méju valdkond: majanduslik moju
Sihtriithm: ettevotjad (kauba miiiijad)

2024. aasta seisuga on Eestis majanduslikult aktiivseid ettevdtjaid kokku 159 747.22 Ettevdtjate
hulka, keda {ihtlustatud teate kasutusele votmise kohustus mdjutab, on aga keeruline
kitsendada, sest see soltub pakutava lepingu eseme liigist ja lepingu sdlmimise viisist. Esiteks
on iihtlustatud teate kasutuselevott kohustuslik vaid kaupade miitigi puhul, mistottu ei ole see
kohustuslik teenuse osutajatele. Teiseks oleneb {iihtlustatud teate kasutuselevott ka lepingu
sdlmimise viisist — nn iildkorras lepingu sdlmimisel (vastavalt VOS §-le 14'), mis on eelkdige
ettevotja driruumides sdlmitud lepingud, ei ole eelviidatud normis sisalduvate nduete
kohaldamisele vilistusi (1dhtudes lepingu esemest) ette ndhtud. Kiill aga on viljaspool driruume
sOlmitavate lepingute ja sidevahendi abil sdlmitavate lepingute puhul seaduses ette ndhtud
vilistused, milliste lepingute sdlmimisele vastava jao sitteid ei kohaldata (VOS § 47 1g 2 ja §
53 1g 2), niditeks hasartmingus osalemiseks, kinnisasja vodrandamiseks ja toiduainete, jookide
vO1 muude igapdevaseks tarbimiseks moeldud asjade kohta, mis antakse {ile ettevotja sagedaste
ja korrapidraste ringsditude kiigus tarbija elu-, asu- vOi to0kohas. Naiteks jae- ja
hulgikaubanduses tegutsevaid ettevotjaid on Registrite ja Infosiisteemide Keskuse andmetel
06.01.2026 seisuga 22 964>, kuid see annab vaid ligikaudse iilevaate sellest, kui paljud Eesti
ettevotjad voivad iihtlustatud teate kasutusele votmise kohustusest olla mojutatud (159 747
ettevotjast oleks see timardatult 14,4%).

Ettevdtjatele tekitab iihtlustatud teate kasutuselevotmine lisakulusid, kuna selle esitamine
miitigikohas on kohustuslik. Teate eesmirk on suurendada tarbijate teadlikkust oma digustest
seoses miilija seadusest tuleneva vastutusega. Uhtlustatud teade tuleks esitada histi
margatavalt, nditeks pilkupiitidvalt paigutatud plakatil poe seinal, kassade juures voi
veebimiiiigi korral iildise meeldetuletusena kaupa miiiiva ettevdtja veebisaidil. Uhtlustatud
teadet peab tarbijatel olema kerge dra tunda ja mdista ning ettevotjatel kerge kasutada ja
taasesitada.

Seega tekitab teate kasutuselevotmine ettevotjatel, kellel on fiiiisilisel kujul pood, iihekordse
kulu seoses tihtlustatud teate véljaprintimisega ja nihtavale kohale paigutamisega. Direktiivi
iilevotva seaduse joustumise jdrel kasutusele vOetava {iihtlustatud teate sisu ja kujunduse
tdpsemad nduded on komisjoni rakendusméadruses (EL) 2025/1960 (vt ka kdesoleva seletuskirja
lisa 1). Lepingute puhul, vdlja arvatud internetipohise kasutajaliidese kaudu solmitud
kauglepingute puhul, on iihtlustatud teade kas virviline vdi mustvalge. Uhtlustatud teate

22 https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/valdkonnad/majandus/ettevotete-majandusnaitajad.
23 https://ariregister.rik.ee/est/statistics/fields_of activity.
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miinimumsuurus on A4, kuid see voib olla triikkitud ka suuremas formaadis (A3, A2, Al).
Internetipohise kasutajaliidese kaudu sdlmitud kauglepingute puhul on {ihtlustatud teade
seadusest tuleneva vastutuse kohta virviline. Kuna tegemist on iihekordse kuluga, ei ole see
suure mojuga.

Kuigi iihtlustatud teate kasutuselevott suurendab ettevotjate halduskoormust, kaasneb
direktiivis ja eelndus ettenihtud muudatustega ettevotjatele ka positiivne moju. Kuna
iihtlustatud teate pohieesmérk on tarbijate seas seadusest tulenevast vastutusest teadlikkuse
parandamine, vdahenevad omakorda niiteks tarbijate paringud ettevotjatele ja hoitakse dra
vaidlusi vastutuse kestuse iile. Oluline on ka mérkida, et muid kulusid peale iihtlustatud teate
miitigikohta paigaldamise voi selle e-poes kujutamise, nditeks tdiendavaid t66joukulusid,
ettevotjatele ei teki. Kuigi {htlustatud teade peab eelndu kohaselt olema esitatud hésti
mirgatavalt, on selle spetsiifilisemad nduded ja iildine kujundus ette néhtud
rakendusmaidrusega (EL) 2025/1960. Seega ei pea ettevotjad palju rohku panema sellele, mis
kujunduse, suuruse voi Sriftiga seadusest tuleneva vastutuse kohta olev info peab olema —
oluline on rakendusmédruse (EL) 2025/1960 kohase teate kujutamine hésti mérgataval viisil.

Uhtlustatud teate kasutuselevdtmise eest vastutab ettevdtjia ja selle kasutusele votmise
kohustuse tditmata jatmise korral saab TTJA teha ettevotjale kas ettekirjutise voi vastavalt VOS
§ 74° 1dikele 1 karistada rahatrahviga.

Sihtrithm: tarbijad

Uhtlustatud teate kasutusele votmine mdjutab tervet Eesti elanikkonda, kuid praktiliselt on need
muudatused nditeks koige noorematele iihiskonna litkmetele véhetdhtsad. Arvestades
vanuseriihmaks alates 15. eluaastast, voib seega eelndu mdjutada 84,4% Eesti elanikkonnast.
Moju tarbijatele véljendub selles, et tarbijad on paremini teadlikud neile seadusega tagatud
Oigustest. Kuna komisjoni uuringud on ndidanud, et tarbijad pole sageli teadlikud neile
direktiivist (EL) 2019/771 tulenevatest digustest, tuleks pérast eelndukohase seaduse joustumist
ithtlustatud teatega jagada tarbijatele infot neile seadusest tulenevate diguste kohta olukorras,
kui ostetav toode ei vasta seadusest tulenevatele nduetele.

M@oju riigiasutustele ja kohaliku omavalitsuse korraldusele

MGdju riigiasutustele seisneb selles, et Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA) kui
tarbija Oiguste iile jirelevalvet tegev asutus peab eelndukohase seaduse joustudes hakkama
tegema jdrelevalvet ka thtlustatud teate kasutuselevotmise iile. Seega suureneb monevorra
TTJA to0koormus (vt tdpsemalt seletuskirja punkti 7). Samuti tuleks iihtlustatud teate
kasutuselevotmisest tarbijaid ja ettevotjaid teavitada ehk see eeldab vdhemalt iihekordset
teavitust selle kohta, mida iihtlustatud teade endast kujutab ja mis kasu mdlemad sihtriihmad
sellest saavad.

Kohaliku omavalitsuse tegevust seaduse rakendamine ei mojuta.

Kavandatav II muudatus: kui tootja pakub kaubale vastupidavusega seotud garantiid,
teavitatakse tarbijat sellest iihtlustatud miirgisega.

Muudatuse méju valdkond: majanduslik méju
Sihtriihm: ettevotjad (kauba miiiijad)

Mboju ettevotjatele on sarnane nagu iihtlustatud teate kasutusele votmisel, seega ka tihtlustatud
mirgise kasutusele votmise puhul saab ldhtuda Eestis majanduslikult aktiivsetest ettevotjatest
(kokku 159 747%%). Nagu iihtlustatud teate puhul, esinevad ka iihtlustatud mirgise kasutusele
votmisel kitsendused olenevalt pakutava lepingu eseme liigist ja lepingu sdlmimise viisist (vt

24 https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/valdkonnad/majandus/ettevotete-majandusnaitajad.
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kavandatav I muudatus). Samas seisneb iihtlustatud mirgise puhul erinevus selles, et selle
kasutuselevott ei ole muude eelnimetatud nn tildiste eelduste tditumise korral igal juhul ndutav.
See tuleb esitada vaid juhul, kui tootja otsustab tootele pakkuda lisaks seadusest tulenevale
garantiile ka vastupidavusega seotud miiligigarantiid. Seaduse joustumise jirel saab ettevotjalt
nduda, et ta teavitaks tarbijaid tootja pakutavast vastupidavusega seotud garantiist ja selle
kestusest. Ettevotjalt ei tohi aga nouda sellise teabe aktiivset kiisimist tootjalt, nditeks
tootepohistelt veebisaitidelt otsimist. Seega peab teave joudma ettevdtjani otse tootjalt.
Mbojutatud ettevotjate kindlaksmédramisel voib ldhtuda ka tootjatest, kes vdivad sellist
vastupidavusega seotud miitigigarantiid pakkuda — nditeks elektriseadmete tootjad (Eestis 2024.
seisuga 175 tootjat), arvutite, elektroonika- ja optikaseadmete tootjad (Eestis 2024. aasta
seisuga 150 tootjat), transpordivahendite tootjad (Eestis 2024. aasta seisuga 236 tootjat),
modblitootjad (Eestis 2024. aasta seisuga 893 tootjat) ja muud.? Tootja vastupidavusega seotud
miiligigarantiist tuleb eelnimetatud tingimustel tarbijat teavitada ka juhul, kui tootja ei asu
Eestis ja vastupidavusega seotud miiiigigarantii vastab direktiivi (EL) 2019/771%¢ artikli 17
tingimustele. Seejuures tuleb mirkida, et vastupidavusega seotud miitigigarantii pakkumine ei
ole tootjatele kohustuslik, seega iga asjakohase tootja puhul ei saa seda eeldada.

Uhtlustatud mirgis tuleks esitada histi mérgatavalt ja seda tuleks kasutada viisil, mis vdimaldab
tarbijatel hdlpsasti kindlaks teha, millisel konkreetsel kaubal on kogu kaupa hdlmav
vastupidavusega seotud garantii, nditeks paigutades mairgise otse selle kauba pakendile,
esitades margise hdsti méargatavalt riiulil, kus asub sellise garantiiga hdlmatud kaup, voi
paigutades selle otse kauba pildi kdrvale internetimiiligi puhul. Selliseid vastupidavusega
seotud garantiisid pakkuvad tootjad vdivad drilise eelise saamiseks ise paigutada iihtlustatud
mirgise otse konkreetsele kaubale voi selle pakendile. Ettevotjad peaksid tagama, et tihtlustatud
mirgis on selgelt ndhtav. Kui ettevotjad jargivad iihtlustatud teate esitamisel eelnimetatud
ndudeid, on nad tiitnud oma lepingueelse teavitamise kohustuse mirgisel sisalduva teabe osas.

Komisjoni mojuanaliiiisis on leitud, et ettevotjatele tekitab vastupidavusega seotud garantii
kohta teabe esitamine lisakulusid. Vorreldes iihtlustatud teatega vGib koormus ettevotjatele
kujuneda suuremaks — kui iihtlustatud teate puhul piisab néiteks fiiiisilise poe puhul iihest
valjaprinditud lehest, siis lihtlustatud mirgise kasutamine on tootepohine. See tdihendab, et
olenemata iihtlustatud mirgise asetamise kohast peab see olema seostatav konkreetse tootega,
mis tdhendab mitme lehe voi muu maérgise paigutamist. Need kulud peaksid siiski olema
piiratud ning ehkki kulud kanduvad tdenéoliselt iile tarbijatele, ei peaks need eelduste kohaselt
avaldama kahjulikku moju ndudlusele, eriti kuna tarbijad maksavad mirksa meelsamini toodete
eest, mis kestavad kauem voi mida on kergem parandada.

Seega tekitab iihtlustatud mérgise kasutuselevotmine ettevotjatel, kellel on fiitisilisel kujul
pood, kulu seoses tlihtlustatud mérgise valjaprintimisega ja néhtavale kohale paigutamisega, kui
tootja seda ise vabatahtlikult ei tee. Direktiivi iile votva seaduse joustumise jdrel kasutusele
voetava iihtlustatud miérgise sisu ja kujunduse tdpsemad nduded on sitestatud komisjoni
rakendusmidruses (EL) 2025/1960. Lepingute puhul, vélja arvatud internetiphise
kasutajaliidese kaudu sdlmitud kauglepingute puhul, on mérgise suurus vdhemalt 95 x 100 mm.
Kui mérgis on suurem, tuleb kogu mirgis esitada ilma selle osi moonutamata, muutmata voi
eraldamata. Lepingute puhul, vélja arvatud internetipdhise kasutajaliidese kaudu sdlmitud
kauglepingute puhul, on thtlustatud mérgis kas vérviline vdi mustvalge. Internetipdhise

2 Ettevotete majandusnditajad tegevusala  ja tooga hdivatud isikute arvu  jargi.
https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__ettevetete-majandusnaitajad _ettevetete-tulud-kulud-
kasum__aastastatistika/EMO0O1.

26 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/771, 20. mai 2019, kaupade miiiigilepingute teatavate
aspektide kohta, millega muudetakse miirust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EU ning tunnistatakse
kehtetuks direktiiv 1999/44/EU (ELT L 136, 22.05.2019, Ik 28-50).
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kasutajaliidese kaudu sdlmitud kauglepingute puhul on vastupidavusega seotud miiligigarantii
iihtlustatud mérgis varviline.

Nagu iihtlustatud teate puhul, voivad direktiivist ja eelndust tulenevad muudatused mojuda
ettevotjatele ka positiivselt. Kuna iihtlustatud mirgis on tootepdhine, on tarbijatel parem
arusaam sellest, milliste toodete puhul saab vastupidavusega seotud miiligigarantiile tugineda,
ja seeldbi poodrdutakse vaidluse tekkimise korral dige osapoole poole. Kuigi ka tihtlustatud
margis peab eelndu kohaselt olema esitatud histi margatavalt, on selle spetsiifilisemad nduded
jatildine kujundus ette ndhtud rakendusméérusega (EL) 2025/1960 (vt ka kdesoleva seletuskirja
lisa 1). Seega ei pea ettevotjad palju rohku panema sellele, mis kujunduse, suuruse voi Sriftiga
vastupidavusega seotud miiligigarantii info on esitatud. Lisaks voivad iihtlustatud mirgise
kasutusele votmisega vidheneda tarbijate paringud ettevotjatele ja vilditakse vaidlusi vastutuse
kestuse iile. Ka siin tuleb mérkida, et muid kulusid peale iihtlustatud teate miitigikohta toote
juurde vOi peale paigutamise voOi selle e-poes kujutamise kulude, niiteks tdiendavaid
toojoukulusid, ettevotjatele ei teki.

Uhtlustatud mirgise kasutuselevotmise eest vastutab ettevdtja. Selle kohustuse tditmist
kontrollida vdib olla keeruline, kuna see soltub sellest, kas tootja on teabe vastupidavusega
seotud miitigigarantii kohta ettevotjale kéttesaadavaks teinud, st ettevotjale ei ole etteheidetav
nditeks see, et ta ise teavet ei otsinud vai ei kiisinud. Kiill aga on iihtlustatud mérgise kasutusele
votmise kohustuse tditmine kontrollitav néiteks viisil, et TTJA teeb péringu tootjale ja uurib,
kas teave vastupidavusega seotud miiligigarantii pakkumise kohta on ettevdtjale kittesaadavaks
tehtud. Sisend kontrollimiseks voib tulla niiteks juhul, kui teised ettevdtjad (edasimiiiijad)
kasutavad iihtlustatud mérgist, voi kui jarelevalveorganile teeb vastava tidhelepaneku tarbija,
kes on teabe vastupidavusega seotud miiiigigarantii kohta ise saanud. Uhtlustatud mirgise
kasutusele vOtmise kohustuse tditmata jiatmise korral saab TTJA teha ettevotjale kas
ettekirjutuse voi vastavalt VOS § 742 1dikele 1 karistada rahatrahviga.

Sihtrithm: tarbijad

Uhtlustatud teate kasutusele votmine mdjutab tervet Eesti elanikkonda, kuid praktiliselt on need
muudatused nditeks koige noorematele iihiskonna litkmetele véhetdhtsad. Arvestades
vanuserithmaks alates 15. eluaastast, voib seega eelndu mdjutada 84,4% Eesti elanikkonnast.
M@dju tarbijatele viljendub selles, et tarbijatel on edaspidi enne lepingu sdlmimist lihtsam
vorrelda kaupu ja teha paremini 1dbimdeldud tehinguotsuseid. Lisaks saavad tarbijad aidata
kaasa rohepoordele, kuna pérast seadusemuudatuste joustumist on ettevotjatel kohustus esitada
toote vastupidavusega seotud garantii kohta teavet juhul, kui tootja seda konkreetse toote kohta
pakub. Et viltida tarbijate hulgas segaduse tekkimist vastupidavusega seotud miiligigarantii ja
seadusest tuleneva vastutuse vahel, on iihtlustatud teatel meeldetuletus seadusest tuleneva
vastutuse kohta.

M@oju riigiasutustele ja kohaliku omavalitsuse korraldusele

Nagu eelndus kavandatava I muudatuse puhul, seisneb moju riigiasutustele selles, et TTJA kui
tarbija Oiguste iile jarelevalvet tegev asutus peab eelndukohase seaduse joustudes hakkama
tegema jérelevalvet ka iihtlustatud mirgise kasutuselevotmise iile. See hdlmab TTJA kontrolli
selle iile, kas ettevotja peab iildse iihtlustatud mérgist kasutama (nditeks paringute tegemine
tootjatele, aga tihti on info vastupidavusega seotud garantii kohta ka avalikult kéttesaadav),
ning ka seda, et kui ettevotja on iihtlustatud mirgise kasutusele votnud, siis kas ta on seda teinud
nduetekohaselt. Seega suureneb TTJA todkoormus (vt tdpsemalt seletuskirja punkti 7). Samas
ei ole iihtlustatud margis kohustuslik, vaid see vdetakse kasutusele vaid juhul, kui tootja on
otsustanud tootele pakkuda tdiendavat lisakuludeta vastupidavusega seotud garantiid.
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Samuti tuleks iihtlustatud margise kasutuselevotmisest tarbijaid teavitada, mis eeldab vihemalt
ithekordset teavitust, miks on toodetel uus margis, mida see tdhendab ning mis kasu tarbijad
sellest saavad.

Kohaliku omavalitsuse tegevust seaduse rakendamine ei mojuta.

Kavandatav III muudatus: tarbijate teadlikumate tehinguotsuste soodustamiseks
esitavad ettevotjad (kauba miiiijjad) lepingu eseme kohta tootja antud
parandatavushinde, kui see on asjakohane.

Muudatuse moju valdkond: majanduslik moju
Sihtriihm: ettevotjad (kauba miiiijad)

Mbojutatud sihtriihmaks on ettevotjad, kes peavad seaduse joustudes hakkama esitama
lepingueelse infona lisaks seaduses olevale teabele infot toote parandatavuse kohta. Eelndu
koostamise hetkel on sellised iihtlustatud nduded Euroopa Liidu tasandil kehtestatud ainult
komisjoni delegeeritud médruses (EL) 2023/1669. Nimetatud médruses on kehtestatud
kohustuslikud mérgised teatud toodetele, nditeks kodumasinatele, ja méédruse kohaldamisala
laiendati hiljuti teistele tootegruppidele, néiteks nutitelefonidele ja tahvelarvutitele. Kui varem
oli teatud kategooria toodete puhul kohustuslik niditeks energiamaérgis, siis eelviidatud
delegeeritud méérusega lisandus esimest korda kohustus nutitelefonide ja tahvelarvutite puhul
mirkida parandatavushinne. Sellest tuleneb, et eelndu koostamise ajal mdjutab
parandatavushinde esitamise kohustus vaid ettevotjaid, kes miilivad nutitelefone ja
tahvelarvuteid. Parandatavushinde esitamise kohustust teatud tootekategooriate jirgi
kavatsetakse aga Euroopa Liidu tasemel laiendada, eelkdige (kuid mitte ainult) Euroopa
Parlamendi ja ndukogu médrusega (EL) 2024/1781 (millega kehtestatakse kestlike toodete
okodisaininduete sdtestamine raamistik, muudetakse direktiivi (EL) 2020/1828 ja méérust (EL)
2023/1542 ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/125/EU). Seega vdib olenevalt miiiidava
toote kategooriast parandatavushinde esitamise ndue mdjutada rohkemaid ettevotjaid.

Teavet tuleks anda tarbijatele selgel ja arusaadaval viisil. Et tarbijad saaksid teha teadlikke
tehinguotsuseid ja valida kaupu, mida on lihtsam parandada, peaksid ettevotjad enne lepingu
s0lmimist esitama koigi kaubaliikide kohta ka kauba parandatavushinde sellisena, nagu tootja
on selle esitanud ja kindlaks mééranud liidu tasandil.

Ettevotjad peaksid juhul, kui parandatavushinne ei ole liidu tasandil kindlaks méiéiratud, esitama
tootja antud muu asjakohase teabe paranduse kohta, niditeks teabe kauba nduetele vastavuse
séilitamiseks vajalike varuosade kéttesaadavuse, hinnangulise maksumuse ja tellimise korra
kohta, parandus- ja hooldusjuhendite kéttesaadavuse kohta ning parandamise piirangute kohta,
tagamaks, et tarbijad on ostetava kauba parandatavusest histi informeeritud.

Kuna juba praegu on tarbijaga lepingueelseid labirdékimisi pidaval ettevotjal kohustus teha
tarbijale enne lepingu sdlmimist teatavaks hulk infot, siis iihe teabe lisandumine ettevotjaid
markimisviérselt ei mojuta. Pealegi peab ettevotja parandatavushindest teavitama vaid juhul,
kui tootja on selle teabe talle esitanud.

Eelkdige kauba puhul peaks ettevotja edastama tarbijatele teabe, mille tootja on ettevotjale
esitanud voi kavatseb muul viisil tarbijale enne lepingu sdlmimist holpsasti kéttesaadavaks
teha, méarkides selle tootele endale, selle pakendile voi mérgisele voi etiketile, millega tarbija
tavaliselt enne lepingu sOlmimist tutvub. Tootjate endi huvides on esitada teave
parandatavushinde kohta ennetavalt, et saada driline eelis.

Seega tekitab parandatavuse kohta teabe esitamist puudutav muudatus ettevdtjatele teatavaid
lisakulusid, mis on asjakohaste tootegruppide puhul seotud parandatavushinde kujutamisega
kas toote enda peal, pakendil, mérgisel voi etiketil. Need kulud peaksid siiski olema piiratud ja
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ehkki kulud kanduvad tdendoliselt iile tarbijatele, ei peaks need eelduste kohaselt avaldama
kahjulikku moju ndudlusele, eriti kuna tarbijad maksavad mérksa meelsamini toodete eest, mis
kestavad kauem voi mida on kergem parandada.

Tarbijate teadlikumad ostuotsused ldhtudes kauba parandatavusest vildivad hiljem ka
voimalikke vaidluseid, mis omakorda voib ettevotjate koormust sellest aspektist leevendada.
Parandatavushinde esitamine ei too ettevotjatele juurde ka mirkimisvddrseid kulusid, eriti
arvestades asjaolu, et selle esitamine on tootja kohustus.

Tarbijale parandatavushinde kittesaadavaks tegemise eest vastutab ettevdtja. Uhest kiiljest on
antud kohustuse tditmise kontroll siinse eelndu koostamise ajal lihtne, kuna parandatavushinne
peab olema kujutatud ainult nutitelefonidel ja tahvelarvutitel. Ka edaspidi médératakse Euroopa
Liidu tasandil kindlaks teatud tootekategooriad, mille puhul peab parandatavushinde esitama.
Lisaks sellele on kindlaks médratud konkreetsed meetmed parandatavushinde arvutamiseks ehk
see on lihtsasti kontrollitav. Teisalt on aga ettevdtja kohustuse tditmine taaskord sdltuvuses
tootjast ehk ettevotja peab parandatavushinde tarbijale tegema teatavaks siis, kui tootja on selle
talle esitanud. Seega kui néiteks mdne tootja puhul on teada, et nende toodete (nutitelefonide ja
tahvelarvutite) parandatavushinne on méératud, kuid konkreetne ettevotja seda ei kajastata, siis
saab tootjale péringu teel vélja uurida, kas parandatavushinne on ettevotjale ka esitatud.
Parandatavushinde tarbijale teatavaks tegemise kohustuse rikkumisel saab TTJA teha
ettevotjale kas ettekirjutise voi ka vastavalt VOS § 742 Ig-le 1 karistada rahatrahviga.

Sihtrithm: tarbijad

Uhtlustatud teate kasutusele votmine mdjutab tervet Eesti elanikkonda, kuid praktiliselt on
antud muudatused niiteks kdige noorematele iihiskonna litkmetele vdhetidhtsad. Arvestades
vanuseriihmaks alates 15. eluaastast, voib seega eelndu mojutada 84,4% Eesti elanikkonnast.
Tarbijatele avaldab muudatus positiivset moju, kuna nad saavad muudatuse joustumisel teha
teadlikumaid tehinguotsuseid ja valida kaupu, mida on lihtsam parandada. Sellega on voimalik
viahendada tildist tarbimist, kui tooteid ei pea tulevikus &dra viskama ja uusi soetama, vaid juba
ostes on teada, mil médral on neid voimalik tulevikus vajaduse korral parandada.

M@oju riigiasutustele ja kohaliku omavalitsuse korraldusele

TTJA-1 tuleb jirelevalveasutusena hakata esiteks kontrollima, kas ettevdtjal on iildse kohustus
parandatavushinnet esitada, st kas tootja on selle esitanud ja kas see on kindlaks médratud
Euroopa Liidu tasandil. Teiseks peab TTJA hetkel kontrollima parandatavushinde olemasolu
vaid nutitelefonidel ja tahvelarvutitel. Nouded nutitelefonide ja tahvelarvutite kasutamiseks on
komisjoni delegeeritud midruses (EL) 2023/1669 ning turujirelevalve eesmérgil tehtava
kontrolli menetlus sama mééruse IX lisas. Seega suureneb TTJA to6koormus (vt tdpsemalt
seletuskirja punkti 7).

Kavandatav IV muudatus: digitaalse sisu, digitaalse teenuse ja digitaalse elemendiga asja
puhul teavitatakse tarbijaid ajavahemikust, mille jooksul on uuendused kittesaadavad.

Muudatuse mdju valdkond: majanduslik mdju, IT ja infoiihiskond
Sihtriihm: ettevotjad

Kavandatav muudatus mdjutab ettevotjaid, kes miitivad digielementidega kaupa, digisisu ja
digiteenuseid, kuna muudatuse joustudes tuleb neil teavitada tarbijaid ajavahemikust, mille
jooksul on tasuta tarkvarauuendused kittesaadavad.

Digitaalne sisu on andmed, mis on koostatud ja mis antakse iile digitaalsel kujul. Mdiste on lai,
holmates nditeks arvutiprogramme, rakendusi, video-, heli- ja muusikafaile, digimédnge, e-
raamatuid vOi muid e-vdljaandeid. Digitaalne teenus on teenus, mis vOimaldab tarbijal
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digitaalsel kujul andmeid luua, toddelda voi salvestada voi neile juurde pddseda vOi mis
voimaldab jagada tarbija voi teiste digitaalse teenuse kasutajate iiles laaditud voi loodud
digitaalsel kujul andmeid voi teha nendega muid toiminguid. See vdib hdlmata teenusena
pakutavat tarkvara, nagu video- ja helifailide jagamine ja muu failide majutamine, tekstitootlus
ja mingud, mida pakutakse pilvandmetootluse keskkonnas ja sotsiaalmeedias. Lisaks on
digitaalseks teenuseks voogedastusteenused (Netflix, Spotify), samuti digi-TV,
sotsiaalmeediateenused (Instagram, Facebook), veebipohised numbrivabad isikutevahelise side
teenused (WhatsApp, Zoom) jne. Eestis on sellist teenust pakkuvad suuremad ettevotjad AS
Telia Eesti, Elisa Eesti AS ja AS Tele2, eelkdige oma digi-TV ja voogedastusteenusega.
Nouetele on allutatud ka eelnimetatud ja muud vilismaised ettevotjad, kuna ka nende Eesti
tarbijatele pakutavad teenused peavad vastama kehtestatud nduetele. Digitaalse elemendiga asi
on vallasasi, mis sisaldab digitaalset sisu voi digitaalset teenust voi millega selline sisu voi
teenus on ithendatud sellisel viisil, et selle puudumise korral ei tdidaks asi oma otstarvet. Need
voivad olla nditeks nutiseadmed (nutiteler, nutikell), tarkvara sisaldavad kodumasinad ja
minguasjad, navigatsioonisiisteemiga auto jne.?’

Ettevdtjal on kohustus esitada see teave ainult siis, kui tootja voi teenuseosutaja on sellise teabe
talle kattesaadavaks teinud. Samas on juba praegu ettevotjatel digitaalse sisu ja digitaalse
teenuse puhul uuenduste kohta teabe esitamise kohustus, seega pole kavandatav muudatus
olulise mdjuga. Kehtivas voladigusseaduses on sdtestatud uuenduste kohta teabe andmise
kohustus siis, kui leping digitaalse sisu, digitaalse teenuse voi digitaalse elemendiga asja
miiiimiseks on juba sdlmitud. Muudatused toovad kaasa selle, et ettevotjal on kohustus tarbijat
teavitada ajavahemikust, mil tasuta tarkvarauuendused on kéttesaadavad, juba enne lepingu
sOlmimist. Tarbija lepingueelne teavitamine minimaalsest uuenduste ajavahemikust tagab
tarbijate teadlikud ostuotsused ja seeldbi hoiab &dra vaidlusi ettevotjatega, leevendades selle
vorra ka ettevotjate koormust.

Digitaalse sisu, digitaalse teenuse voi digitaalse elemendiga asja puhul vastutab ettevotja selle
eest, et minimaalne uuenduste ajavahemik oleks tarbijale teatavaks tehtud. Kuna ka see
kohustus kehtib vaid tingimusel, et tootja v0i teenuse osutaja teeb sellise teabe ettevotjale
kéttesaadavaks, ei ole see nditeks kontrolltehingut tehes nii lihtsasti kontrollitav. Ka selle puhul
on voimalik teha péring tootjale voi teenuse osutajale selle kohta, kas minimaalne uuenduste
ajavahemik on ettevotjale kéttesaadavaks tehtud. Eelnimetatud kohustuse tditmata jiatmise
korral saab TTJA teha ettevdtjale kas ettekirjutise vdi ka vastavalt VOS § 742 1ikele 1 karistada
rahatrahviga.

Sihtrithm: tarbijad

Uhtlustatud teate kasutusele votmine mdjutab tervet Eesti elanikkonda, kuid praktiliselt on need
muudatused nditeks koige noorematele iihiskonna litkmetele véhetdhtsad. Arvestades
vanuserithmaks alates 15. eluaastast, voib seega eelndu mojutada 84,4% Eesti elanikkonnast.
Tarbijatele mojub kavandatav muudatus positiivselt, kuna voimaldab neil teha teadlikumaid
otsuseid digielementidega kauba puhul. Tarbijad saavad muudatuse joustudes info vajalike
tarkvarauuenduste kohta selgel viisil, mis voimaldab minimaalseid ajavahemikke vorrelda.

M@oju riigiasutustele ja kohaliku omavalitsuse korraldusele

TTJA-l tuleb jdrelevalveasutusena hakata kontrollima, kas ettevotjad on teavitanud
ajavahemikust, mil tasuta tarkvarauuendused on kéttesaadavad. Seega suureneb TTJA
tookoormus (vt tdpsemalt seletuskirja punkti 7). Iseenesest ei puuduta muudatus koiki
ettevotjaid, vaid neid, kes miitivad digielemendiga kaupa, digisisu voi digiteenuseid. Teisalt

27 Voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seadus (digitaalse sisu, tarbijalemiiligi ning muudetud
tarbija diguste direktiivide iilevotmine) 404 SE. https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/18196fee-86¢7-
4116-aa70-11449eba0364/.
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tuleb TTJA-l enda jaoks fikseerida, millised ettevotjad seda kohustust jiargima peavad (st
digielementidega kauba, digisisu jms miiiijad).

Teave tasuta tarkvarauuenduste kohta tuleb lisada vaid juhul, kui tootja on sellise teabe
ettevotjale kittesaadavaks teinud. See tdhendab, et kuigi sellise teabe esitamise kohustus pole
»absoluutne®, peab TTJA jarelevalve tegemisel tdendoliselt hakkama uurima ettevdtjatelt, kes
seda ajavahemikku esitanud pole, kas nad on tootjalt sellise info saanud. See vdib omakorda
koormust suurendada.

Kavandatav V muudatus: ettevotjad (kauba miiijjad) teavitavad tarbijaid
keskkonnahoidlike kittetoimetamisvoimaluste olemasolust, kui see on asjakohane.

Muudatuse moju valdkond: majanduslik moju, méju keskkonnale
Sihtriihm: ettevotjad (kauba miiiijad)

Kavandatav muudatus mojutab eelkdige neid ettevotjaid, kes tegelevad jae- voi hulgimiiligiga
interneti teel. E-poode on Eestis iile 9000. Kavandatav muudatus lisab ettevotjatele iihe
lepingueelse teabe esitamise kohustuse, kuid vaid siis, kui see on kohaldatav. Kui kaupa on
voimalik tarnida keskkonnahoidlikke viise kasutades, peaks ettevotja sellest tarbijat teavitama.
Kuna ettevotjad jagavad juba praegu tarne kohta tarbijale infot, ei ole kavandatav muudatus
suure mojuga.

Ettevdtja vastutab keskkonnahoidlikest kéttetoimetamisvdimalustest teavitamise eest ning seda
juhul, kui ettevotja pakub sellist voimalust ise voi kolmanda isiku postiteenuse kaudu.
Eelnimetatud kohustuse tditmata jatmise eest saab TTJA teha ettevotjale kas ettekirjutise voi
vastavalt VOS § 742 1dikele 1 karistada rahatrahviga.

Sihtriithm: tarbijad

Uhtlustatud teate kasutusele votmine mdjutab tervet Eesti elanikkonda, kuid praktiliselt on need
muudatused niiteks koige noorematele tiihiskonna liikmetele véhetdhtsad. Arvestades
vanuserithmaks alates 15. eluaastast, voib seega eelndu mdjutada 84,4% Eesti elanikkonnast.
Kavandatav muudatus mojutab tarbijaid, kelle ostetavat kaupa on vodimalik tarnida
keskkonnahoidlikult. Seega on muudatuse joustudes tarbijal vOimalik teha
keskkonnahoidlikum valik, kui see on konkreetse toote puhul asjakohane.

MGoju riigiasutustele ja kohaliku omavalitsuse korraldusele

Keskkonnahoidlike kéttetoimetamisviiside olemasolust teavitamise iile teeb jarelevalvet TTJA.
Tdendoliselt holmab selliste vdidete kontroll pigem seda, et ettevotja ei esitaks valevditeid
keskkonnahoidlike kéttetoimetamisviide kohta — see haakub ka direktiivist (EL) 2024/825
tuleneva tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelnduga, mille iiks eesmérkidest ja seeldbi
mojudest on rohepesu vastu voitlemine, mis véljendub selles, et keelatakse kauplejatel oma
tooteid/teenuseid vOi organisatsiooni ennast presenteerida keskkonnasobralikuna olukorras, kus
kaubad/teenused voi ettevdtja ise seda tegelikult ei ole voi vahemalt kaupleja véited el tugine
konkreetsetele ja kontrollitavatele andmetele. TTJA saab luua meetmed kontrollimiseks, et
ettevotja pakub keskkonnahoidlikke kattetoimetamisviise, kui tal on seda vOimalik teha —
nditeks kui ettevotja kasutab kauba tarneks kolmanda isiku postiteenust, siis suuremate
ettevotjate (nt DPD, Omniva, Smartposti) puhul on lihtsam kontrollida, kas
keskkonnahoidlikud kéttetoimetamisviisid on vdimalikud ja kas ettevotja oleks pidanud neid
kajastama. Seega suureneb TTJA t66koormus (vt tdpsemalt seletuskirja punkti 7).

7. Seaduse rakendamisega seotud riigi ja kohaliku omavalitsuse tegevused, eeldatavad
kulud ja tulud

20



Tarbija Oiguste direktiivi muudatustega seotud muudatused tdiendavad Eesti diguskorda,
lisades ettevotjatele ja tootjatele uusi lepingueelse teabe esitamise kohustusi, mis peaksid
kaitsma tarbijaid ostuotsuste tegemisel. Jirelevalveasutusele (TTJA) lisandub kohustus
kontrollida nii lisandunud lepingueelse teabe esitamist kui ka iihtlustatud teate ja margise
kasutuselevotmist. Nouete tditmise iile jirelevalve tegemine nduab jirelevalveasutuselt
lisaressurssi.

TTJA on juba praegu padev tegema jarelevalvet tarbija diguste direktiivist tulenevate nouete
tditmise {le, kuid vajab tdiendavate noduete iile jirelevalve tegemiseks lisaressurssi.
Voladigusseaduse muudatustega suureneb TTJA koormus esiteks seetottu, et TTJA ametnikel
endil tuleb endale selgeks teha, millised on direktiivist (EL) 2024/825 tulenevad tdiendavad
kohustused tarbija lepingueelsel teavitamisel, samuti iihtlustatud teate ja margise esitamise
nduded. Seejirel tuleb TTJA-I (eelkodige) jarelevalvemenetluses kontrollida lepingueelse
teavitamise kohustuse tditmist ning iihtlustatud teate ja maérgise nouetekohast kasutusele
vOtmist.

TTJA iilesannete hulka lisandub uue iihtlustatud teate vorminduete kontroll ja jarelevalve.
Eelkdige on TTJA-I kohustus kontrollida tihtlustatud teate nduetekohast kasutamist (kuivord
see on kohustuslik) koikides miiiigikanalites, sealhulgas e-kaubanduses, ning hinnata selle
vastavust Euroopa Komisjoni rakendusmiiruses (EL) 2025/1960 sitestatud sisulistele ja
vorminduetele. Lisaks tuleb kontrollida iihtlustatud méargise nduet — esiteks tuleb kontrollida,
kas see on ettevotjale kohustuslik (ehk kas tootja pakub vastupidavusega seotud garantiid ja on
selle ettevdtjale kéttesaadavaks teinud), ja teiseks, kui ettevotjal on kohustus mérgist kasutada,
siis kas see vastab Euroopa Komisjoni rakendusmééruses (EL) 2025/1960 kehtestatud nduetele.
TTJA kohustus kontrollida, et kas ettevotja iildse peab uusi noudeid jargima, kehtib ka teiste
lisanduvate nduete kohta — néiteks kas ettevotja peab esitama parandatavushinde voi pakub
keskkonnahoidlikke kittetoimetamisvdimalusi. Sellega voib kaasneda teatav ebasoovitav moju
olukorras, kus TTJA hakkab alles rakendamisel tuvastama vdimalikke subjekte, kellele nduded
kehtima hakkavad. Nii suureneb ka jirelevalvemenetluste arv ja seda eriti direktiivi
rakendamise algfaasis. Eeltoodut leevendab aga asjaolu, et muudatuste vastu votmise ja
joustamise vahele on ette nihtud kuuekuune periood just selle eesmirgiga, et uute reeglitega
tutvuda ja mojutatud ettevdtjate rithma piiritleda (vt ka seletuskirja p 9).

TTJA-l on aga vOimalik jdrelevalvega seotud tookoormuse kasvu leevendada. Nimelt on
voimalik voladigusseaduse muudatuste joustumisel teha avalik teavitus uute nduete
kasutuselevotu kohta, erialaliite informeerida, saata turuosalistele mirgukirju ja jagada teavet
infopdevadel (nditeks Suunanditajal). Teadlikkuse parandamisega védheneb jérelevalve
tegemise vajadus.

Lisaks jarelevalvele suureneb ka TTJA ndustamiskoormus, kuna nii ettevotjad kui ka tarbijad
vajavad selgitusi uute teavitamiskohustuste ulatuse ja sisu kohta. Niiteks vdib tekkida vajadus
selgitada tarbijatele seadusest tuleneva vastutuse ja tootja pakutava vastupidavusega seotud
miiligigarantii erinevust ning ettevotjatele seda, kunas on iihtlustatud mérgise kasutamine
kohustuslik.

Muudatuste tagajirjel tarbijavaidluste komisjonile, mis tegutseb TTJA juures, mérkimisvédrset
koormust juurde ei teki. Muudatused puudutavad eelkdige lepingueelse teabe esitamist,
tarbijatel nende nduete rikkumise alusel iseseisvat avalduse esitamise alust ei teki. See
tdhendab, et kui ettevotja lepingueelne teave ei ole nduetega kooskodlas, aga tarbija lepingut ei
ole sdlminud, siis ta ei saa ainuiiksi ettevOtja kohustuse tditmata jdtmisele tuginedes
tarbijavaidluste komisjoni poole podrduda. Vaidluse lahendamine tarbijavaidluste komisjonis
eeldab konkreetset tarbija nduet, mis tuleneb tarbija ja ettevdtja vahel sdlmitud lepingust.
Sellegipoolest saab tarbija lepingueelse teabe andmise kohustuse tditmata jatmisele tugineda
juhul, kui lepingueelse teabe andmata jatmine oleks mojutanud lepingu sdlmimist vdi on seotud
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lepingu rikkumisega. TTJA-1 vdivad aga kulud tekkida seoses ettevotjate kaebuste voi
vastuvididetega muudatustega kaasnevate kohustuse tditmise voi mittetditmise kohta.

Tookoormuse suurenemine on tingitud ka sellest, et direktiivist tulenevad teavitamiskohustused
puudutavad viga suurt hulka tarbijaid, kaupu ja ettevotjaid. Viimaste andmete jargi on Eestis
iiksnes e-kauplusi iile 9000. See tihendab, et uute nduete jarelevalve ja selgitamiskohustuse
tditmine puudutab véga suurt ettevdtjate ringi, mis omakorda suurendab TTJA jérelevalve-,
nodustamis- ja menetluskoormust.

Riigi jaoks on asjakohane lisakulu TTJA tdiendav inimressurss, mida on direktiivist (EL)
2024/825 tulenevate kohustuste tiitmiseks kokku 1 tidiskoormusele taandatud ametikoha (fu//
time equivalent e FTE) wulatuses. Seda tuleb vaadata koosmdjus Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi koostatud tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelnduga,
mille mdjuhinnangu kohaselt on tarbijakaitseseaduse muudatustest tulenev lisaressurss 0,5
FTE-d. Vdladigusseaduse muudatused toovad kaasa lisaressursi vajaduse 0,5 FTE ulatuses.
Uhe tiiskoormusele taandatud ametikoha tekitaks lisakulu suurusjirgus 45 000 — 50 000 eurot
aastas. TTJA ei saa selleks vajalikke vahendeid eraldada omavahenditest, mistdttu tuleb TTJA-
le taotleda lisavahendeid 20262029 riigieelarve planeerimise protsessi kéigus.

Teavitamiskohustuse jarelevalve tdhustamiseks e-kauplustes on moistlik kaaluda selle siisteemi
automatiseerimist voi uusi IT-arendusi, mis muudaksid TTJA jérelevalve tohusamaks. Aga
sellised lahendused eeldavad lisaraha nii arendamiseks kui ka edasiseks siisteemi
iilalpidamiseks.

Komisjoni mojuanaliiiisi kohaselt tuleb liikmesriikidel kanda uute kohustuste tditmise
tagamisega seotud kulud. Muudatustest tulenevate kohustuste tditmiseks riigiasutuste poolt
peaks komisjoni hinnangul kuluma 440 000 — 500 000 eurot aastas iga liikmesriigi kohta.
Viidatud summa kataks kulud nii koolitustele kui ka lisajarelevalvele ning lahtub eeldusest, et
lisajdrelevalve tegemiseks palgatakse uusi tootajaid. Summa voib sisaldada ka voimalike
automatiseeritud siisteemide vO1 IT-lahenduste loomist.

8. Rakendusaktid
Eelndu ei sisalda volitusnorme rakendusaktide kehtestamiseks ega muutmiseks.
9. Seaduse joustumine

Eelnduga kavandatavate nende VOSi muudatuste joustumise ajaks, mis puudutavad
direktiiviga (EL) 2024/825 tehtavaid muudatusi, on plaanitud 2026. aasta 27. september.

Direktiivi (EL) 2024/825 artikli 4 esimeses taandes sitestatakse, et liikmesriigid votavad
direktiivi jargimiseks vajalikud normid vastu ja avaldavad need hiljemalt 27. maértsiks 2026,

ning artikli teises taandes sétestatakse, et litkmesriigid kohaldavad kdnealuseid norme alates
27. septembrist 2026.

Kavandatav aeg seaduse vastuvotmise ja joustumise vahel on piisav eeltoddeks ja normidega
tutvumiseks. Kuuekuune periood voimaldab muudatustest mojutatud isikutel (eelkdige
ettevotjatel) tutvuda uute normidega ning luua vajalikud arendused voi teha ettevalmistused
normide rakendamiseks.

Kui eelndud ei jouta digel ajal menetleda ning selle joustumine hilineb, on direktiivi tilevotmine
vastuolus direktiivi (EL) 2024/825 1dikega 1 ja sellega voib kaasneda Euroopa Komisjoni
poolne rikkumismenetlus.

10. Eelndu kooskolastamine, huviriihmade kaasamine ja avalik konsultatsioon
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Eelndu esitatakse kooskdlastamiseks Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile ja
Kliimaministeeriumile. Eelndu esitatakse arvamuse avaldamiseks Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve ~ Ametile, Eesti  Tarbijakaitse  Liidule, [Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liidule, Eesti Kaubandus-T606stuskojale, Eesti Viéike- ja Keskmiste
Ettevotjate Assotsiatsioonile, Eesti Suurettevotjate Assotsiatsioonile, Kaupmeeste Liidule,
Teenusmajanduse Kojale, Eesti E-kaubanduse Liidule, Eesti Otsemiiiigi Assotsiatsioonile,
Eesti Advokatuurile, Eesti Juristide Liidule, Tartu Ulikooli digusteaduskonnale, Tallinna
Ulikooli iihiskonnateaduste instituudile, Tallinna Tehnikaiilikooli diguse instituudile,
Riigikohtule, Tallinna Ringkonnakohtule, Tartu Ringkonnakohtule, Harju Maakohtule, Parnu
Maakohtule, Tartu Maakohtule ja Viru Maakohtule.

Vabariigi Valitsuse nimel
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