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MbGdetavad tegevused/eesmargid

Eriarstiabi rahastamise lepingu (sh periooditasud ja

erijuhud) taitmine nii ravijuhtudes kui rahalises

mahus osakaaluga mitte vahem kui 23,7% Vétmenaitaja: Kliinikumi turuosa eriarstiabis.
Tervisekassa eriarstiabi tegelike kulude mahust

(2022 aasta I6pu seisuga)

Eriarstiabi rahastamise 2023. aasta leping on téidetud nii ravijuhtude kui ka maksumuse osas.+E4:E15 Aasta
jooksul suurenes Kiliinikumi leping kokku 20 384 (103%) ravijuhtu summas 31 896 tuh eur (113% vérreldes
aasta alguse lepinguga). Kliinikumi turuosa eriarstiabis moodustas 2023. aastal 23.65 % Tervisekassa
vastavast lepingumahust.

Kiiinikumi titarhaiglate htsete tegevuspohimbtets Kokku on |eF_JItUG koost66 POhlmOFted K_|IlnlkUlT_1l tutarhalg!atega, Ta”Ir_ma_ Aasta jooksul on toimunud Iabiréakimised erinevate osapooltega parima véimaliku koostoovormi leidmiseks
O S S S ———— . keskuse projekt edeneb kokkulepitud ajagraafikus, Ida-Virumaa patsientide titarhaiglatega. Tallinna keskuse projekt edeneb plaaniparaselt. Kasutusloa saamine peaks aset leidma 2024.
|aiendamine T ".’ ia Ida-Vi | teenindamise pohimétted on kokku lepitud Narva Haigla ja Ida-Viru suvel ja ravitegevust on plaan alustada 01.09.2024. Narva Haiglas toimuvad Kliinikumi arstide ambulatoorsed
ETERCEINE VEITNIES [2 [RERY AT EE! Keskhaiglaga ja ravitegevus on vastavalt korraldatud. vastuvdtud. Valjaspool Tartut tehtud vastuvéttude arv on aasta Igikes kasvanud.

Ravikvaliteedi indikaatorid on nahtavad ja analiiiisitavad Kliinikumi statistika
toolaual; ravikvaliteedi ndukogu poolt kasitletud ravijuhtude arv; kliinikutes
viiakse Labi Kliinilisi auditeid ravitegevuse hindamiseks. Vétmenaitajad:
paevakirurgia osakaal, operatsioonitubade efektiivsus, EMOs viibimine > 360
min, haiglatekkesed vereringeinfektsioonid.

F i naitajad on istika toolaual nahtavad alates 01. veebruarist 2024. koos 2023. aasta teiste

tegevusnéitajatega. Ravikvaliteedi anallilis toimub koos kliinikute aastaruannete esitamisega. Kliinilised

auditeid viidi Iabi nahahaiguste kliinikus, hematoloogia-onkoloogia kliinikus, sisekliinikus, naistekliinikus,
40% verekeskuses.

Ravikvaliteedi parandamine - ravikvaliteedi anallisi
suistematiseerimine Kliinikumis

Ulikoolihaigla strateegia

Kliinikumi arstid ja 6endustd6tajad vormistasid 2023. aastal 25522 koolitustaotlust ehk osalemist (kokku

158500 ak tundi). Koolituskeskuse poolt viidi 2023. aastal Iabi kokku 356 taienduskursust (osalejaid ~8000),
neist 15 erinevat e-6ppe kursust (osalejaid 1140). Arendasime edasi Moodle keskkonda koolituste

labiviimiseks.
Arendusfondi kaudu rahastati 20 koolitusprojekti (koolituskaigud vélismaa keskustes, koolituste/seminaride
Residentuuri arendamise t66riithm on moodustatud, koos selgete korraldamine Eestis) kokku 75 000 euro ulatuses;
Bkt ETE CeES T T tegevuseesmarkide _j_a.téhté_legade"ga;l Kliinilfumi koolitlrllskeskuse Astruktuurja lylgdinfg keskuse kaudu on tagatud juurdepéés andmebaasidele Medbase, OVID, Micromedex ning Tartu
PR " tegevus toetavad Kliinikumi eesmarkidest lahtuvate taienduskoolituste Ulikooli andmebaasidele.
ja todtajate téiendkoolituse osas labiviimist ja 6petamist. Vélistazeerimiste arv. Votmenaitajad: arstide ja 6dede Toole asus osakoormusega residentuuri arendusspetsialist, kelle peamine tédiilesanne on residentuuridppe
koolitused. erialade Ulene arendamine ja koordineerimine Kliinikumis. Korraldasime tagasiside kisitluse juhendajate ja

Kliinikumis 8ppes olevate residentide seas residentuuridppe kitsaskohtade selgitamiseks. Juurutasime
koolituste sarja juhendamisest kliinilises 6ppes - korraldasime kokku 5 kursust (16 6ppepaeva)
juhendamisoskustest Kliinilises praktikas, millel osales kokku 106 arst-Gppejdudu. Korrastasime
informatsioonipaketi, mis saadetakse niilidsest automaatselt igale Kliinikumis koolituststiklit alustavale
residendile.
Koostada plaan Kliinikumi valmistumiseks 2023. aasta jooksul partneritega koost66s labi viidud koolitused 6ppused
eriolukorraks ja kriisireguleerimiseks eriolukordade lahendamiseks. Kirjeldatud on olulisemad eriolukorrad, mille
lahendamiseks peab Kliinikum valmis olema (sh on hinnatud nende riskide
tdenaosused), koostatud on plaanid vastavate olukordade lahendamiseks.

Jatkusid HMIMMS kursused to6tajatele, kes osalevad suurdnnetuste lahendamisel. 16.08 viidi EMOs labi TeA-
s registreeritud kriisioppus. 28.-29. septembril osaleti suuréppuses CREVEX 2023. 19.12.2023 toimus
juhtkonna liikkmetele kriisik valmistumise lauadppus. T66d on alustanud kriisikoordinaator, kelle Glesandeks on
kriisivalmiduse tagamine. Uuendamisel on masskannatanute olukorra lahendamise plaan. Suurendatud on
apteegivarusid. Toimepidevuse tagamiseks teostatud investeeringud (generaatorite soetamine). Toimuvad
regulaarsed toimepidevuse 6ppused.

Vétmenaitaja: E-konsultatsioonide osakaal. Innovatsiooniprojektide edenemine
vastavalt kokkulepitud ajakavale ja eesmarkidele, uute projektide algatamine.
Arendusse voetud uute kaugteenusmudelite arv.

Loodud on Kliinikumi kogukonnakooli Moodle keskkond, mis pakub veebipéhiseid kursuseid ja materjale
erinevatele sihtriihmadele (rasedad, lapsevanemad, eakad, té6ealised taiskasvanud) terviseharituse
parandamiseks ja iseseisva toimetuleku edendamiseks. Méjusate tervisesénumite loomiseks toimus koostoés
TU Futulabiga projekt "TulevikuTervis - personaliseeritud ja méjusad tervisesénumid kaigile". Oktoobris 2023
algas Kliinikumi juturoboti projekt, mille kdigus saavad inimesed reaalajas vastused oma kiisimustele
patsienditeenistuse, EMO, naistekliiniku ja psthhiaatriakliiniku meeskonna toel.

Kaugteenusmudelite arendamine ja juurutamine

Valjaspoolt Tartumaad saadetud E-konsultatsioonide osakaal koigist E-

P " P P tide rahulolukisitlus viidi labi ber-detsember 2023
konsultatsioonidest. Perearstide rahulolu kiisitlus. erearstide ranuoluktisitius viidi [abi november-cetsember

Koost66 edendamine perearstidega
Alustas t60d patsiendi infokeskus, mis pakub kohapeal, telefoni ja veebi teel ndustamisteenuseid nii
patsientidele kui ka nende |&hedastele. Patsientide ootealade sisustamiseks alustati "Raamaturavi" projektiga;
avati siselikumisraja esimene osa.

Patsiendi strateegia 30% Mais 2023 I6ppes stats. patsientide rahulolu-uuring (osales 1 787 patsienti ehk 57% sel perioodil haiglaravil

viibinutest. 75% vastanutest oli haiglaraviga Kliinikumis vaga rahul ning 87% vastanutest tuleks kindlasti taas

Kliinikumi, kui nad seda vajaksid). Vastused on analiiiisitud ja kliinikute kaupa tagasisidestatud.

Amb. patsientide vahetu iside kiisimine soovi deksi meetodil on rakendunud 17 kliinikus ja

teenistuses. Kliinikumi lldine soovitusindeks on piisival kdrge (85%). 2024 rakendub vahetu tagasiside

statsionaarsetes osakondades ja paevaravis, samuti perearstidele.

Juunis 2023 viidi labi rahvusvaheline kampaania "Mis on teie jaoks oluline?", mille eesmérgiks oli vahetu

suhtluse abil margata patsiendi ja téGtaja nimetuse taga inimest.

Patsientide teenusekogemuse ja -ohutuse Vétmenaitajad: patsientide rahulolu ambulatoorsel vastuvétul ja statsionaaris;
edendamine patsientide soovitusindeks, kukkumiste maar haiglas.

Kliinikumi patsiendiohutusjuhtumite infostisteemi (POIl) on kasutusele vétnud 10 haiglat tile Eesti, toimuvad
koostdokohtumised ja koolitused patsiendiohutuse edendamiseks (ihistegevuste kaudu. Kliinikumi
patsiendiohutuse teemaline e-kursuste sari on kéikidele soovijatele vabalt kattesaadav. Kliinikumis on
tahelepanu all kukkumiste registreerimine ja ennetamine, ette on valmistaud Al-I pdhineva kukkumiste

enr ise slisteemi k ine pilootosakonnas.

2023 mais-juunis toimus patsiendiohutuskultuuri uuring, mille eesmargiks oli koguda téétajate arvamusi
patsiendiohutuse ja ohujuhtumite kasitiemise kohta. Positiivse trendina vorreldes 2020. aastaga on
Patsiendiohutuse kultuuriuuringu (SOPS 2.0) Suvel 2023. aastal kavas labi viia uus patsiendiohutuse kultuuriuuring, eelmine suurenenud patsiendiohutusjuhtumitest teatamine. Varasema kusitlusega vérreldes olid aga t6otajad
labiviimine uuring on labi viidud 2020. aastal. patsiendiohutuse suhtes kriitilisemad: kdige kérgemalt hinnati vahetu juhi toetust patsiendiohutuse tagamiseks
ning suhtlemise avatust, kdige madalamalt aga personali olemasolu ja tédkorraldust. Uuringu tulemusi on
tutvustatud Kliinikumis ning erinevate haiglate patsiendiohutusalastel kohtumistel.



Arstide atesteerimise korralduse valjatoétamine ja
kaivitamine

Karjaarimudeli valjatddtamine eri tootajate
gruppidele

Ootaja strateegia

Juhtimiskultuuri edendamine: kliinikute
majandamise pohimébtete kaasajastamine ja
Ghtlustamine

Arstide atesteerimise kord on kinnitatud, esimesed atesteerimised on tehtud.
Vétmenaitajad: tootajate rahulolu, tootajate soovitusindeks.

Oendustdbtajate juhtimisalase karjaarimudeli valjatédtamine. Teiste todtajate
gruppide karjaarimudelite valjatoétamisega alustamine.

Juhtidel on otsustamiseks vajalikud andmed ja informatsioon, Kliinikute
ravitegevuse finantstulemuslikkus on analiitisitud ning sellest johtuvalt on
korraldatud kliinikute juhtimist/tegevust. T6dvahend ambulatoorse vastuvotu
ruumikasutuse andmepdhiseks anallilisiks on valja arendatud, selle abil on
alustatud amb t66 korraldamist. Vétmenaitajad: tulu-kulu suhe, investeeringute
maht.

30%

Arstide atesteerimine on Iabi viidud vastavalt planeeritule.

1. detsembriks 2023 olid kéikides kliinikutes ja teenistustes Iabi viidud dendusjuhtide konkursid ning kéik juhid
on alustanud uute lepingutega tahtajalist juhtimisperioodi. Septembriks 2024 on kavas taoline muutus labi viia
ka osakondade dendusjuhtimise tasemel. Oendustétajate karjaarimudeli ettevalmistamisel on aluseks véetud
riiklikud arengud (6de, ericde), oma sisendi on andnud ka ammaemandad, bioanaluitikud ja
radioloogiatehnikud. Koostatud on karjaérimudeli | pdhinev pal projekt.

Juhtidele on kéttesaadavaks tehtud nii majandustulemuste (Power Bl) kui ka ravitegevuse andmete jooksev
anallitis (Bl veebiplatvorm). Regulaarselt toimuvad tegevjuhtkonna koosolekud finants- ja ravitegevuse
anallilisimiseks.



