Lugupeetud Hanna Vseviov,

P66rdume Sotsiaalministeeriumi poole meie uurimisprojektile mitterahalise toetuse (toetuskirja)
saamiseks ning vestluse kokkuleppimiseks ministeeriumi poliitikakujundajaga, kelle t66ks on
vanurite hoolekandeasutuste teenuste digitaliseerimise vdimaluste kaalumine.

Mina ja mu tudengid Tallinna Ulikooli ELU kursuselt esindame Tallinna Ulikooli ja Singapuri
ettevotte Opsis Uhisprojekti , Tehisintellekti-pohise emotsioonide tuvastuse aktsepteerimine Eesti
eakate hooldusteenustes”. Opis on vaga kogenud nao- ja emotsioonide tuvastamise
tehisintellekti lahenduste pakkuja erinevates riikides. Uks Opis’e projekte keskendub just vanurite
hooldekodude jaoks Al tehnoloogia valjatdétamisele. Selle abil saaks hooldekodu t66tajad
varakult ja tdhusalt tuvastada klientide vaimse tervise seisundeid nagu depressioon, arevus ja
stress. Tallinna Ulikool on selle projekti partneriks pdhjamaise kultuuri ja konteksti maistmisel,
mis on eelduseks kvaliteetse tehnoloogia pakkumisele Pdhja-Euroopas.

Projekt vastab jargmistele pohikisimustele:

1. Kas Eesti hooldusteenuste pakkujad on valmis tehisintellekti lahendusi omaks vétma?

2. Millised on peamised tegurid, mis soodustavad vdi takistavad Al tehnoloogiate
kasutuselevottu?

3. Kuidas mojutab Al tehnoloogia vanurite hooldustdd igapaevast toimimist ja klientide
vaimse heaolu jalgimist?

Uhiskonna vananemise ja sellega seotud tédjdunappuse tingimustes on hooldekodudes iiha
olulisem kasutada tehisintellekti tuge klientide heaolu tagamisel. Selle projekti raames arendatav
tehisintellektil pdhinev emotsioonide tuvastamise sisteem analliUsib hooldatavate ndoilmeid,
kehakeelt ja haaletooni, andes personali kasutusse tooriista, mis aitab tapselt ja aegsasti
tuvastada eakate vaimse heaolu muutusi ning neile reageerida. Tehnoloogia ei tee inimlikke vigu,
mis voib tosta teenuse kvaliteeti. Kokkuvottes on uuringu eesmaérk testida tehnoloogilisi
lahendusi, mis muudaks Eesti hooldusteenused innovatiivsemaks ja konkurentsivbimelisemaks.

Taotlus uuringu labiviimiseks on juba esitatud Tallinna Ulikooli eetikakomiteele labivaatamiseks.
Kdik uuringu etapid viiakse 1abi uurimiseetika ja andmekaitse standardite kohaselt, et tagada
osalejate taielik turvalisus. Projektis osalejatelt - nii hoolt pakkuvatelt tddtajatelt kui ka eakatelt
palutakse uuringus osalemiseks teadlik ndusolek.

Oleksime vaga tanulikud, kui saaksime Sotsiaalministeeriumilt IGihikese toetuskirja projekti
I&biviimiseks. See vbiks hélbustada koostd6 algamist hooldekodudega, kelle juhtkondade poole
koostdoettepanekutega peagi péérdume.

Lisaks palume vdimalust pooletunniseks (online) vestluseks ministeeriumi sotsiaalteenuste
digilahenduste valdkonna poliitikakujundajaga, et arutada kuidas saaksime Uhiselt kaasaegse
tehnoloogia abil tdsta Eesti hoolekandeteenuste taset.

Lugupidamisega,
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