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1. ULDPOHIMOTTED

1.1. Sisu ja eesmirk: kiesolev kord kirjeldab to6tasu kujunemise ja maksmise iihtseid
pohimotteid Riigi Tugiteenuste Keskuses (edaspidi RTK). Siisteemi eesmirgiks on
motiveeriv ning tooturu olukorrale vastav tasustamine, tagamaks kompetentsete ja
motiveeritud tootajatega RTK strateegiliste eesmirkide saavutamise kvaliteet.

1.2. Kasutusulatus: koik RTK juhid ja tootajad.

1.3. Vastutaja(d): korra koostamise ja ajakohasena hoidmise eest vastutab
Rahandusministeeriumi (edaspidi RM) personaliosakonna juhataja. Korra rakendamise
tagamise eest vastutab RTK juhataja ja osakonnajuhatajad enda struktuuriiiksuse
ulatuses.

1.4. Korra lisa:

1.4.1. RTK palgaastmestik (L1).

1.5 Viited:

1.5.1 Toolepingu seadus;
1.5.2 RTK arenguvestluste labiviimise kord (K7).

2. MOISTED

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

Pohipalk — tootaja tootasu fikseeritud osa, mis on méiratud ametikoha iilesannete ja
tootaja teadmiste, oskuste ja kogemuste pohjal ning on kokku lepitud toGtaja
toolepingus.

Tulemustasu — todtaja tootasu ebaregulaarne osa RTK {ildstrateegias, tegevuskavas ja
tootaja isiklikus aastases tOOplaanis ning arenguvestlusel kokku lepitud eesmarkide
saavutamise ja tegevuste kvaliteetse teostamise eest, mida makstakse arenguvestluse
kaigus labiviidud hindamise alusel.

Lisatasu — tootaja tootasu ebaregulaarne osa, mida makstakse tdiendavate
tooiilesannete taitmisel tekkinud iiletundide (teise tootaja asendamisel v6i enda
tooiilesannete osas valtimatute tooiilesannete taitmisel) voi riigipiihal tootamise eest.
Toopere — sarnase funktsiooni ja t00 sisuga ametikohtade kogum, mis on jaotatud
tasemeteks vastavalt tehtava t60 keerukusele ja vastutuse ulatusele. Tooperede
kirjeldused on leitavad teenistuskohtade klassifikaatorist (VV maaruse ,Riigi
ametiasutuste teenistuskohtade koosseisude kehtestamise kord, teenistuskohtade
klassifikaator ja teenistuskohtade liigitamise kord“ lisa 4).

Palgaastmestik — t60perestamisest lahtuvalt grupeeritud pohipalkade vahemikud.
RTK juhtkond - RTK juhataja ja osakonnajuhatajad.
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3. TASUSUSTEEMI ULESEHITUS

3.1.

3.2.

3.3.

Tasustisteem holmab koiki RTKs makstavaid tootasuliike:
3.1.1. pohipalk;

3.1.2. tulemustasu;

3.1.3. lisatasu.

Tasusiisteem pohineb ametikoha pohisel tasustamisel ning tootaja pohipalga maaramise

aluseks on:

3.2.1. ametikoha t06 keerukuse aste ja vastutuse ulatus (st paiknemine vastavas toGperes
ja - palgaastmestikus);

3.2.2. tO6taja individuaalne to6sooritus.

RTK eesmark on tasustada:

3.3.1. konkurentsivoimeliselt toojouturul (e. viline 6iglus) — eesmairgiks on
RTK tootajale maksta keskmiselt mediaantasemel pohipalka, millist
makstakse sarnases tegevuspiirkonnas sarnast tood tegevatele
inimestele kogu Eesti palgaturu vordluses. RTK moistes on sarnased
tegevuspiirkonnad vastavalt Tallinn/Harjumaa ja Muu Eesti (Tartu ja Viljandi
ametikohad) ning vordluse aluseks Fontese iga-aastaselt viljaantavad
palgauuringud;

3.3.2.0iglaselt organisatsioonis (e. sisemine 0iglus) — sarnase funktsiooni ja
keerukuse astmega ametikohtadel ning sarnase tulemuslikkusega t60soorituse eest
makstav tootasu vastavas tegevuspiirkonnas on sarnane;

3.3.3.t00tajate individuaalset tulemuslikkust (t06sooritust) arvestavalt.

4. POHIPALK

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pohipalga arvestusperiood on kalendrikuu. Pohipalka makstakse iiks kord kuus,
hiljemalt jooksva arvelduskuu viimasel t6opaeval tootaja poolt madratud pangakontole.
Taiendavalt on to6tasu maksmise korraldus reguleeritud RTK tookorralduse reeglites.

Individuaalse pohipalga madramisel voi muutmisel voetakse arvesse:

4.2.1.t00 keerukust, standardiseeritust/reguleeritust ja vastutuse ulatust (tulenevalt
paigutusest tooperede hierarhias ja palgaastmestikus);

4.2.2.t60taja individuaalseid omadusi ja kvalifikatsiooni (haridus, tookogemus, sooritus,
kompetentsid);

4.2.3.stabiilselt tulemuslikku t606d iile hindamisperioodide (sh todtaja kogemuse ning
individuaalse ametialase padevuse kasvu ja kompetentside areng ajas);

4.2.4.vordlust palgaturuga ja RTK- sisest oiglust (sh paiknemine palgaastmestikus).

RTK juhtkond vaatab iga-aastaselt iile pohipalkade positsioonid vordluses sarnaste
ametikohtadega palgaturul, vottes aluseks Fontese Eesti palgaturu-uuringu (st avalik— ja
erasektor, valmib {iildjuhul IV kvartalis). Pohjendatud juhtudel tehakse vastavad
muudatused RTK palgaastmestikku.

RTK palgaastmestiku kohandamine palgaturu tasemetega vorreldes ei tahenda koigi
tootajate automaatset pohipalkade kasvu. Vajadusel ning eelarveliste voimaluste
olemasolul tehakse juhtkonna otsuse alusel peale RTK palgaanaliiiisi individuaalsed
pohipalkade korrektuurid, vorreldes koigi tootajate individuaalseid palkasid RTK
palgaastmestikuga ning vottes arvesse arenguvestluste hindamistulemusi.
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5. TULEMUSTASU

5.1.

5.2.

5-3-

5.4.

Tulemustasu on voimalik médrata tootajale iiks kord aastas peale arenguvestluste
labiviimist ja tootulemustele hinnangute andmist.

Tulemustasu maaramise eeldusteks on:

5.2.1. RTK iildstrateegias ja tegevuskavas tootaja struktuuriiiksusele (osakond ja talitus)
seatud eesmarkide saavutamine ja tootajaga arenguvestlusel kokkulepitud
tegevuste kvaliteetne teostus hindamisperioodil;

5.2.2.kokkulepitud pohivaartuste jairgimine to6taja poolt;

5.2.3.t00taja ei ole katseajal.

Tulemustasu maaramisel voetakse arvesse:

5.3.1. tootaja efektiivsust (nt teostatud toimingute koguarv vorrelduna osakonna/talituse
keskmisega);

5.3.2.t60 kvaliteeti (nt madal vigade arv, arendusiilesannete teostamise kvaliteetsus);

5.3.3.kokkulepitud tihtaegadest kinnipidamist (nt toimingute tahtaegsus);

5.3.4.teenuse saajate rahulolu pakutava teenusega (nt hinnang kliendirahulolu-
uuringus);

5.3.5.teenindatava asutuse eriparasid;

5.3.6.aktiivsust tooprotsesside arendamisel jt arenduslike tilesannete taitmisel.

Kalendriaasta jooksul voib maksta tulemustasu kuni t6otaja kahe kuu pohipalga
ulatuses. Tulemustasu diferentseeritakse ldhtuvalt t66taja tulemuslikkusest punktis 5.3.
toodud kriteeriumide ja arenguvestlusel antud hinnangute alusel.

6. TULEMUSTASU MAARAMISE PROTSESS

Nr Tegevus Vastutaja Tahtaeg

1 RTK aasta tegevusaruande koostamine ning Juhataja Jaanuari
eesmarkide tiitmise analiiiis RTK juhtkonnas. 16pp-

veebruar

2 Tulemustasu indikatiivse fondi maaratlemine Juhataja Jaanuari

koostoos RM finants- ja personaliosakondadega. 16pp-
veebruar

3 Arenguvestluste labiviimine (nn ,llevalt alla“ e Ko6ik juhid Veebruar
alustades osakonnajuhatajatest).

4 Talituste juhtide ettepanekud Talituste juhid Marts
osakonnajuhatajatele tulemustasude
madramiseks enda talituses.

5 Osakonnajuhatajate ettepanekud RTK juhatajale = Osakonnajuhatajad Marts
tulemustasude maaramiseks enda osakonnas.

6 Tulemustasude kalibreerimine RTK juhtkonnas Juhataja Marts
(st tootulemuste, tootajatele antud hinnangute ja
tulemustasu ettepanekute iihtlustamine).

7 Tootajate informeerimine kalibreeritud Koik juhid Marts
hindamistulemustest ja tulemustasu suurustest.

8 Osakonnajuhatajatele tulemustasude maaramine = Juhataja Aprill

lahtuvalt arenguvestluse tulemustest.
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Nr Tegevus Vastutaja Tiahtaeg

9 Tulemustasude madramine kaskkirjaga, Juhataja Aprill
tulemustasude viljamaksmine.

7. LISATASU

7.1. Kokkulepe tootaja asendamiseks voi enda tooiilesannete raames iiletundide tegemiseks

7.2.

7-3-

7.4.

solmitakse enne t60 teostamist osakonnajuhataja ja RTK juhataja vahel.
Uletunnit6o (nii teise tootaja asendamine kui tootaja enda tooiilesanded) hiivitatakse
iildjuhul vaba aja andmisega iiletunnit66 ajaga vordses ulatuses vahetu juhi ning to6taja
vahel kokkulepitud ajal ning sellekohane mirge tehakse vahetu juhi poolt 1dbi
dokumendihaldussiisteemi kooskolastuse andmisel konkreetse kuu té6ajatabeli juurde.
Juhul, kui vaba aja andmine ei ole otstarbekas voi voimalik, hiivitatakse iiletunnit6o
lisatasu maaramisega, milleks on toGtaja 1,5 kordne tootasu.
Lisatasu maaratakse RTK juhataja kaskkirjaga vastava osakonna juhataja esildise alusel
konkreetsete tooiilesannete taitmiseks tapselt piiritletud ajavahemiku eest.

Riigipiihal tootamisel makstakse kahekordset toGtasu.
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