1.2.

1.3.

GREN EESTI AS
MAAGAASI VORGUTEENUSE OSUTAMISE TUUPTINGIMUSED

Uldsétted

“Gren Eesti AS maagaasi vorguteenuse osutamise tiiliptingimused” on koostatud lahtuvalt
Maagaasiseaduse §23' nduetest ja reguleerivad maagaasi jaotusteenuse (edaspidi vorguteenus)
osutamist G ren Eesti aktsiaseltsi, registrikoodiga 12114252, aadress Niidu 24, Parnu 80047,
e-post info.eesti@gren.com (edaspidi Vorguettevotja) poolt gaasi turuosalistele.
Vorguteenuse osutamiseks s0lmib G re n Eesti AS (edaspidi Vorguettevotja) gaasivorgu
kasutamist taotleva turuosalisega (edaspidi Ostja) vorguteenuse osutamise lepingu (edaspidi
Vorguleping voi leping). Vorguettevotja ja Ostja on edaspidi nimetatud eraldi Pool voi koos
Pooled.

Tiiiptingimused kehtivad sdlmitavate Vorgulepingute ja varasemalt sdlmitud vorguteenust
kasitlevate kokkulepete kohta. Tiiliptingimused on Vorgulepingu lahutamatuks osaks.

1.3.1. Vastuolu korral varasemate Tiiiiptingimuste vahel ldhtutakse Tiiliptingimustest.
1.3.2.Kui Poolte vahel puudub kirjalik vorguteenuse osutamist késitlev leping, kuid Vorguettevotja

esindaja on avanud vorguithenduse ja gaasivarustuse, siis Vorgulepingu solmimise
kuupéevaks loetakse vorguiihenduse avamise kuupdeva ning vorguteenust osutatakse ja
miitiakse kooskdlas Tiiliptingimustega.

1.3.3. Vorgulepingu Tiiliptingimustest voib Poolte kokkuleppel kdrvale kalduda.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Vorguteenuse hinnad, mis on seaduses ettendhtud korras kehtestatud ja avalikustatud, on
Vorgulepingu lahutamatuks osaks, soltumata sellest, kas hinnakiri on lepingule otseselt
lisatud voi mitte.

Vorguettevotjal on digus lihepoolselt muuta Tiiliptingimusi, kooskdlastades ja avalikustades
uued Tiiiptingimused seaduses sitestatud korras.

Vorguettevotjal on Oigus seadusega sitestatud korras ja tingimustel iihepoolselt muuta
vorguteenuse hinda. Muudetud hinnad on Vorgulepingu osaks alates nende
kehtimahakkamisest.

Kui Vorguettevotja on sdlminud gaasi miiiijaga (edaspidi Miitija) kokkuleppe vorguteenuse
miiiligi vahendamiseks iihisarvena, siis Miiiija vahendab iihisarvega Ostjale ka vorguteenuse
miiiiki. Vrguteenuse Tiiliptingimused on sellisel juhul Ostjaga sdlmitud gaasi miiiigi lepingu
lahutamatu osa.

1.7.1. Vorguettevotja avalikustab andmed tema vorkudes tegutsevate gaasi miitijate kohta, kellega

1.8.

1.9.

1.10.

on sdlmitud kokkulepe iihisarvega vorguteenuse miiligi vahendamiseks.

Vorguettevotja miilib vorguteenust avalikustatud ja Konkurentsiametiga kooskdlastatud
hindade alusel.

Vorgulepingu solmimisega annab Ostja Vorguettevotjale ndusoleku toddelda, edastada voi
avaldada Vorgulepingut puudutavaid andmeid, sealhulgas Ostja isikukoodi ja asukohta,
isikutele, keda Vorguettevatja kasutab Vorgulepingu tiitmisel, samuti isikutele kes on otseselt
seotud Vorgulepingu tditmiseks vajalike arvete valmistamisega, edastamisega, triikki ja
postitusteenuste osutamisega, panga- ja inkassoteenuste osutamisega, tingimusel, et nimetatud
isikutel on Oigus kasutada saadud andmeid ainult oma otseselt Vorguettevotjaga seotud
tegevusteks.

Kokkuleppel kasutavad pooled elektroonilise allkirjaga allkirjastatud elektroonses vormis
dokumente vastavalt digitaalallkirja kasutamist reguleerivate digusaktide nduetele ning
tunnistavad sellises dokumendivormis solmitud kokkuleppeid.
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2. Moisted

2.1. Vorgulepingus ja Tiiliptingimustes kasutatakse moisteid alljargnevas tdhenduses:

2.1.1.gaasiarvesti on mootepunkti paigaldatud modtevahend seda lébinud kiittegaasi koguse (mahu
vOi massi) mootmiseks ja esitamiseks;

2.1.2. gaasi rohk on gaasitorustikus oleva gaasi absoluutse rohu ja hurdhu vahe;

2.1.3. koondarve on mitme tarbimiskohaga Ostjale esitatav iihine arve, kus on ndidatud koos koigi
tarbimiskohtade kogused ja maksumused;

2.1.4.1eppekoguse mootur ehk teisendusseade on gaasiarvestiga lihilduv mdoodtevahend, mis
automaatselt teisendab modtetingimustel moddetud gaasi koguse leppetingimustele vastavaks
gaasi koguseks;

2.1.5. leppetingimused on gaasi temperatuur 20° C ja gaasi absoluutne rohk 1,01325 baari.

2.1.6. liitumispunkt on vorguithendusel asuv tdpselt maératletud punkt, mida loetakse vorgu ja
tarbijapaigaldise voi vOrgu ja teisele ettevotjale kuuluva vorgu ithenduskohaks ning mis
méiiratakse vorguiihenduse fikseerimise kokkuleppes;

2.1.7.maagaas (edaspidi gaas) on gaasitorustike kaudu edastatav ja jaotatav metaanirikas looduslik
kiittegaas;

2.1.8. makseteatis on Miiiija poolt Ostjale esitatud teatis, milles on vilja toodud perioodi arvutuslik
tarbitav gaasikogus, sellele vastav hinnagrupp, nditude teatamise sagedus ja maksete tihtajad;

2.1.9. mootepunkt on gaasi mootmiseks viljachitatud koht gaasitorustikul kuhu paigaldatakse
mootevahendid ja kus mdddetakse vorgust viljuvat voi vorku sisenevat gaasi kogust;

2.1.10. mootesiisteem on mddtevahendite kogum vorguiihendust ldbinud gaasi koguse
méadramiseks;

2.1.11. miiiigiperiood on lepingus kokku lepitud ajavahemik miitigi arvestamiseks;

2.1.12. plaaniline gaasikatkestus on vorguettevitja algatusel, sealhulgas remondi voi
ehitustegevuse kédigus toimuv gaasivarustuse voi vorguiithenduse katkestus;

2.1.13. prognoosarve on Vorguettevotja poolt Ostjale esitatav arve, milles perioodi jooksul
tarbitud gaasi kogus on médratud arvestuslikul meetodil eelneva perioodi keskmise voi sarnase
perioodi gaasi tarbimise alusel;

2.1.14. tarbimiskoht on koht (kinnistu, hoone), kus asub Ostja tarbijapaigaldise osaks olev
gaasipaigaldis, mille abil ostja tarbib voi saab tarbida gaasi ja vorguteenuseid;

2.1.15. voimsus on ajaiihikus 1&bi toru ristldike voolava gaasi kogus;

2.1.16. vorguteenus on vorgu kaudu gaasi iilekande ja jaotamise teenuse osutamine;

2.1.17. vorguiihenduse fikseerimise kokkulepe on kirjalik kokkulepe, millega Varguettevatja ja
Ostja fikseerivad olemasoleva vorguiihenduse ja tarbijapaigaldise andmed, millised on
vajalikud vorguteenuse osutamiseks ja miiligiks;

2.1.18. jaotusteenus on gaasi transpordi teenus jaotusvorgus alates iilekande-voi jaotusvorgu
liittumispunktist kuni Ostja gaasipaigaldise vdi teise jaotusvorgu liitumispunktini.

2.1.19. vorguiihendus on gaasipaigaldis, mille abil on loodud vdimalus gaasi voolamiseks vorgust
tarbija gaasipaigaldisse voi teisele ettevotjale kuuluvasse vorku;

2.1.20. vork on gaasitorustike ja nendega seotud ehitiste kohtkindlalt ehitatud talituslik kogum, mis
on vajalik gaasi iilekandeks ja jaotamiseks, kusjuures vorku kuuluvaiks ei loeta
tarbijapaigaldisi ega seadmeid,;

2.1.21. gaasivarustuse katkestamine on vorgu ja tarbijapaigaldise piiril (liitumispunktis) voi selle
laheduses asuva sulgeseadme sulgemine viisil, mis peatab/katkestab gaasi voolamise
voimaluse tarbijapaigaldisse;

2.1.22. vorguithenduse katkestamine on gaasivarustuse katkestamine, millele lisaks
demonteeritakse vastavast modtepunktist gaasiarvesti, teisendusseade voi moni teine vastava
vorguiihenduse osa;

2.1.23. kiittegaasipaigaldis (edaspidi gaasipaigaldis) on kiittegaasitorustike, -mahutite ja nendega
seotud ehitiste statsionaarselt paigaldatud talitluslik siisteem.



3. Vorguteenuse osutamine

3.1. Vorguettevotja tagab vorguga liitunud Ostjale vorguithenduse alalise kasutamise ning gaasi
jaotamise liitumispunktini Vorgulepingus sitestatud tingimustel.

3.2. Vorguettevdtja poolt jaotatud gaasi lileandmine toimub liitumispunktis, kui pooled ei ole
Vorgulepingus kokku leppinud teisiti.

3.3.  Ostjale liitumispunktis miitidud vorguteenuse kogus perioodis vordub lébi sama liitumispunkti
Ostja poolt perioodis ostetud gaasi kogusega.

3.4. Ostja ei voi ilma Vorguettevotja ndusolekuta tarbida gaasi kokkulepitud vorguiihenduse
maksimaalset voimsust iiletava voimsusega.

3.5. Ostja tagab Vorguettevotjale ligipddsu vorguithenduse toimimiseks vajalikele gaasirdhu
reguleerimise seadmetele ja vorgu ning Ostja gaasipaigaldise vahelistele sulgeseadmetele, mis
on vajalikud vorguithenduse toimimiseks ja Vorgulepingu tditmiseks, kui need asuvad Ostja
vallataval voi hallataval kinnistul v6i maaiiksusel. Ostja lubab vajaduse korral Vorguettevotjal
nende seadmete asukohta muuta.

3.6. Ostja tagab Vorguettevotjale tema lepingujirgsete kohustuste tditmiseks ligipddsu
moodtevahenditele kui need asuvad Ostja vallataval voi hallataval kinnistul voi maatiksusel.

3.7. Vorguettevotja voi tema poolt volitatud isik, kellest on Ostjat Vorgulepingus ettendhtud korras
teavitatud, korraldab vorguteenuste koguse médramiseks vajalike modteandmete kogumise ja
tootlemise. Vorguettevotjal on digus iihepoolselt muuta Vorgulepinguga méératud volitatud
isikut, teavitades sellest Ostjat vahemalt kuu aega ette.

3.8. Ostja kohustub teatama Vorguettevotjale voi tema poolt volitatud isikule arvestuskuu 1opu voi
kokku lepitud perioodi ldpu seisuga fikseeritud ning vorguteenuse hindade muutumisel
fikseeritud modtesiisteemi ndidud hiljemalt 3 pdeva jooksul peale arvestuskuu 16ppu, kui
tarbimiskohta ei ole paigaldatud kauglugemisega mdodtesiisteemi voi kui Pooled ei ole
Vorgulepingus kokku leppinud teistsugust néitudest teavitamise viisi ja perioodi.

3.9. Ostja, kes tasub makseteatise alusel, teatab Vorguettevotjale voi tema poolt volitatud isikule
modtesiisteemide ndidud makseteatises margitud aegadel ning vorguteenuse hinna muutumise
kuupideva seisuga.

3.10. Kui Ostja soovib tarbijapaigaldise voimsust muuta, siis Vorguettevotja vahetab voi seadistab
iimber modtesiisteemi Ostja kulul.

3.11. Vorguettevatjal on digus keelduda vorguteenuse osutamisest, kui:

3.11.1. vorguteenuse Ostja gaasipaigaldis ei ole kooskdlas digusaktide nduete voi Vorguettevotja
poolt vorguga ithendamiseks esitatud tehniliste tingimustega;

3.11.2. vorgus puudub vorguteenuse osutamiseks vajalik voimsus;

3.12. Vorguettevotja pohjendab vorguteenuse osutamisest keeldumist. Keeldumise pohjenduses
tuleb viidata keeldumise Oiguslikule alusele. Punkti 3.11.2. sitestatud alusel keeldumisest
teavitab Vorguettevotja Konkurentsiametit.

4. Vorguiihenduse fikseerimise kokkuleppe

4.1. Vorguettevotja sdlmib  Ostjaga, kelle tarbijapaigaldise vOi  gaasivOrgu ning
Vorguettevotjavorgu vahel on vorguithendus, vorguithenduse fikseerimise kirjaliku
kokkuleppe, millega méaratakse:

4.1.1 vorguiihenduse maksimaalne lubatav véimsus (kulu), mille tihikuks on m3/h,

4.1.2 liitumispunkti asukoht,

4.1.3 mddtepunkti asukoht vorguiihendusel,

4.1.4 gaasiarvesti komplektsus, identifitseerimise tdhised, plommid, sulge- ja infokleebised ning
gaasiarvesti ndidud,

4.1.5 vorguiihenduse rohu kategooria ja rohureziim,

4.1.6 kas Ostja on vabatarbija vdi kodutarbija ja kas Ostja kasutab gaasi alalise elukohana
kasutatava eluruumi kiitmiseks,



4.1.7 kas Ostja on eluruumide kiitteks soojust tootev ettevotja, kellel ei ole voimalik kasutada
kiitusena muud kiitust kui gaas.

4.2. Vorguiihenduse fikseerimise kokkulepe on Vorgulepingu lahutamatu osa. Kui Poolte vahel
puudub kirjalik Vorguleping siis ldhtutakse p.1.3. sdtetest.

5.  Vorguteenuse kvaliteedinduded

5.1. Vorguettevotja tagab Ostja liitumispunktis gaasi rohureziimi vastavalt vorguiihenduse
fikseerimise kokkuleppele.

5.2. Vorguettevatja tagab, et riketest pohjustatud gaasikatkestuse kestus ei iileta Tiiliptingimustes
sdtestatud aega.

6. Nouded gaasipaigaldistele

6.1. Pooled tagavad, et nende omandis voi valduses olevat vorku ja gaasipaigaldist kasutatakse
nduetekohaselt ja ettendhtud otstarbel ning et need ei ohusta inimesi, vara ega keskkonda.

6.2. Ostja ei voi kasutada gaasiseadmeid, mis hdirivad gaasivorgu réhureziimi voi vorguithenduse
taga asuvate teiste gaasiseadmete kasutamist vOi mille kasutamine on Eesti Vabariigis
kehtestatud normide kohaselt keelatud voi mille tarbimisvoimsus on suurem kui kokku lepitud
maksimaalne vorguithenduse voimsus.

6.3. Kui liitumispunktiga liidetud tarbijapaigaldis on mitme tarbija {ihisomandis, siis omanikud
tagavad tihisomandis oleva gaasipaigaldise nduetekohasuse. Samas tagavad iihisomandis
oleva tarbijapaigaldise omanikud, et {thisomandis oleva gaasipaigaldise osad, mis ei vasta
nduetele kas liilitatakse vilja voi muudetakse nouetele vastavaks.

7. Gaasikatkestused

7.1. Vorguettevotjal on 0Oigus katkestada Ostja vorguithendus voOi piirata vorguiihenduse
kasutamist seadusega sdtestatud korras, kui Ostja ei ole maksnud lepinguga ettendhtud tasu
vO1 on muul viisil rikkunud oluliselt lepingut.

7.2. Oluliseks lepingu rikkumiseks peetakse, kui Ostja:

7.2.1 tarbimiskoha gaasitarve iiletab vorguiithenduse labilaskevoimet;

7.2.2 kasutab tarbimiskohas gaasiseadmeid, mis ei ole nduetekohased, on ohtlikud v&i héirivad
vOrgu toimimist;

7.2.3 rikub Vorguettevotja gaasipaigaldisi, modtesiisteeme voi plomme;

7.2.4 ei luba Vorguettevotja to6tajaid voi teisi lepingu tditmisega seotud isikuid Ostja
tarbimiskohas paiknevate Vorguettevotja gaasipaigaldiste, sealhulgas mddtesiisteemide,
sulgeseadmete ja neid ihendavate torustike juurde;

7.2.5 rikub lepingust tulenevaid kohustusi tahtlikult voi raske hooletuse tottu;

7.2.6 rikub lepingust tulenevaid kohustusi nii, et Vorguettevdtjalt ei voi koiki asjaolusid arvestades
moistlikult nduda lepingu tditmise jatkamist;

7.3. Vorguettevatjal on digus katkestada vorguiihendus kui gaasivarustuse katkestamisest samal
vorguiihendusel on moddunud 60 pieva kuid gaasivarustuse katkestamise pohjustanud
asjaolud ei ole korvaldatud.

7.4. Vorguettevotjal on, lisaks Maagaasiseaduses loetletule, oigus katkestada gaasivarustus
seadusega sitestatud korras, teatades sellest vihemalt seitse pdeva ette, kui:

7.4.1 kui littumispunkti kaudu vorguga iithendatud gaasipaigaldis on mitme tarbija ihisomandis ja
nende esindaja on Ostja, siis Vorguettevatjal on digus katkestada gaasivarustus koigile sama
littumispunkti kaudu vorguga ithendatud tarbijatele kui Ostja voi tarbijapaigaldise volitatud
haldaja ei taga gaasivarustuse katkestamise asjaolude tekkimise pohjustanud gaasipaigaldise
osa véljaliilitamist/eraldamist {ihisomandis olevast iilejddnud tarbijapaigaldisest;

7.4.2 60 pdeva moddumisel Tiiliptingimuste kehtestamise kuupdevast puudub poolte vahel kirjalik
Vorguleping.
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7.6.

7.1.

7.8.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.
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Riketest pdhjustatud gaasivarustuse katkestuse kestust hakatakse arvestama hetkest, millal
Vorguettevotja tuvastab gaasikatkestuse alguse voi Ostja teavitab sellest Vorguettevotjat.
Vorguettevotjal on digus erakorralistes olukordades piirata Ostja poolt gaasi tarbimist
vastavalt digusaktidega sétestatud korras kehtestatud piiramiste graafikule.

Kui gaasikatkestus toimus Ostja siiiil, taastab Vorguettevotja gaasivarustuse voi
vorguithenduse pérast seda, kui Ostja on hiivitanud gaasivarustuse voi vorguiithenduse
taastamisega seotud kulutused.

Vorguettevotjal on digus vorgu plaaniliseks remondiks ja juurdeehituseks katkestada Ostja
gaasivarustus kokku kuni 72 tundi aastas, kui ilma katkestuseta ei ole vdimalik vajalike to6de
teostamine. Vorguettevotja kooskdlastab Ostjaga planeeritava katkestuse vdhemalt kaks
nddalat ette ja arvestab, et tulenevalt gaasi kasutamisest kiitteks, on eclistatud plaaniliste
remondi-ja ehitustédde aeg véljaspool kiitteperioodi.

Vorguteenuse koguste méadramine

Vorguteenuse miiiigi aluseks on gaasi kogus, mis l4bib liitumispunkti. Vorguteenuse miiligi
aluseks olev gaasi kogus moddetakse voi méadratakse VOorgulepingu ja Tiiliptingimustega
satestatud korras.

Vorguettevotja paigaldab oma valduses olevas vorgus voimalikult liitumispunkti ldhedale
mootesiisteemi vorguithendust 1dbinud gaasi koguse midramiseks omal kulul kui Pooled ei
ole kokku leppinud teisiti.

Korterelamu v0i mitme tarbija iihisomandis oleva elamu vorguiihendusele voib
Vorguettevotja paigaldada ainult the modtesiisteemi kui selle abil on mdodetav kogu
liittumispunkti ldbinud gaasikogus.

Ostja tagab tema gaasipaigaldises asuvate modtesiisteemide ja nendele paigaldatud plommide
ja kleebiste puutumatuse.

Ostja teatab Vorguettevotjale viivitamatult mdotesiisteemi plommide/kleebiste kahjustustest,
kaotsiminekust, puudumisest vdi hdvimisest, samuti mdotesiisteemi rikkest voi selle nditude
mojutamisest vOi moonutamisest.

Modotestiisteemi ndite ning muid modtmisega seotud andmeid sisaldavad Vorguettevotja voi
tema poolt volitatud isiku koostatud ja Ostjaga kooskdlastatud kirjalikud dokumendid on
pooltele jargimiseks kohustuslikud ning arvete esitamise aluseks.

Ostja  kirjalikul ndudmisel korraldab  Vorguettevotja modtesiisteemi  kuuluvate
moodtevahendite erakorralise taatlemise. Kui taatlemise kdigus selgub, et mddtevahend osutus
nouetele mittevastavaks, kannab erakorralise taatlemisega seotud kulud Vorguettevotja.
Muudel juhtudel kannab erakorralise taatlemisega seotud kulud Ostja.

Vorguettevotja tagab tema valduses olevate mdodtesiisteemide nduetekohase hoolduse ja
korrasoleku.

Vorguteenuse miitik
Vorguteenuse miiiigi viisid on:
Makseteatise alusel

Perioodis tarbitud koguse alusel

9.1.1. A. Makseteatise alusel, perioodiga kuni 12 kuud
9.1.1.1. Vorguettevotja esitab Ostjale makseteatise, kuhu on maérgitud tarbimisaasta jooksul

liittumispunkti 1dbiv prognoositav gaasi kogus, nditude teatamise ja maksete téhtajad;

9.1.1.2. Vdorguettevotja teeb perioodi 16pul ja vorguteenuse hindade muutumisel tasaarvestuse

tegelikult tarbitud gaasikoguse alusel ning esitab sellekohase arve;

9.1.1.3. Ostja teatab modtesiisteemi ndidud makseteatises ettendhtud korras ning vorguteenuse

hindade muutumisel;

9.1.1.4. Kui Ostjale on esitatud mitu makseteatist, siis kehtib hilisem;



9.1.1.

9.1.2.
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5. Kui vorguteenuse tegelik kasutamine erineb oluliselt prognoositust, on Vorguettevotjal
oigus esitada uus makseteatis.

B. Perioodis tarbitud koguse alusel

1. Perioodiks on iiks arvestuskuu kui Vargulepingus ei ole kokku pikem periood.

2. Ostja teatab modtesiisteemi ndidud arvestuskuu voi perioodi 10pu seisuga hiljemalt
arvestuskuule voi perioodi 16pule jargneva kuu 1. to6péeval, kui Vorgulepingus ei ole kokku
lepitud teist tdhtaega.

9.1.2.3. Vorguettevotja esitab Ostjale perioodis tarbitud vorguteenuse koguse kohta arve hiljemalt

9.2.

9.3.

9.4.
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5 toOpéeva jooksul peale perioodi I6ppu, kui Vorgulepingus ei ole kokku lepitud teist tdhtaega.
Kui Ostja ei ole teatanud Vorgulepingus méaratud tdhtacgadel mdotesiisteemi ndite, siis peab
ta tasuma Vorguettevotja poolt esitatud prognoosarve alusel ja tasaarvlemine tehakse jargneva
arvestuskuu voi perioodi mdotesiisteemi nditude alusel.

Kui Ostja ei ole vorguteenuse hindade muutumisel teatanud 10 péeva jooksul mdotesiisteemi
ndite, siis kehtib prognoosarvel hinna muutumise pideva kohta arvestatud gaasi kogus. Ostjal
on digus nduda hinna muutumisega seotud tasaarvlemist juhul kui ta tdendab, et tegelikult
tarbitud kogus on erinev prognoosarvel margitud kogusest.

Vorguettevotjal on digus fikseerida mistahes ajal mdotesiisteemi ndite ja viia vOrguteenuse
miiiigi arvestus vastavusse tegeliku tarbimisega, sealhulgas esitada tdiendav arve voi uus
makseteatis.

Ostja peab lubama Vorguettevotjal voi tema poolt volitatud isikul fikseerida modtesiisteemi
ndite ning vajadusel eelnevalt kokku leppima néditude fikseerimise aja ja voimaluse.
Vorguettevotja korraldab modtesiisteemi niitude fikseerimise koikides mdotepunktides
viahemalt iiks kord aastas.

Arve ja/voi makseteatis véljastatakse Ostjale vastavalt Vorgulepingule kas paberkandjal voi
elektroonilise dokumendiga.

Kui Ostja ei ole saanud arvet voi makseteatist moistliku aja jooksul, peab ta Vorguettevotjat
v0i tema poolt volitatud isikut sellest teavitama. Mdistlikuks ajaks on 15 kalendripdeva peale
arvestuskuu vO1 viimase makseteatise kehtivuse 10ppu, kui pooled ei ole Vargulepingus kokku
leppinud teisiti.

Kui Vorguettevotja ja gaasi Miilija vahel on vastav kokkuleppe (punkt 1.7.) millega
vorguteenust ja gaasi miiliakse koos siis on nendel iihesugune miiiigi ja arvete esitamise Vviis
ja sagedus. Uhise arve vdrguteenuse ja gaasi eest esitab Miiiija ning arvel peavad olema eraldi
véljatoodud gaasi ja vdrguteenuse hinnad ning kogused.

Kui Ostja, kellele osutab vorguteenuse miitiki vastavalt p.1.7 gaasi Miiiija, soovib vahetada
gaasi Miiilijat, siis peab Ostja teavitama sellest VOrguettevotet vihemalt 30 pdeva ette ning
s0lmima Vorgulepingu Vorguettevotjaga.

Vorguettevotja poolt pakutavad lisateenused ja nende eest voetav tasu on avalikustatud
Vorguettevotja kodulehel (https://gren.com/ee/hinnakiri/).

Vorguteenuse eest tasumine

Ostja tasub vorguteenuse eest ning muud Vorgulepingust tulenevad tasud kokku lepitud viisil
ja téhtaegadel, Vorguettevitja voi Miilija poolt esitatud arve voi makseteatise alusel.
Tasumisel viitab Ostja arvel voi makseteatisel olevale viitenumbrile.

Tasu loetakse makstuks pédeval, millal see lackub Vorguettevotja voi Miitija arvelduskontole
voi kassasse.

Kui Ostja ei tasu arvet tdhtaegselt, on Vorguettevotjal voi tema poolt volitatud isikul digus
nduda Ostjalt koigi tasude tdieliku laekumiseni viivist 0,05% pdevas. Viivist hakatakse
arvestama maksetdhtpdevale jargnevast pdevast ja 10petatakse tasude lackumise péaeval. Kui
Ostja peab tasuma lisaks rahalisele pohikohustusele viivist, kustutatakse vdlgnevusest
koigepealt viivis ning seejérel rahaline pohikohustus. Varem sissendutavaks muutunud tasu
kustutatakse enne hiljem sissendutavat tasu.

Kui Ostja tasub gaasi ja vorguteenuse eest koos, siis loetakse kdigepealt tasutuks vorguteenuse
kasutamine ja siis gaasi ost.



10.5. Kui Ostja ei ndustu esitatud arvega voi ndustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta sellest arve
esitajat kirjalikult enne maksetéhtaja saabumist, pdhjendades mittendustumist. Osalise
noustumise korral maksab Ostja aktsepteeritud osa vastavalt Vorgulepingule. Arve esitaja
kontrollib Ostja avaldust ja teatab Ostjale kirjalikult kontrolli tulemustest 10 paeva jooksul
pérast teate kittesaamisest. Kontrolli tulemuste alusel voib Vorguettevotja voi Miiiija midrata
hilisema maksetdhtpdeva. Kui Ostja avaldus ei olnud pohjendatud, maksab Ostja tasu koos
viivisega.

10.6. Kui Ostjal tekib ettemaks, jdetakse see jirgmiste tasude katteks, proportsionaalselt gaasi ja
vorguteenuse hindadega. Ostja ndudmisel teeb Vorguettevatja voi tema poolt volitatud Miiiija
Ostjale tagasikande 3 toopédeva jooksul.

10.7. Ostja maksab Vorguettevotja voi tema poolt volitatud Miitija ndudmisel ettemaksu kui:

10.7.1. Ostja on viimase 12 kuu jooksul arvete tasumisel iiletanud maksetdhtaega 10 pdeva rohkem
kui kolmel korral voi iile 30-ne pieva kokku;

10.7.2. Ostja suhtes esitatakse pankrotihoiatus vOi pankrotiavaldus voi alustatakse pankrotivoi
likvideerimismenetlust, samuti juhul, kui muudest asjaoludest on ilmne, et Ostjal vdib l4hiajal
osutuda vdimatuks téita lepingust tulenevaid kohustusi;

10.7.3. Ostja tarbimiskohas on vorguiihendus katkestatud Ostja poolse lepingu rikkumise tottu;

10.7.4. Ettemaksu suurus ei voi lletada 3-kordset kuu tarbimisele vastavat tasu, mis on maéaratud
analoogilise varasema kuu tarbimise voi tarbimise prognoosi alusel.

11. Vastutus kohustuste rikkumise eest

11.1. Pooled vastutavad lepingus sétestatud kohustuste mittekohase tiitmise voi tditmata jétmise
eest.

11.2. Pooled vastutavad isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma kohustuste tditmiseks.

11.3. Kohustuse mittekohane tditmine voi tditmata jaitmine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust
vddramatu jou tottu. Vddramatu joud on asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse
pohimottest 1dhtudes ei saanud temalt oodata, et ta Vorgulepingu sdlmimise ajal selle
asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi takistava asjaolu vdi selle tagajdrje {iiletaks,
sealhulgas:

11.3.1. loodusdnnetused;

11.3.2. tulekahju;

11.3.3. majandusblokaad gaasisiisteemiga iihendsiisteemis tootavate riikide vahel;

11.3.4. streik;

11.3.5. diversiooni voi vandalismi akt;

11.3.6. eriolukorra véljakuulutamine;

11.3.7. siisteemihalduri digusparane tegevus gaasisiisteemi normaalolukorra tagamiseks;

11.4. Kui vddramatu jou moju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav iiksnes aja viltel,
mil vddramatu joud kohustuse tditmist takistas.

11.5. Pool hiivitab teisele poolele lepinguga sitestatud kohustuste tditmata jatmisega voi
mittekohase tditmisega pdhjustatud otsese varalise kahju.

11.5.1. Varguettevotja ei ole kédesolevat lepingud rikkunud kui vorguteenuse katkestuse
pohjuseks on:

11.5.1.1. maagaasiseaduse moistes gaasi iilekannet teostava vorguettevotte tegevus voi tegevusetus;
11.5.1.2. vorguettevotjale vorguteenust osutava vorguettevotte tegevus voi tegevusetus.

11.6. Pool peab tekkinud kahjust teadasaamisel maistliku aja jooksul teatama teisele poolele
kirjalikult kahju arvatava suuruse ja kahju hiivitamise aluse.

11.7. Poolel on 6igus nduda teiselt poolelt kahju olemasolu ja suurust tdendava teabe esitamist.

12. Teavitamine

12.1. Koik Vorgulepingu tditmisega voi Vorgulepingust tulenevate vaidlustega seotud teated,
ndusolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused, samuti muu teave loetakse ametlikult ja
kooskdlas lepinguga esitatuks, kui tahteavaldus on antud teisele poolele iile allkirja vastu voi
edastatud kirja, faksi voi elektronposti teel, Vorgulepingus maérgitud voi teisele poolele
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kirjalikult teatatud kontaktaadressidel voi numbritel.

12.2. Kéesolevas punktis toodud nouded ei kehti Lepingu punktis 10 mairatud korras esitatud
arvete ja makseteatiste kohta.

12.3. Teade loetakse kitteantuks, kui on tdidetud iiks alljargnevatest tingimustest:

12.3.1. teade on iile antud allkirja vastu;

12.3.2. teade on saadetud postiasutuse kaudu téhitud Kirjaga;

12.3.3. faksi voi elektronposti 1ahetus on registreeritud tehnoloogiliselt;

12.4. Ostja teavitab VOrguettevotjat viivitamatult kdigist asjaoludest, mis takistavad lepingu
taitmist.

12.5. Ostja teatab Vorguettevotjale gaasikatkestustest Vorgulepingus ndidatud telefonil voi
elektronposti aadressil.

12.6. Vorguettevotja voi tema volitusel Miiiija teavitab ja kooskolastab Ostjaga plaaniliste
gaasikatkestuste kuupédevad seoses voOrgu remondi-ja ehitustoodega Vorgulepingus voi
Oigusaktis sdtestatud téhtajaks.

12.7. Lepinguga sétestatud kontaktandmete muutumisest teatab Vdarguettevotja Ostjale eelnevalt
veebilehel ja vihemalt tihes tileriigilises pdevalehes.

12.8. Vorgulepinguga sitestatud kontaktandmete muutumisest teavitab Ostja Vorguettevotjat 14
pdeva jooksul.

12.9. Juhul kui Ostja kavatsus on katkestada gaasi tarbimine jargnevaks 12-ks voi enamaks kuuks
on ta kohustatud sellest teatama Vorguettevotjale.

12.10. Juhul kui Ostja kavatsus on vodrandada tema valduses olev gaasipaigaldis, on ta kohustatud
sellest teatama Vorguettevotjale vihemalt 14 pdeva enne voorandamise lepingu solmimist.
Nimetatud teates peab Ostja esitama ka vastava gaasipaigaldise uue valdaja kontaktandmed.

12.11. Lepingule allakirjutamisega annab Ostja Vdorguettevdtjale ndusoleku Vorguettevotja
telefoninumbrile saabunud Ostja kdnede salvestamiseks ning kasutada vajaduse korral
vastavaid salvestisi antud korralduste vo1 muude Ostja poole tehtud toimingute tdendamiseks.

13. Vorgulepingu muutmine ja [dpetamine ning erimeelsuste lahendamine

13.1. Vorgulepingut saab muuta Poolte kokkuleppel voi muudel Vorgulepingus voi seaduses
ettendhtud alustel.

13.2. Vorguleping 16peb:

13.2.1. téhtajalise Vorgulepingu Korral, tihtaja moddudes, kui tiks pool teatab teisele poolele
kirjalikult vahemalt 1 kuu enne Vorgulepingu kehtivusaja 16ppu Vorgulepingu 16ppemisest;

13.2.2. poolte kirjalikul kokkuleppel;

13.2.3. Vorgulepingu iilesiitlemisel V3rgulepingus ja digusaktides nimetatud pdhjustel iihe poole
kirjaliku avalduse alusel;

13.2.4. juriidilisest isikust Ostja 15ppemisel;

13.2.5. Ostja surma korral;

13.2.6. tarbimiskoha ja vorguiihenduse havimisel.

13.3. Ostjal on oigus Vorguleping Iopetada igal ajal, teatades sellest vorguettevotjale kirjalikult
vidhemalt 30 pdeva ette.

13.4. Kui Ostja ei ole tditnud p. 12.10 toodud kohustust, on Vorguettevotjal oigus, digus
Vorguleping iiles 6elda 3 kuu méodumisel kuupéevast, millal Ostja oleks pidanud hiljemalt
tditma p.12.10 toodud kohustuse.

13.5. Vorguettevotjal on digus Vorguleping Idpetada kui iihekordne vorguiihenduse katkestus
vastaval vorguiihendusel on kestnud rohkem kui 6 kuud.

13.6. Ostja teatab Vorgulepingu Ioppemisel Vorguettevotjale mdotesiisteemide 16ppniidud,
vOimaldab Vdrguettevotjale tarbimiskoha mddtesiisteemide iilevaatuse ja tarbimiskoha
vorgust lahtiithendamise, samuti maksab arvel ndidatud téhtpdevaks koik Vorgulepingust
tulenevad tasud.



13.7. Vorgulepingu 1ldppemisel mistahes pohjusel, kaasa arvatud Vorgulepingu kehtetus,
kohaldatakse ka parast Vorgulepingu 10ppemist neid lepingusitteid, mis oma olemuse tottu
satestavad poolte digusi ja kohustusi parast Vorgulepingu 1oppemist.

13.8. Vorgulepingu tditmisest, muutmisest voi Iopetamisest tulenevaid eriarvamused ja vaidlused
lahendavad pooled eelkdige lébirddkimiste teel.

13.9. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus Maagaasiseadusega voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, voib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

13.10. Kui Vorgulepingust tulenevaid vaidlusi ei onnestu lahendada poolte ldbirdékimistega,
lahendatakse vaidlus Vorgulepingus sétestatud kohtus, sellise sdtte puudumise korral kostja
asukohajargses kohtus.



