Lisa 5.2. Nouded pakkumusele

1. Pakkumus peab sisaldama jirgmist:

1.1. Kontseptuaalne lahendus ja teenusedisaini metoodikate kirjeldus koos pdhjendusega, mis
aitab hankijal mdista, kuidas hankes kirjeldatud ilesanne plaanitakse tiita.

1.2. Teenusedisaini libiviimise, prototiilibi ja stiliraamatu loomise tegevuste kirjeldused.
Tegevused ja tulemid on seotud iihtseks tervikuks. Lisatud on selgitused, kuidas need vastavad
projekti iseloomule ning aitavad parimal (otstarbekohasel, efektiivsel) viisil maandada riske ja
toetavad projekti eesmirkide saavutamist.

1.3. Kogu meeskonna (projektiorganisatsiooni) tookorralduse kirjeldus, mis on terviklik ja
lahtub parimatest praktikatest ning projekti omapérast.

1.4. Projektimeeskonna spetsialistide rollide kirjeldus projektis. Lisatud on kirjeldus, millistes
projekti etappides ning kuidas selline tookorraldus toetab projekti eesmirkide tditmist ning
aitab maandada riske.

1.5. Lisatud on Pakkuja ndgemus Hankija ja Pakkuja koostdost, sh osapoolte vahelisest
kommunikatsiooni korraldusest, koostod kohtumiste regulaarsusest ning ootused Hankija
poolsele panusele/ressursile etappide 1oikes.

1.6. Projektiplaan (sh nelja (4) etapi ajalised mahud kuudes, arvestades lepingu punktis 2.2.
toodud téhtajaga), mis on terviklik ja lahtub parimatest praktikatest ning projekti eripdrast.
Kirjeldatud on, kuidas tagatakse ajakava ning protsessi tohusus (ennetamisvoime), efektivsus
(moistlik ressursikasutus) ja jatkusuutlikkus kogu projekti vdltel. Plaanis kirjeldatakse kuidas
t60d ja toomahud jagunevad nelja (4) etapi vahel

1.6.1. Projektiplaan tuleb esitada Gantti diagrammi kujul. Plaanis tuleb vélja tuua projekti
tegevused, tulem(id), ajakava, vaheetapid, ajakulu ja kasutatav meeskond. Projektiplaanist
peab selguma, kuidas hanke alusdokumentides kirjeldatud tilesandeid planeeritakse
lahendada, ndutud tulemused saavutada, kuidas on hallatud riskid ja tagatud tulemuste
kvaliteet.

1.6.2. Projektiplaanis peab vastama jargnevatele tingimustele:
1.6.2.1.To6de labiviimiseks on maksimaalselt kaheksa kuud alates hankelepingu
sOlmimisest.
1.6.2.2.Ajakavas tuleb niidata dra vihemalt jargnevad t6od:
1.6.2.2.1. Teenusedisaini, sh kasutajauuringu I&biviimine;
1.6.2.2.2. prototiilibi ja stiliraamatu loomine

1.6.2.3.Ajakava peab olema esitatud vihemalt nddalase tdpsusega, jaotatuna nelja
etappi, ndidates &dra, millal ja missugused tulemid {ile antakse.

1.6.2.4.Ajakavas tuleb niidata dra Hankija kaasatus ja panus ning rollid projektis.



1.6.3. Projektiplaanis on vélja toodud iga etapi kohta kdiv info vOoimalikult detailset (nimetus ja
sisu, vajalikud eeldused/lihteandmed, modddetav(ad) tulem(id), ajaline kestvus) sh graafiku voi
tabeli kujul.

1.7. Pakkumusele on lisatud pakkuja maksegraafik, mille aluseks on hankijale iileantavad
tulemid ja arvestatud on lepingu punktis 9.2. toodud nduetega.

1.8. Projekti riskianaliilis peab sisaldama riskide juhtimise metoodika/protsessi kirjeldust,
riskide analiilisi pakkumuse esitamise hetke seisuga, olulisemate riskide maandusplaani. Vilja
peab olema toodud riskid, nende kaalud ja maandamistegevused .
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