
  
 

 

 
 

 

 
 

 
Peadirektori 

K Ä S K K I R I  

 

Tallinn  22.01.2014 nr 1.1-1/27 

 

 

Isikute vastuvõtmine ja õigusalaste 

selgituste andmine 
 

 

Märgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise seaduse § 3 ja § 4 lõike 1, avaliku teabe seaduse § 
28 lõike 1 punkti 24 ning siseministri 31.08.2012 määruse nr 9 „Politsei- ja Piirivalveameti 

põhimäärus“ § 8 lõike 5 punkti 1 ja lõike 7 alusel 
 

1. Määran: 
1.1. peadirektori ja peadirektori asetäitjate vastuvõtuajaks iga kuu kolmandal neljapäeval 

15.00–16.30. Vastuvõtule registreerimine telefonil 612 3012. 
 

1.2. Ida prefektuuris vastuvõtuajad ja vastuvõtule registreerimise kontakttelefoninumbri 

järgnevalt: 
1.2.1. prefekt – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 

1.2.2. piirivalvebüroo juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 
1.2.3. kriminaalbüroo juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 
1.2.4. kodakondsus- ja migratsioonibüroo juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-

12.00; 
1.2.5. korrakaitsebüroo juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 

1.2.6. Jõhvi politseijaoskonna juht – kolmapäeviti 10.00-12.00; 
1.2.7. Narva politseijaoskonna juht – teisipäeviti 15.00-16.00; 
1.2.8. Rakvere politseijaoskonna juht – neljapäeviti 10.00-12.00; 

1.2.9. vastuvõtule registreerimine telefonil 337 2205. 
 

1.3. Lõuna prefektuuris vastuvõtuajad ja vastuvõtule registreerimise kontakttelefoninumbri 
järgnevalt: 

1.3.1. prefekt – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 

1.3.2. piirivalvebüroo juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 
1.3.3. kriminaalbüroo juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 

1.3.4. kodakondsus- ja migratsioonibüroo juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-
12.00; 

1.3.5. korrakaitsebüroo juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 

1.3.6. Jõgeva politseijaoskonna juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 
1.3.7. Põlva politseijaoskonna juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 

1.3.8. Tartu politseijaoskonna juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 
1.3.9. Valga politseijaoskonna juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 
1.3.10. Viljandi politseijaoskonna juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 
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1.3.11. Võru politseijaoskonna juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 10.00-12.00; 
1.3.12. vastuvõtule registreerimine telefonil 730 8805. 
 

1.4. Lääne prefektuuris vastuvõtuajad ja vastuvõtule registreerimise kontakttelefoninumbri 
järgnevalt: 

1.4.1. prefekt – iga kuu esimesel kolmapäeval 14.00-16.00; 
1.4.2. piirivalvebüroo juht – iga kuu teisel kolmapäeval 14.00-16.00; 
1.4.3. kriminaalbüroo juht – iga kuu neljandal kolmapäeval 14.00-16.00; 

1.4.4. kodakondsus- ja migratsioonibüroo juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 14.00-
16.00; 

1.4.5. korrakaitsebüroo juht – iga kuu kolmandal kolmapäeval 14.00-16.00; 
1.4.6. Pärnu politseijaoskonna juht – iga kuu teisel esmaspäeval 14.00- 16.00; 
1.4.7. Haapsalu politseijaoskonna juht – igal teisipäeval 10.00-12.00; 

1.4.8. Kuressaare politseijaoskonna juht – iga kuu teisel kolmapäeval 14.00-16.00; 
1.4.9. Paide politseijaoskonna juht – igal kuu esimesel teisipäeval 15.00-16.00; 

1.4.10. Rapla politseijaoskonna juht – iga kuu esimesel esmaspäeval 15.00-16.00; 
1.4.11. Kärdla konstaablijaoskonna juht – igal esmaspäeval 15.00- 16.30; 
1.4.12. vastuvõtule registreerimine telefonil 444 6405. 

 
1.5. Põhja prefektuuris vastuvõtuajad ja vastuvõtule registreerimise kontakttelefoninumbri 

järgnevalt: 
1.5.1. prefekt – iga kuu neljandal teisipäeval 15.00-16.30; 
1.5.2. piirivalvebüroo juht – iga kuu kolmandal kolmapäeval 15.00-16.30; 

1.5.3. kriminaalbüroo juht – iga kuu kolmandal teisipäeval 15-00-16.30; 
1.5.4. kodakondsus- ja migratsioonibüroo juht – iga kuu esimesel kolmapäeval 11.00-

12.30; 
1.5.5. korrakaitsebüroo juht – iga kuu esimesel teisipäeval 15.00-16.30; 
1.5.6. Ida politseijaoskonna juht – iga kuu esimesel esmaspäeval 10.00-11.30; 

1.5.7. Ida-Harju politseijaoskonna juht – iga kuu esimesel teisipäeval 9.00-10.00; 
1.5.8. Kesklinna politseijaoskonna juht – iga kuu teisel teisipäeval 14.00-16.00; 

1.5.9. Lõuna politseijaoskonna juht – iga kuu esimesel esmaspäeval 10.00-11.30; 
1.5.10. Lääne-Harju politseijaoskonna juht – iga kuu teisel teisipäeval 9.00-10.00; 
1.5.11. vastuvõtule registreerimine telefonil 612 4011. 

 
2. Volitan Politsei- ja Piirivalveameti sisekontrollibüroo, siseauditibüroo ja administratsiooni 

büroode juhte, võtma nende pädevuse piires vastu isikuid ning andma suulistele 
pöördumistele selgitusi. 
 

3. Määran vastuvõtule soovijaid registreerima, vastuvõttu korraldama ning pöördujaid volitatud 
isikute vastuvõtule suunama dokumendihaldusbüroo asjaajamistalituse referendi, kelle 

ülesandeks on isikute vastuvõtule registreerimine, küsimuse lahendamiseks vajalike 
dokumentide ettevalmistamine, vajadusel seisukohtade ja otsuste protokollimine ning 
küsimuse edasise lahendamise jälgimine. 

 
4. Kommunikatsioonibürool avalikustada vastuvõtuajad veebilehel ja intranetis. 

 
5. Tunnistan kehtetuks Politsei- ja Piirivalveameti peadirektori 09.12.2011 käskkirja nr 436 

„Isikute vastuvõtmine ja õigusalaste selgituste andmine“. 

 



 
 

 3 

6. Dokumendihaldusbürool teha käskkiri teatavaks Politsei- ja Piirivalveameti isikkoosseisule 
dokumendihaldussüsteemi „Delta“ kaudu. 

 

(allkirjastatud digitaalselt) 

Indrek Tibar 

politseikolonelleitnant 
peadirektori asetäitja varade alal 
peadirektori ülesannetes 

 
 

Merle Vaab 6123022; merle.vaab@politsei.ee 


