LISA 5: RIIGITOOTAJA ISETEENINDUSPORTAALI ADMINISTREERIMISE
TEENUSTE TINGIMUSED

1. Moisted:

Hooldusaeg - Teenuse Saajaga eelnevalt kokku lepitud ajavahemik hooldustoodeks,
mille jooksul ei pea riigitootaja iseteenindusportaal olema kittesaadav. Hooldusaeg on
18:00 kuni 8:00.

Kasutaja — Teenuse Saaja ametnik voi to6taja, kes kasutab kiesolevas lisas nimetatud
infosiisteemi.

Kiideldavus K1 (ISKE jirgi) - siisteemi tookindlus 90%. Kittesaadavusega 24/7 (24
tundi 66paevas ja 7 paeva nadalas) teenuse puhul on lubatud summaarne teenuse seisak
kuus 96 tundi. Kittesaadavusega 9/5 (9 tundi 60pdevas ja 5 paeva nadalas) teenuse
puhul on lubatud summaarne teenuse seisak kuus to6ajal 36 tundi.

Planeerimata teenuse katkestus - infosiisteemis olevate andmete hivimine vGi
kahjustumine, ebadigete tulemuste andmine, samuti ebamdistliku sagedusega
mittekriitilised vead, mist6ttu teenuse saajal ei ole voimalik tdita oma tooiilesandeid voi
funktsioone.

Planeeritud teenuse katkestus - planeeritud teenuse Kkatkestus on eelnevalt
kokkulepitud ajavahemik, mille jooksul teenus ei ole kittesaadav. Reeglina viiakse
planeeritud katkestused 14bi ametlikul siisteemide hooldusajal. Poolte kokkuleppel on
voimalik ka muu aeg.

Prioriteedikategooria 1 (“Kriitiline”) - torked, mis takistavad kasutajatel
infoslisteemi mingi funktsiooni kasutamist ning t06 teostamiseks puudub alternatiivne
voimalus.

Prioriteedikategooria II (“Korge”) - torked, mis mojutavad osaliselt kasutaja tood
infosiisteemis, aga to0 teostamiseks on voimalik kasutada alternatiivseid voimalusi.
Prioriteedikategooria III (“Keskmine”) - torked, mis ei mojuta kasutaja igapaevast
tood voi kasutajamugavuse parandamise vajadused.

Reageerimisaeg - ajavahemik, mis algab teenuse katkestusega vo0i teenindussoovist
teatamisega Teenuseosutajale ning 10peb Teenuseosutaja poolt lahenduse voi veaotsingu
alustamisega.

Riigitootaja iseteenindusportaal — (edaspidi RTIP) keskkond, millega liitunud
asutuse tootajad saavad portaali kaudu esitada oma puhkusetaotlust ja seda hiljem
muuta, esitada lahetuskorraldust ja ldhetuse kuluaruannet ning saada iilevaadet enda
kasutusel olevatest varadest. RTIP on liidestatud SAP ERPga.

RTIP asutuse administraator - Asutuse t6otaja, kellel on siisteemis asutuse voi
valitsemisala administreerimise osas koige suuremad sisulised 6igused. Administraatoril
on 0Oigus jagada rolle asutuse piires, sisestada erinevate funktsionaalsete moodulitega
seoses asutuse sisekordades valdkonna kohta sitestatud piiranguid ja spetsiifilisi
tingimusi, teha vajadusel toiminguid to6tajate/juhtide eest ning vaadata logisid.

RTK kasutajatugi — RTK tootaja, kelle tilesanneteks on infosiisteemide kasutajate
noustamine ja kasutajatoe haldamine, et tagada kasutajatele torgeteta t60.

Testsiisteem — infosiisteemi keskkond, mille seadistus vastab tootmissiisteemile, aga
sisaldab andmeid testimiseks.

Tootmissiisteem - infostisteemi keskkond, kus toimub reaalsete andmete to6tlus.
Tooaeg — toopaevadel 8:00 — 17:00 (ehk 9/5).

Varundamine - andmetest koopiate tegemine, tagamaks andmete sailimise
tootmissiisteemi torgete puhul.

2 Kasutaja kohustused:

2.1 Kasutaja kasutab RTIPi ainult tooiilesannete tditmiseks vajalikus ulatuses ja
kasutusjuhendites selgitatud viisil.



3 Teenuse Saaja kohustused:

3.1 Madirata valitsemisalas RTIP asutuse administraatorid.
3.2 Korraldab enda Kasutajate RTIP koolituse.

4 Teenuseosutaja kohustused:

4.1 Kasutajate noustamine:

4.1.1 Kasutajate noustamine kasutajatoe poolt toimub To6ajal.

4.1.2 Kriitilised probleemid edastatakse telefoni teel RTK kasutajatoe telefoninumbrile
6638252, iilejadnud kategooriatesse jadvad probleemid edastab Kasutaja voi RTIP
asutuse administraator e-posti teel aadressile help@riigitootaja.ee
Teenuseosutaja vastab iildjuhul e-posti teel.

4.1.3 Esineda voivad probleemid lahendatakse vastavalt probleemi
prioriteedikategooriale.

Prioriteedikategooria Lahenduse eeldatav aeg
Kriitiline Jargmisel toopaeval

Korge 5 toopdeva jooksul
Keskmine 10 toOpaeva jooksul

4.2 RTIP asutuse administraatori koolitamine keskkonna haldamiseks ja
administreerimiseks.

4.3 RTIP riigitileste seadistuste tegemine, iileriigiliste klassifikaatorite haldamine ning
asutuste jaoks moodulite avamine RTIPi kasutamiseks.

4.4 Kasutusjuhendite  tdiendamine  vastavalt arendatud  funktsionaalsusele.
Kasutusjuhendid on avaldatud RTIPis www.riigitootaja.ee ja Teenuseosutaja
interneti kodulehekiiljel www.rtk.ee.

4.5 RTIP testsiisteemi teenuse kasutamise pakkumine. Testsilisteemis on kasutajatel
voimalik testida olemasolevat funktsionaalsust ja uusi arendustoid. Testsiisteemi
kattesaadavus pole samal tasemel nagu toodangusiisteemil.

4.6 RTIP teenus on kittesaadav K1 tasemel 24/7 ja seda pakub RMIT.
4.6.1 Planeeritud katkestused:

4.6.1.1 Planeeritud katkestusest teatab Teenuseosutaja Kontaktisikule ette iildjuhul
vahemalt kaks (2) toopaeva e-posti teel. Lithema etteteatamisajaga voib
planeeritud katkestusi labi viia kokkuleppel Kontaktisikuga.

4.6.1.2 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestvus kuus on 96 tundi. Uhe
planeeritud katkestuse maksimaalne kestvus on 12 tundi.

4.6.1.3 Planeeritud katkestusi tehakse iildjuhul ametlikul hooldusajal. Infosiisteemide
ametlik hooldusaeg on toopdevadel ajavahemikus 07:00-08:00 ning igal
neljapaeval ajavahemikus 18:00-21:00. Seejuures toimuvad tootepaigaldused
iiks kord niadalas neljapaeviti ning testpaigaldused toopaeviti nimetatud
kellaegadel.

4.6.2 Planeerimata katkestused:
4.6.2.1 Planeerimata katkestustest teavitab Teenuseosutaja Kontaktisikut tooajal kas
e-posti voi telefoni teel 30 minuti jooksul alates katkestuse avastamisest.
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4.6.2.2 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus kuus on 96 tundi.
4.6.2.3 RMIT tagab planeerimata katkestuse likvideerimise voimalikult kiirelt, kuid
mitte rohkem kui 24 tunni jooksul.

4.6.3 Andmete varundamine toimub vahemalt iiks kord paevas 24-tunniste
intervallide jarel. Nadalas korra tehakse andmetest tiielik varukoopia, mida
sailitatakse iihe kuu jooksul kahes fiitisiliselt erinevas kohas;

5 Konfidentsiaalsuse tagamine:

5.1 Teenuseosutaja to6tleb isikuandmeid, jargides isikuandmete kaitse seaduses ja
avaliku teabe seaduses sitestatud noudeid.

5.2 Teenuseosutaja kohustub tditma organisatsioonilisi, fiiiisilisi ja infotehnilisi
turvameetmeid toodeldavate isikuandmete kaitseks juhusliku voi tahtliku
volitamata muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, Gigustatud isikule
andmete kattesaadavuse takistamise ning volitamata to6tlemise eest.

5.3 Eriolukordades, kus Teenuseosutajal tuleb selleks Gigustatud isikute noudmisel
sooritada infojilitus ja -hoivetoiminguid, kasutajaid sellest eelnevalt ei teavitata.
Vastavaid toiminguid teostab ja andmeid véiljastab Teenuseosutaja ainult
Teenuseosutaja juhataja korralduse alusel.



