RINGI INFOKOMMUNIKATSIOONI SIHTASUTUS
STATE INFOCOMMUNICATION FOUNDATION

TEENUSTE OSUTAMISE ULDTINGIMUSED
Kinnitatud juhataja 01.02.2019 késkkirjaga nr JUH 2019/1-6/12

1. ULDSATTED JA MOISTED

1.1. Kiesolevad teenuste iildtingimused (edaspidi: Uldtingimused) reguleerivad Riigi Infokommunikatsiooni
Sihtasutuse (edaspidi: RIKS v6i Pool) ja juriidilise isiku (edaspidi: Klient v3i Pool), vahel sdlmitud RIKS
Kliendilepingust (edaspidi: Kliendileping) tulenevaid 6igusi ja kohustusi.

1.2. Kliendilepingu sdlmimisega kinnitab Klient, et ta on Uldtingimustega tutvunud, neist aru saanud, nendega
ndustunud ja kohustub Uldtingimustes sétestatud kohustusi tditma.

1.3. Kui kontekst seda

nduab, tihendavad ainsuses olevad mdisted Uldtingimustes mitmust ja vastupidi.

1.4. Uldtingimustes defineeritud mdisted omavad Uldtingimuste rakendamisel samasugust joudu kogu
Kliendilepingu ja selle lisade suhtes nagu defineerimata mdisted, mille puhul 1dhtutakse kehtivates seadustes
sdtestatud mdistete tolgendamise pdhimdtetest.

1.5. Kliendilepingus ja selle lisades (sealhulgas Uldtingimustes) kasutatakse mdisteid alljirgnevas tihenduses:

Andmed.....................

Arveldusperiood.......
Eeskiri ..........ccc..oc.....

Tingimused ...............

Teenuseleping ..........
Teenuseprofiil ..........

Teenusetingimused...
Toopaev.............c......

RIKSile seoses Teenuse osutamisega teatavaks saanud Kliendi, tema tootajate ja muude
fiiisilisest isikust esindajate isikuandmed, Sideandmed v&i muud Kliendiga seotud
andmed.

ajavahemik, mille jooksul osutatud Teenuste eest esitatakse Kliendile arve.

dokument, mis fikseerib RIKS poolt osutatavate Teenuste kasutamisega seotud {iildised
tingimused.

isik, kellel on seadusest voi tehingust tulenev digus teostada volituste piires tehinguid Poole
nimel.

dokument, milles on satestatud RIKSi Teenustele kehtestatud tasumaérad.

Poolte kohustus Teenuste, tehniliste lahenduste ja seadmete sdilimise, turvalisuse ning
todkorras oleku tagamiseks.

isik, kellel Klient voimaldab kasutada Teenuseid Kliendi vastutusel RIKS ja Kliendi vahel
s0lmitud Lepingu alusel.

leping RIKSi ja Kliendi vahel, mille alusel isik asub RIKSi Kliendiks koigi
Kliendilepingust ja Uldtingimustest tulenevate diguste ja kohustustega.

RIKSiga lepingulises suhtes olev juriidiline isik, kes on s6lminud RIKSiga Kliendilepingu
voi mis tahes muu Poolte vahelise lepingu. Kliendina mdistame ka Kliendi poolt teenust
kasutama volitatud fuiiisilist isikut, kliendi to6tajat voi fiilisilisest isikust esindajat.

RIKSi kodulehekiilg www.riks.ee.

teenusespetsiifiline teenuseleping vOi mis tahes muu Poolte vaheline leping v.a.
Kliendileping.

Toote voi Teenuse kasutamiseks Kliendiga kokkulepitud teenustaseme nduete
mittetdidetus.

RIKS voi Klient, koos nimetatud Pooled.

RIKSi poolt osutatavad teenused vdi tooted vastavalt Uldtingimustele, Eeskirjadele ja
Teenusetingimustele.

RIKSi poolt kehtestatud Uldtingimused, Hinnakiri, Eeskiri, Teenusetingimused ja/vdi
muud tiitiptingimused.

Kliendilepingu lisa, mille alusel Klient kasutab Lepingu objektiks olevat Teenust.
vajadusel Teenuselepinguga méératud tiksiku Teenuse Kliendi kohaseid parameetreid ning
eritingimusi méératlev dokument, mis on Teenuselepingu lahutamatuks osaks.

ithe kindla Teenuse kasutamise iildisi tingimusi ja ndudeid sétestav dokument.
kalendripéev, ajavahemikus 09:00-17:00, mis ei ole puhkepéev, riigi- voi rahvuspiiha.

2. TEENUSTE OSUTAMISE ULDTINGIMUSTE KEHTIVUS JA MUUTMISE KORD

2.1. RIKSi ja Kliendi vahelistes suhetes ldhtutakse Eesti Vabariigis kehtivatest Gigusaktidest, Lepingust,
Uldtingimustest, Eeskirjast, Hinnakirjast, Teenusetingimusest, Teenuseprofiilist, hinnapakkumisest ning
headest kommetest ja tavadest.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Uldtingimused ja Hinnakiri kehtivad koikide Klientide suhtes. Eeskiri, Teenusetingimused ja/vdi muud
titiptingimused kehtivad nende Klientide suhtes, kes kasutavad Teenust, mille pakkumist vastavad
tiitiptingimused reguleerivad. Pooled loevad terviklikuks kokkuleppeks Lepingu koos koikide vastava
Teenuse kasutamist ja osutamist reguleerivate Tingimustega.

RIKSil on o&igus igal ajal iihepoolselt muuta Tingimusi tulenevalt digusaktidest vdi tavadest, riikliku
institutsiooni otsusest, ettekirjutusest voi joustunud kohtuotsusest, teatud valdkonna voi Teenuste tehnilisest
voi sisulisest arengust, Klientidele Teenuste kasutamiseks tdiendavate voi paremate vdimaluste loomisest voi
vajadusest tdpsustada Teenuse osutamise voi kasutamisega seotud asjaolusid ning ldahtuvalt majanduslikest
vajadustest. Samuti voib Hinnakirja muuta kui selle kehtestamise ajaga vorreldes on muutunud nende mis
tahes kehtestamise aluseks olnud tingimused voi tegutsemise keskkonnaga seotud asjaolud (nt t66j6u- voi
muud sisendkulud, Teenuse ulatus, parameetrid voi sisu, iildine turusituatsioon jne) vOi vastava tasumaééra
kehtestamise ajast on méddunud rohkem kui kaks (2) aastat v3i ilmnevad muud olulised asjaolud, mille
esinemise tdttu on hinnamuudatus vajalik ja pohjendatud.

RIKS teatab Kliendile vihemalt {iks (1) kuu ette nende Tingimuste muutmisest, mis muudavad otseselt
olemasolevate Klientide Teenuse Lepingu tingimusi, vdlja arvatud Teenuse hinnalangust puudutavad voi
tasu maksmist mitte mdjutavad muudatused Hinnakirjas.

RIKS teatab Kliendile Teenuse Tingimuste muutmisest Kliendile saadetava arvega ja/vodi e-kirjaga. RIKS
voib Tingimuste muutmise teate esitada Kliendile muudetavate Tingimuste osas kokkuvdtlikult lisades sel
juhul teatesse viite, et tdiendatud teate ja muudetud Tingimustega on Kliendil véimalik tutvuda Kodulehel.
Kui Klient ei ole ndus Tingimuste muutmisega, on tal digus Leping iiles delda.

Kui Klient iihe (1) kalendrikuu jooksul alates Tingimuste muudatuse teavitusest ei teata Lepingu voi mdne
selle lisa iilesiitlemisest, aktsepteerib ta sellega RIKS poolt muudetud Tingimusi.

Kui Klient iitleb Lepingu vdi mdne selle lisadest iiles, kohustub ta iihe (1) kalendrikuu jooksul arvates Lepingu
iilesiitlemise teate RIKSile esitamisest tditma koik vastavast Lepingust selle kestusaja valtel tekkinud
kohustused RIKSi ees vastavalt RIKSi poolt esitatud arve(te)le. Vastavate kohustuste tditmise osas
kohaldatakse eelnimetatud tdhtaja jooksul Kliendile endisi, s.0 enne lepingulise suhte l0petamise aluseks
olnud muudatuste jdustumist kehtinud Uldtingimusi.

POOLTEVAHELINE SUHTLUS JA LEPINGUD

. Poolte suhtlus toimub Lepingus nédidatud kontaktide kaudu.
. Muudatustest ja tdiendustest RIKSi ja Kliendi vaheliste suhete reguleerimises (edaspidi: Teadaanne) teatab

RIKS Kliendile kirjalikult taasesitamist voimaldavas vormis, kui Pooled ei ole konkreetse lepingulise suhte
raames kokku leppinud teisiti. Teadaandeks loetakse ka Internetis RIKSi kodulehekiiljel avaldatud
informatsiooni, millele viitab RIKSi poolt Kliendile e-kirjaga saadetud sdnum voi lisatakse sonum Kliendile
saadetavale arvele.

Pooltel on kohustus koheselt teatada Teenuse osutamise voi kasutamise seisukohast olulistest muudatustest,
mh kontaktandmete voi —isikute, rekvisiitide muutumisest taasesitamist voimaldaval moel.

Klient suhtleb RIKSiga RIKSi kontaktisiku, infotelefoni, e-kirja kaudu vdi muus kirjalikult taasesitatavas
vormis. Kliendi poolt RIKSile esitatud tahteavaldus, mis on esitatud e-posti aadressi vahendusel, omab
oiguslikult siduvaid tagajargi.

RIKS:i ja Kliendi vahelise digussuhte esmaseks aluseks on Poolte vahel sdlmitud Kliendileping. Kliendileping
reguleerib koos Uldtingimustega Poolte omavahelisi diguseid ja kohustusi ning on eelduseks muude
pooltevaheliste lepingute sdlmimisele ja kehtivusele.

Vastavalt Kliendi soovile ja RIKSi tehnilistele voimalustele sdlmivad Pooled Teenuselepingu. Teenuseleping
reguleerib kooskdlas Kliendilepingu, Uldtingimuste, Hinnakirja, Eeskirja, Teenusetingimuste ja vajadusel
Teenuseprofiiliga konkreetse(te) Teenus(t)e osutamist.

Lepingute tiitmisel ja tdlgendamisel lahtutakse dokumentidest kui tervikust. Vastuolu korral on dokumentidel
jargmine prioriteet (kohaldumise jarjekorras):

3.7.1. Poolte vahel eraldi kokkulepitud tingimused;
3.7.2. Hinnakiri;

3.7.3. Teenusetingimused;

3.7.4. Eeskirjad;

3.7.5. Teenuseleping;

3.7.6. Uldtingimused ja Kliendileping.

3.8.

3.9.

Lepinguid muudetakse, peatatakse ja deldakse iiles vastavalt RIKSi ja Kliendi kokkuleppele, v.a seadustes,
Uldtingimustes vdi muudel ette néhtud juhtudel, mil Pooled vdivad Lepingu peatada vdi iiles delda.

Kui Poolte kokkuleppest v4i Kliendi tellimusest tulenevalt saadab RIKS Kliendile Lepingu posti véi e-kirja
teel ja Klient ei tagasta RIKSi poolt Kliendile selliselt saadetud Lepingut viieteistkiimne (15) kalendripdeva
jooksul omapoolselt allkirjastatuna ega esita vastava tdhtaja jooksul taasesitamist vdimaldavas vormis
pretensioone Lepingus fikseeritu suhtes, loetakse Leping Kliendi poolt vaikimisi aktsepteerituks ja sdlmitakse
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4.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Lepingus fikseeritud tingimustel. Asjaolule, et Kliendi poolset tegevusetust loetakse taolises olukorras
oiguslikke tagajirgi omavaks tahteavalduseks, viitab RIKS vastavas teates.

LEPINGU LOPPEMINE
Leping 16ppeb Lepingus, Tingimustes ja/voi digusaktides toodud alustel.
Pooltel on digus Leping pdhjusi esitamata iiles delda, teatades sellest teisele Poolele ette vihemalt kolm (3)
kalendrikuud, kui Lepingus ei ole sétestatud teisiti.
Kui Klient ei ole iiks (1) kuu enne Tahtajalise Lepingu kehtivusaja 10ppemisest teada andnud RIKSile soovist
Leping Iopetada ja jatkab Teenuse kasutamist, muutub Leping tédhtajatuks kui Lepingus ei ole sétestatud teisiti.
RIKSil on digus mistahes tdhtajaline Leping erakorraliselt iiles 6elda iihe (1) kalendrikuulise etteteatamisega,
kui RIKS loobub vastava Teenuse vai ressurssi pakkumisest, kui Lepingus ei ole sdtestatud teisiti.
RIKSil on digus mistahes Leping iiles delda ilma etteteatamise tihtaega jargimata, teavitades sellest teist
Poolt, kui Pool on rikkunud oluliselt mistahes Lepingu tingimusi. Oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas:

4.5.1. rahaliste kohustuste tditmisega viivitamist iile ithe (1) kalendrikuu;
4.5.2. Lepingu tingimuste rikkumist ning rikkumise jatkamist parast RIKSi poolse teavituse saamist voi kui

4.6.

5.2.

5.3.

54.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

rikkumine on sedavord tdsine (nt tahtlik tegevus Teenuste kahjustamiseks), et RIKSilt ei saa eeldada
Lepingu tditmise jatkamist.
Lepingu iilesiitlemine vdi 1dppemine ei vabasta Poolt kohustusest téita teise Poole ees vastava Lepingu kestuse
ajal Lepingust tekkinud kohustusi.

ANDMETE KAITSE JA TOOTLEMINE

. RIKS to6tleb Andmeid Kliendile Teenuste osutamise vdimaldamiseks vastavalt Eestis ja Euroopa Liidus

kehtivatele digusaktidele, mille alusel on vélja tdStatud RIKS andmekaitse poliitika, andmekaitse pohimdtted
ning sisemised protseduuri reeglid.

Soltuvalt RIKS poolt Kliendile osutatavast teenusest vdivad Pooled seoses puudutatud isikuandmetega olla
vastutava voi volitatud tdotleja rollis.

Soltuvalt Kliendi poolt kasutatavast Teenusest ei pruugi RIKS olla teadlik, et Teenuse osutamise raames
toimub isikundmete volitatud t66tlemine. Sellest tulenevalt on Kliendil kohustus RIKSi sellest teavitada ning
Pooled sdlmivad andmetootluslepingu, mis sitestab RIKS ja Kliendi vahelised suhted isikuandmete kaitse ja
turvalisuse tagamiseks olukorras, kus RIKS poolt Kliendile Teenuste osutamisel on RIKS volitatud to6tleja
ja Klient vastutava todtleja rollis.

Klient kinnitab ja vastutab vastutava tddtlejana selle eest, et Teenuse raames isikuandmete todtlemine
toimub kehtival diguslikul alusel diguspéraste eesmérkide saavutamiseks, andmesubjektid on toStlemisest
teadlikud ja/voi sellega ndus ning Kliendil on Sigus isikuandmeid RIKSile Teenuse osutamise raames
edastada. Uhtlasi kinnitab Klient, et kui RIKS jirgib andmetdotluslepinguta Kliendi seaduslikke juhiseid,
vastab RIKS poolne to6tlemine Oigusaktide nduetele.

TEENUSTE OSUTAMISE POHIMOTTED JA KORD

. RIKS korraldab Teenuste osutamiseks vajalike tehniliste lahenduste ehitamise vastavalt digusaktides ja

standardites sitestatud nduetele ning ldhtudes parimast praktikast ja Kliendile tehtud ettepanekutest. Teenuse
osutamise aluseks oleva Teenuselepingu sdlmimisega annab Klient RIKSile diguse ja ndusoleku RIKS
sidevorgu ja muude vajalike tehniliste lahenduste véljachitamiseks Kliendi hoones ja territooriumil.

RIKS ei ole vastutav Teenuse mittevastavuse eest juhul, kui Klient kasutab Teenuse kasutamise eesmaérgil
kolmandatele isikutele voi Kliendile kuuluvaid tehnilisi lahendusi, sealhulgas liine, sidevorke, vorgusolmi,
seadmeid ja moOni nimetatuist ei toimi v3i toimib mittenduetekohaselt, vdlja arvatud juhul, kui Lepingust,
Tingimustest v3i digusaktist tulenevalt on tegemist RIKS vastutusega.

Klient kannab Teenuste kasutamisel iseseisvat vastutust sidevorkude kaudu edastatava teabe edastamisel, sh
autoridigusi, isikuandmete kaitset ja andmebaaside kasutamist reguleerivate jt digusaktides sédtestatud nouete
taitmise eest.

RIKS soovib hoida oma Teenuseid kaasaegsetena ja konkurentsivdimelistena. RIKSil on 6igus muuta Teenuse
kasutamise pdhimotteid, sh Teenuse osutamiseks kasutatavat tehnoloogiat ja tarkvaralahendusi, teavitades
Klienti sellest ette iiks (1) kalendrikuu. Muuhulgas vodivad vastava vajaduse tingida muudatused
seadusandluses, tehnoloogia areng vai turvalisuse kiisimused.

RIKSIil on digus Teenuse osutamist piirata voi peatada, kui RIKSist mittesdltuvate asjaolude tdttu (nt riinne
Kliendi vastu) voivad oluliselt olla hdiritud RIKSi teiste klientide teenused ning kui vastavat mdju ei ole
mdistlikult vdimalik korvaldada Klienti vihem koormavate meetmetega.

ARVELDAMINE

. RIKS viljastab Kliendile arve vastavalt RIKSi Hinnakirjale vdi hinnapakkumisele Lepingu alusel. Kui RIKS

teeb Kliendile hinnapakkumise, mis erineb Hinnakirjast, on pakkumine Teenuselepingu lahutamatu lisa.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9

9.1.

Arveldusperioodiks on {iks (1) kalendrikuu, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti. Arve esitatakse teenuse
tarbimise kalendrikuule jargneva kalendrikuu alguses.

Arvel ndidatud summa peab olema RIKSile tasutud hiljemalt maksetdhtpdevaks. RIKS loeb arve tasutuks kui
kogu arvel ndidatud summa on lackunud.

Kui Klient ei ole tasunud digeaegselt arveid, on RIKSil digus nduda téhtaegselt tasumata summalt viivist
0,05% péevas.

Arve mittekéttesaamine ei vabasta Klienti arve tasumise kohustusest. RIKS ei vastuta e-kirja teel voi e-arvete
keskkonna kaudu arvete edastamisel tekkida voivate torgete eest. Arve tdhtaegselt mittesaabumisel on Klient
kohustatud p6drduma RIKS klienditeenindusse saamaks infot tasumisele kuuluva arve kohta.

Klient on kohustatud tasuma kuutasulise Teenuse kasutamisel kuutasu ka aja eest, mil RIKS on digusaktides,
Lepingus vo&i Tingimustes fikseeritud alustel piiranud iihepoolselt Teenuse osutamist.

Klient voib taotleda fikseeritud kuutasu maksmisest vabastust mittevastavuse esinemise pdevade vorra
tingimusel kui mittevastavuste summaarne kestus kalendrikuus iiletas viis (5) kalendripieva.

HINNAKIRI

RIKS kehtestab oma Teenuste Hinnakirja. Hinnakiri kehtib kdigi RIKSi Klientide suhtes, kes kasutavad
RIKSi Teenuseid.

Hinnakiri kehtib koikidele Hinnakirja joustumise péeval kestvatele RIKSi ja Kliendi vahelistele digussuhetele
ning kohaldatakse kuni k&igi RIKSi ja Kliendi vahelistest digussuhetest tulenevate kohustuste kohase
taitmiseni.

Hinnakirja kehtestab ja muudab RIKS iihepoolselt, teatades sellest Kliendile vihemalt iiks (1) kalendrikuu
ette. Muudatustest informeerib RIKS Klienti vastavalt punktis 3.2. sitestatud korrale.

Kui Klient ei ole ndus Hinnakirja muutmisega, on tal digus Leping vi moni selle lisa iiles elda, teatades
sellest RIKSile kirjalikult.

Kui Klient ithe (1) kalendrikuu jooksul alates Hinnakirja muudatustest teatamist ei {itle tiles Lepingut voi
monda osa sellest, loetakse RIKSi poolt tehtud muudatused aktsepteerituks.

POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED
KLIENDI OIGUSED

9.1.1. Kliendil on digus tarbida RIKSi poolt pakutavaid Teenuseid, mille kasutamise tingimused vastavad

Tingimustega médratletud parameetritele ning mille kasutamiseks RIKS ja Klient on s6lminud Lepingu.

9.1.2. Kliendil on digus tarbida Teenust isiklikult voi lubada seda teha Kasutajal kui see ei ole vastuolus

9.2.

Tingimustega, kusjuures nduete ja kohustuste korrektse tditmise eest RIKSi ees jadb vastutavaks Klient.

KLIENDI KOHUSTUSED

9.2.1. Klient on kohustatud:
9.2.1.1. tditma Lepingus ja Tingimustes sétestatud kohustusi, sh Hoolsuskohustust;
9.2.1.2. vdimaldama RIKSi poolt volitatud isikutele ligipddsu Kliendi territooriumil asuvatele tehnilistele

lahendustele, seadmetele vms, kui see on vajalik Teenuse osutamiseks kasutatava tehnilise lahenduse,
seadmete vms kontrollimiseks, hooldamiseks, mittevastavuste korvaldamiseks voO1 lahenduse
muutmiseks;

9.2.1.3. kasutama Teenuseid Lepingu, Tingimuste, digusaktide ja heade tavadega kooskdlas;
9.2.1.4. viltima Teenuste kasutamisel toiminguid, millega kaasneb mistahes Teenuse funktsionaalsuse hdirimine

vOi muutmine viisil, mis toob kaasa Teenuse mittevastavuse, samuti eelnimetatud tegevusele kaasa
aitamine voi selle voimaldamine.

9.2.2. Klient vastutab Lepingutest tulenevate kohustuste rikkumisega RIKSile tekkinud kahju eest, sh kahju

eest, mille on pohjustanud Kliendi asemel Teenust kasutanud Kasutaja voi kolmas isik.

9.2.3. Kui Klient on Teenuse kasutamise eelduseks oleva teenuse voOi tehnilise vOimaluse kasutamiseks

iseseisvalt kolmanda isikuga sdlminud lepingu, ei vastuta RIKS Kliendi ees Teenuse mittetoimimise voi
mittenduetekohase toimimise eest ja seda ka juhul, kui antud teenust voi tehnilist lahendust ei saa kasutada
kolmandast isikust tulenevatel pdhjustel.

9.2.4. Juhul, kui Kliendi Odigusvastase tegevuse tulemusena (sh kolmanda isiku ees vdetud kohustuse

mittetditmisel) pdoratakse kolmanda isiku nduded RIKS vastu, hiivitab Klient RIKSile ka sellega seoses
tekkinud kahju.

9.2.5. Teavitama Kliendi todtajaid voi fiiisilisest isikust esindajaid isikuandmete kogumisest ja RIKSile

edastamisest Kliendi td6taja tooiilesande voi fiiiisilisest isikust esindaja kohustuse tditmise eesmargil.
Isikuandmete kogumise diguspérasuse eest vastutab Klient.
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9.3. RIKSi OIGUSED

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

RIKSil on digus Teenuse osutamist Kliendile piirata voi peatada juhul, kui Klient rikub Lepingu
tingimusi, sealhulgas ka juhul, kui Klient ei ole tasunud temale osutatud teenuse eest digeaegselt voi
punktis 9.2.1.4 kirjeldatud juhtudel.

RIKSil on o&igus loovutada Kliendi suhtes tekkinud volandue voi anda see sissendudmiseks iile
kolmandale isikule (nt inkasso- ja krediidiinfo ettevotted). RIKSil on digus nduda Kliendilt volandude
sissendudmisega tekkinud kulud.

Mitteiildkasutatava sideteenuse pakkujana on RIKSil digus mitte tdita elektroonilise side seadusest
tulenevat numbriliikuvuse nduet.

RIKS ei vastuta kahju eest, mis on Kliendile tekkinud seoses:

9.3.4.1. RIKSist mittesdltuva elektrikatkestusega;
9.3.4.2. RIKS kontrolli all mitteolevate (sh andmeside pakkujale kuuluvate) sideliinide riketega;
9.3.4.3. Kliendi poolt Teenuse abil RIKSile vdi kolmandatele isikutele, sh iildsusele avaldatud info tdele

mittevastavuse voi digusvastasusega;

9.3.4.4. Kliendi poolt valitud vajadustele mitte sobiva Teenusega;
9.3.4.5. Kliendi poolt organisatsiooniliste, fiiiisiliste ja infotehnoloogiliste turvameetmete rakendamata jatmisega.

9.4. RIKSi KOHUSTUSED

9.4.1.

9.4.2.

9.43.

9.4.4.

RIKS kohustub mitte avaldama Kliendiga seotud Andmeid kolmandatele isikutele ilma Kliendi
ndusolekuta vilja arvatud seadusega ette néhtud juhud.

RIKS avab Klientidele juurdepadsu teistes RIKSi vorguga secotud vorkudes pakutavatele
lisamaksustatavatele koneteenustele v.a infoteenused juhul, kui Klient ei ole avaldanud vastupidist soovi.
Teenuste turvalisuse, terviklikkuse ja kdideldavuse tagamiseks rakendab RIKS meetmeid, mis on
satestatud RIKS sisemiste turvaeeskirjadega.

RIKS vastutab Lepingutest tulenevate kohustuste rikkumisega Kliendile tekkinud otsese varalise kahju
eest. RIKS vastutuse eelduseks on tdendatud RIKS tahtlus voi raske hooletus.

10. MITTEVASTAVUSTE KORVALDAMINE JA HOOLDUSTOOD

10.1.

10.2.

10.3.

RIKS korvaldab sidevorgu, liinide ja muud Teenuste mittevastavused moistliku téhtaja jooksul

vastavalt Tingimustes voi Kliendiga sdlmitud Teenusetaseme kokkuleppes sitestatule.

RIKSile kuuluvate sidevorgu, seadmete ja muude Teenuste hooldamisega, mittevastavuste
korvaldamisega seotud kulud kannab RIKS. Kliendi hooldusalas asuva liiniosa v3i terminalseadme
mittevastavuste korvaldamine toimub kokkuleppel RIKSiga ning kdrvaldamise kulud kannab Klient
vastavalt Hinnakirjale, vélja arvatud juhul, kui vastava mittevastavuste tekkimises on siilidi RIKS.
Hooldustoddest teavitavad Pooled Lepingus mérgitud kontaktisikule vastavalt Tingimustele. Kirjalikus
teavituses peab sisalduma info plaanilise t60 aja, iseloomu, vdimaliku kestuse ja RIKSi spetsialisti
kaasamise vajaduse kohta.

11. KONFIDENTSIAALSUS

11.1.

11.2.

Pooled kohustuvad hoidma konfidentsiaalsena mistahes teist Poolt puudutavat informatsiooni, sh
drisaladust, mis on neile teatavaks saanud seoses Lepingute sdlmimise ja tditmisega, mille avalikuks voi
kolmandatele isikutele teatavaks saamine voib mistahes viisil kahjustada teist Poolt.
Konfidentsiaalsuskohustus ei laiene informatsioonile, mis on maératud avalikkusele, on iildteada voi
muul viisil oma olemuselt ei saa olla konfidentsiaalne voi kuulub edastamisele vastavalt seadusele.
Konfidentsiaalsuskohustus kehtib viis (5) aastat parast Lepingu loppemist.

12. VAARAMATU JOU ASJAOLUD

12.1.

Poole kohustuste tditmata jatmist vOi tditmisega viivitamist ei loeta Lepingu rikkumiseks, kui selle
pOhjuseks oli vadramatu jou asjaolud. Arvestades RIKSi Klientide eripira loetakse vadramatu jou asjaoluks
iiksnes loodusdnnetusi, sdjategevust, terrorismi jm, mis teevad Lepingu tditmise fiilisiliselt vdimatuks, kuid
nende ilmnemisel on Pooled kohustatud tegema kdik endast oleneva Lepinguliste kohustuste téitmiseks,
viltides seejuures ohtu isikute elule ja tervisele.

13. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

13.1.
13.2.

13.3.

Pooltevahelised teated esitatakse kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

Lepingu tditmisel tekkinud vaidlused ja lahkarvamused lahendavad Pooled labirdédkimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel pdorduvad Pooled lahenduse saamiseks Harju Maakohtu poole.

Lepingu tditmisel ja Lepingust tulenevate vaidluste lahendamisel 1dhtutakse Eesti Vabariigi digusaktidest.
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14. MUUD TINGIMUSED

14.1. Kui mdni Tingimuste site osutub tulevikus tdielikult v3i osaliselt kehtetuks v3i mitte tdidetavaks, jadvad
Tingimused muus osas kehtivaks.

15. RAKENDUSSATTED

15.1. Kéesolevad ,,Teenuste osutamise iildtingimused* joustuvad 01.03.2019, muutes kehtetuks RIKS juhataja
30.05.2018 kaskkirjaga nr JUH 2018/1-6/42 kinnitatud ,,Teenuste osutamise iildtingimused*.
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