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PAKKUMUS
VASTAVUSTINGIMUSED
Viitenumber: 295480
Hankija: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus (70009770)
Hange: Järjekorrasüsteem Sotsiaalkindlustusametile
Pakkumus: 574083
Ettevõtja: Aktsiaselts Hansab (10035867), roll: peapakkuja

EL NÕUKOGU SANKTSIOON. ALLTÖÖVÕTJAD JA TARNIJAD.
Pakkuja kinnitab, et ta ei kaasa üle 10% hankelepingu maksumusest hankelepingu täitmisele
alltöövõtjaid ega tarnijaid, kes on:
1. Vene Föderatsiooni kodanik, resident või Vene Föderatsioonis asutatud ettevõtja, sh füüsilisest
isikust ettevõtja, juriidiline isik, asutus või muu üksus;
2. rohkem kui 50% ulatuses otseselt või kaudselt punktis 1 nimetatud isiku, asutuse või muu
üksuse omandis;
3. punktis 1 või 2 nimetatud isiku, asutuse või muu üksuse esindaja või tegutseb sellise isiku
juhiste alusel.
Hankija lükkab tagasi pakkumuse, mille alusel sõlmitav hankeleping oleks RSanS § 7 lg 1 alusel
tühine.

Määrust kohaldatakse riigihangetele alates rahvusvahelisest piirmäärast. NÕUKOGU MÄÄRUS
(EL) 2022/576, 8. aprill 2022, millega muudetakse määrust (EL) nr 833/2014, mis käsitleb
piiravaid meetmeid seoses Venemaa tegevusega, mis destabiliseerib olukorda Ukrainas.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kinnitab, et ta ei kaasa üle 10% hankelepingu maksumusest hankelepingu täitmisele
alltöövõtjaid ega tarnijaid, kes on: 1. Vene Föderatsiooni kodanik, resident või Vene
Föderatsioonis asutatud ettevõtja, sh füüsilisest isikust ettevõtja, juriidiline isik, asutus või muu
üksus; 2. rohkem kui 50% ulatuses otseselt või kaudselt punktis 1 nimetatud isiku, asutuse või
muu üksuse omandis; 3. punktis 1 või 2 nimetatud isiku, asutuse või muu üksuse esindaja või
tegutseb sellise isiku juhiste alusel. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI
Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kas tegemist on ühispakkumusega? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Ei

2. Kui tegemist on ühispakkumusega, kas olete lisanud pakkumuse "Lisadokumentide" lehele
ühispakkujate volikirja? Kui tegemist ei ole ühispakkumusega, vastake "Ei"". (Raadionupp
valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Ei

ÄRISALADUS
Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
määramist ärisaladuseks.

Teabe ärisaladuseks määramisel lähtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja ärisaladuse kaitse
seaduse § 5 lõikes 2 sätestatust. Pakkuja ei või ärisaladusena märkida:
 1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;
 2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi näitajaid;
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 3) asjade ja ehitustööde hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste
hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid näitajaid (RHS § 46 ülamärkega
1).

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kirjeldage lühidalt pakkumuses sisalduvat ärisaladust ja lisage selle määramise põhjendus või
märkige, et pakkumus ei sisalda ärisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))

Vastus: Kinnitame, et meie pakkumuse järgnev teave on ärisaladus: 1) Hankepassis toodud
referentside nimekiri, kuna me ei soovi konkurentidele avalikustada meie sõlmitud lepingute
täpseid maksumusi. 2) Tehniline kirjeldus, kuna me ei soovi konkurentidele avalikustada
pakutud toodete täpseid mudeleid ja seeläbi nende täiendavaid (hankes mitte nõutud) tehnilisi
parameetreid.

PAKKUMUSE ESITAMINE
Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kõigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste
ülevõtmist.

Tingimusliku pakkumuse esitamine ei ole lubatud.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kas ettevõtja saab kinnitada, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides sätestatud
tingimustele? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

2. Pakkumus peab olema jõus vähemalt 4 kuud. Kas pakkuja kinnitab, et pakkumus on jõus
vähemalt 4 kuud? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

3. Andmed lepinguks, mida kasutatakse juhul kui pakkumus tunnistatakse edukaks. Pakkuja
esitab andmetena: 1. Lepingu allkirjastaja nimi, isikukood. 2. alus lepingu allkirjastamiseks
(juhatuse liige, volikiri vm) 3. lepingu allkirjastaja ametinimetus 4. pakkuja kontaktisik lepingu
täitmisel (nimi, isikukood, ametinimetus, telefoni number ja e-posti aadress). (Suur sisestusala
(max pikkus 4000 tähemärki))

Vastus: Lepingu allkirjastaja: Rainer Saaron, isik. 38309280216 Alus lepingu
allkirjastamiseks: põhikiri Ametinimetus: Müügi-ja turundusdirektor Kontaktisik: Kristo
Kaljuvee, isik. 38110170211/ Automaatsed lahendused, valdkonnajuht/ tel. +372 59 189 198

4. Ettevõtja kinnitab, et tema elu- või asukoht ei ole Venemaa Föderatsioonis või Valgevene
Vabariigis. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

5. Ettevõtja kinnitab, et tema elu- või asukoht on Eesti, mõni muu Euroopa Liidu liikmesriik, muu
Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriik või Maailma Kaubandusorganisatsiooni
riigihankelepinguga ühinenud riik? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

PAKKUMUSE MAKSUMUS
Pakkumuse maksumus tuleb esitada töölehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad"
toodud struktuuri kohaselt.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Kas ettevõtja kinnitab, et täidab pakkumuse lehe "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad
näitajad" lehel ette antud struktuuri kohaselt? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

SAMAVÄÄRSUS
Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud.
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Iga viidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides mõnele RHS-i § 88 lõikes 2 nimetatud
alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisüsteemile vms), tuleb lugeda
selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“. Iga viidet, mille hankija teeb
riigihanke alusdokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamärgile, patendile, tüübile, päritolule,
tootmisviisile, märgisele või vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuandele või tõendile,
tuleb lugeda selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“ (RHS § 88 lg-d 5-6,
§ 89 lg 2, 114 lg-d 5-7). 
Hankija aktsepteerib objektiivsetel põhjustel muid asjakohaseid tõendeid, kui pakkuja tõendab
hankijale vastuvõetaval viisil, et pakutav asi, teenus või ehitustöö vastab konkreetse märgise või
hankija esitatud nõuetele, välja arvatud juhul, kui hankija nõutud märgis, samaväärne märgis või
konkreetse või samaväärse vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuanne või muu tõend on
seaduse alusel eelduseks asja, teenuse või ehitustöö pakkumiseks turul (RHS § 114 lg 7).

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

RAHVUSVAHELISE SANKTSIOONI OBJEKT
Pakkuja kinnitab, et pakutav kaup ei ole rahvusvahelise sanktsiooni objektiks või pärit
sanktsiooni all olevatest piirkondadest. Hankija lükkab tagasi pakkumuse, mille alusel sõlmitav
hankeleping oleks RSanS § 7 lg 1 alusel tühine.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Pakkuja kinnitab, et pakutav kaup ei ole rahvusvahelise sanktsiooni objektiks ega pärit
sanktsiooni all olevatest piirkondadest. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

Vastus: Jah

PAKUTAVA JÄRJEKORRASÜSTEEMI KIRJELDUS
 

Pakkuja esitab pakkumuse koosseisus eestikeelse pakutava järjekorrasüsteemi kirjelduse, mis
peab sisaldama vähemalt järgmisi osi:
1) info süsteemi komponentide (riistvara) ja tarkvara funktsionaalsuse kohta;
2) info selle kohta, kuidas tagatakse süsteemi toimimine viisil, et ei kaasneks vajadust
installeerida tellija arvutitesse mistahes tarkvara;
3) klienditoe tehnilise lahenduse kirjeldus (kirjeldada, millisel viisil on klienditoe lahendus
korraldatud ja tagatud lähtudes tehnilisest kirjeldusest ja arvestades, et tarkvara installeerimine
tellija tööarvutitesse ei ole lubatud).

Süsteemi kirjeldus peab vastama tehnilises kirjelduses toodud nõuetele ja olema sellega
kooskõlas. Tehniline kirjeldus on kättesaadav dokumentide töölehel. 
Süsteemikirjelduse puhul peab olema tegemist pakkuja poolse nägemusega süsteemist, mis
sisaldab kirjeldust pakutavast süsteemist ja on selgelt struktureeritud. 
Hankijal on õigus pakkumus tagasi lükata, kui süsteemi kirjeldus ei ole eestikeelne või tegemist
on sisuliselt pakkuja kinnitusega hankija nõuetele vastamise kohta (st ei sisalda pakkuja poolset
sisulist süsteemi kirjeldust). Eelnimetatud olukordades ei ole hankijal võimalik võrdsetel alustel
pakkumuste vastavustingimuse täitmist kontrollida.

Ettevõtjalt oodatavad vastused:
1. Järjekorrasüsteemi kirjeldus, mis vastab tehnilisele kirjeldusele (Vabas vormis dokument)

Vastus: 8_1_Tehniline kirjeldus.pdf
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