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HINDAMISMETOODIKA

1. Hankija

vordleb

ja

hindab  koiki

vastavaks

tunnistatud  pakkumusi

hindamiskriteeriumide alusel.
Pakkumuste hindamiskriteeriumid 100 vaartuspunkti skaalal on jargnevad:

Kriteerium Maksimaalsed
vaartuspunktid
1. Pakkumuse kogumaksumus | 25
(kaibemaksuta)
2. Uuringu kirjeldus, sh: 40
Pakkuja arusaam uuringu eesmargist 15
Pakutava metoodika kirjeldus ja p6hjendatus | 10
Andmeanaliitisivahendi testimine 5
Koolitamisega seotud tegevuste kirjeldus 10
3. Uuringu libiviimise tegevuskava 15
4. Meeskonna kirjeldus ja rollide jaotus 20
ning meeskonnaliikmete kogemus, sh:
Meeskonna kirjeldus ja rollide jaotus 10
TAIENDAVAD punktid ekspert/analiiiitiku 5
kogemuse eest
TAIENDAVAD punktid uurimisrithma juhi 5
hariduse ja kogemuse eest
KOKKU 100

2. Eduka pakkumuse valiku aluseks on majanduslik soodsus (parim hinna ja kvaliteedi

suhe), mis selgitatakse vilja  vaartuspunktide omistamise  meetodil
hankedokumentides toodud hindamiskriteeriumide alusel. Pakkumusele antud
vaartuspunktid summeeritakse. Vaartuspunkte omistatakse tapsusega kaks kohta
parast koma.

Hankija tunnistab edukaks enim vairtuspunkte saanud pakkumuse. Vordsete
vaartuspunktidega pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on
omistatud kriteeriumi ,meeskonna kirjeldus ja rollide jaotus ning meeskonnaliikmete
kogemus® eest suurim arv vaartuspunkte. Juhul, kui ka ,meeskonna kirjeldus ja rollide
jaotus ning meeskonnaliikmete kogemus“ kriteeriumi vaartuspunktid on vordsed,
tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud uuringu kirjelduse kriteeriumi
eest suurim arv vaiartuspunkte. Juhul, kui ka siis on pakkumused vordsete
vaartuspunktidega, korraldab hankija eduka pakkumuse vailjaselgitamiseks
liisuheitmise, voimaldades voOrdselt vaartuspunkte saanud pakkumuse esitanud
pakkujatel liisuheitmist interneti vahendusel jalgida.

Pakkumuste maksumuste hindamine toimub jargmiselt:

Madalaima maksumusega pakkumus saab maksimaalse arvu vaartuspunkte (25),
jargmised pakkumused saavad vaartuspunkte proportsionaalselt vihem. Teised
pakkumused saavad punkte arvutades valemiga: "osakaal" - ("pakkumuse vairtus" -
madalaim vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal". Tulemus iimardatakse tdpsusega
kaks kohta parast koma.
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5. Kriteeriumides 2 — 4 hinnatakse pakkumusi vihemalt kolme s6ltumatu hindaja
poolt konsensuslikult.

6. Hindajad ldhtuvad hindamisel hankedokumendis esitatud hindamismetoodikas
kirjeldatud pohimétetest ning esitavad hindamise pohjendatud tulemused kollektiivses
protokollis, mis on koigi hindajate poolt allkirjastatud.

7. Kui riigihankes on vastavaks tunnistatud ainult iiks pakkumus, siis voib hankija
omistada pakkumusele automaatselt maksimaalsed vaartuspunktid ning pakkumuse
sisulist hindamist ei toimu.

8. Pakkumuse uuringu kirjelduse vaiartuspunktid (kokku maksimaalselt 40
punkti) antakse jargnevalt kirjeldatud hindamismetoodika alusel:

Alakriteerium 1: Vaartus-

Pakkuja arusaam uuringu eesmiirgist — maksimaalselt 15 punkti punktide
arv

SUUREPARANE: Uuringu eesmiirk ja -iilesanded on pakkuja poolt péhjalikult 15

kirjeldatud (seostatus analiiiisiiilesannetega, eesmarkide, oodatavate
tulemustega on selge, esitatud on konkreetsed ja asjakohased tegevused nende
elluviimiseks, holmatud on koik analiiiisikiisimused), esitatud lahenemine on
teostatav, loogiline ja pohjendatud ning tiletab tellija ootusi. Analiiiisiiilesanne
arvestab analiiiisi sihtrithmast tulenevate eriparadega.

Pakkumusest ndhtub, et juba pakkumuse faasis on analiilisi ldbiviimine
analiiiitiliselt 1abi moéeldud. Vilja on pakutud olulisi tdiendusi analiiiisi
iilesehituse, eesmairkide ja kiisimuste osas, mis on sisuliselt selgelt ja
arusaadavalt pohjendatud ning mille vajalikkus on objektiivselt pohjendatud.
Seelabi iiletab pakkumus tellija ootusi ja pakub lisavaartust, mida tellija ei
osanud algses iilesandepiistituses esitada.

VAGA HEA: Uuringu eesmirk ja -iilesanded on pakkuja poolt selgelt 10
kirjeldatud, esitatud lahenemine on teostatav, loogiline ja pohjendatud,
pakutavad tegevused vastavad eesméarkidele ja oodatavatele tulemustele ning
arvestavad analiiiisi sihtrithma eriparaga. Esitatud lahenemine vastab tellija
vajadustele.

HEA: Uuringu eesmirk ja -iillesanded on pakkuja poolt lahti motestatud, 5
esitatud lahenemine on teostatav, loogiline ja vastab valdavalt tellija
vajadustele, ent analiiiisiiilesande piistitus on iildist laadi ega arvesta taielikult
sihtrithma eriparaga. Tellijal tekkisid pakkumuses esitatu pohjal uuringu
eesmargist ja -lilesannetest arusaama kohta iiksikud kiisimused, kuid
puudujiigid ja ebatdpsused pole pohimdttelised.

RAHULDAV: Uuringu eesmargi kirjeldus ja 1dhenemine analiiiisililesandele 3
vastab iildjoontes tellija vajadustele, kuid on kohati ebaselge ja/voi
vastuoluline ja/voi tsiteerib liialt suurel maaral vaid hanke alusdokumentides
esitatut ja/voi ei arvesta sihtrithma eriparaga. Tellijal tekkisid pakkumuses
esitatu pohjal uuringu eesmargist ja -iillesannetest arusaama kohta moned
pohimottelised kiisimused.

VAHENE: Pakkuja poolses arusaamas uuringu eesmairgist ja 1
analiitisililesannetest esineb olulisi puudujaidke ja/voi ebatapsusi, nt pakkuja
tolgendab uuringu eesmarki ja -lilesandeid tellija vajadustele mittevastavalt,
kirjeldus pole piisavalt pohjalik ja/voi voimaldab esitatu mitmest
tolgendamist. Tellijal tekkis pakkumuses esitatu pohjal uuringu eesmairgist ja
-lilesannetest arusaama kohta hulgaliselt kiisimusi.




Riigihange: KOV tdisealisele suunatud sotsiaalt6o korralduse ja osutatavate

teenuste iile tehtava haldusjdrelevalve riskimudeli vdiljatootamine
Sotsiaalkindlustusametile
Viitenumber: 283418

Alakriteerium 2:
Pakutava metoodika kirjeldus ja pohjendatus — maksimaalselt 10
punkti

Vaartus-
punktide
arv

SUUREPARANE: Kasutatav ~ metoodika  lahtub iildtunnustatud
metodoloogilistest pohimotetest. Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on
kirjeldatud detailselt ja arusaadavalt ning kirjeldatu iiletab tellija ootusi.
Pakkumuses on selgitatud, kuidas valitud metoodikaga on voimalik saavutada
piistitatud eesmérk parimal viisil.

Lisaks hankedokumendis noutule on koos sisuliste ja selgelt arusaadavate
pohjendustega vilja pakutud tellija poolt aktsepteerimist leidvaid
lisalahendusi (nt tdiendavate meetodite voi lahenduste kasutamine), mis
voimaldavad uuringu eesmirke efektiivsemalt saavutada.

10

VAGA HEA: Kasutatav metoodika lihtub iildtunnustatud metodoloogilistest
pohimotetest. Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on Kkirjeldatud
detailselt ja arusaadavalt. Valjapakutud metoodiliste lahenduste kasutamise
otstarbekus on pohjendatud, lahendused on uuringu eesmargiga seostatud.

HEA: Kasutatav metoodika ldhtub iildtunnustatud metodoloogilistest
pohimotetest. Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud
arusaadavalt. Viljapakutud metoodiliste lahenduste kasutamise otstarbekus
on iildjoontes pohjendatud ja lahendused on uuringu eesmairgiga seostatud,
kuid pisidetailide osas esinevad iiksikud mittepohimoéttelised puudujasagid
ja/voi ebatdpsused, mis ei takista uuringu eesmérkide saavutamist.

RAHULDAV: Metoodika ja selle kirjeldus on iildises plaanis sobiv, kuid esineb
probleeme, nt pakutud lahenduste pohjendatuse ja sobivuse ning nende
kirjelduse tapsuse osas (nt panustamine uuringu eesmarki). Tellijal tekkisid
pakkumuses esitatud metoodika kirjelduse osas pohimotteline kiisimus, kas
valitud metoodikaga on voimalik uuringu eesmarke tiielikult saavutada.

VAHENE: Metoodika kirjelduses esineb olulisi puudujéiike, nt ebasobivad
lahendused, vihene arusaadavus pakutud metoodikast jne. Tellijal tekkis
pakkumuses esitatud metoodika kirjelduse osas mitmeid kiisimusi ja kahtlus,
kas valitud metoodikaga on voimalik uuringu eesmarke saavutada.

Alakriteerium 3:
Andmeanaliiiisi vahendi testimine — maksimaalselt 5 punkti

Vaartus-
punktide
arv

SUUREPARANE: esitatud on andmeanaliiiisi vahendi testimise protsessi
kirjeldus, mis annab iilevaate testkiisimustest, mille abil kontrollitakse
vahendi tehnilise teostuse kvaliteeti ja andmeanaliiiisi tulemuse valiidsust;
kirjeldatud on, kuidas vahend voimaldab valimisse haldusjarelevalve objekte
grupeerida (vastavalt riskile). Vilja on toodud andmemahud, mida vajatakse
vahendi testimiseks; kirjeldatakse, kuidas plaanitakse kaasata SKA tootajaid
testimise protsessi.

5

HEA: esitatud on andmeanaliiiisi vahendi testimise protsessi kirjeldus, mis
annab iilevaate testkiisimustest, mille abil kontrollitakse vahendi tehnilise
teostuse kvaliteeti ja andmeanaliiiisi tulemuse valiidsust; on kirjeldatud,
kuidas vahend voimaldab valimisse kuuluvaid asutusi grupeerida (vastavalt
riskile).

RAHULDAV: Pakkuja on esitanud oma nagemuse andmeanaliiiisi vahendi
testimise protsessist, kuid tellijal tekkis esitatud kirjelduse osas mitmeid
kiisimusi ja kahtlus, kas pakkuja esitatud testimise protsessi abil on véimalik
uuringu eesmairke saavutada.
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Alakriteerium 4: Vairtus-
Koolitamisega seotud tegevuste kirjeldus — maksimaalselt 10 punktide
punkti arv
SUUREPARANE: koolitustegevuste maht, ja &piviljundid on pohjalikult 10

kirjeldatud ja need vastavad taielikult tellija ootustele; kavandatava koolituse
sisu on selge ja see holmab riskimudeli aluseks olevate andmete ja analiiiisi
meetodite tutvustamist, riskimudeli alusel haldusjarelevalve valimi praktilist
koostamist ja andmeanaliiiisivahendi haldamisega seotud tegevustest.
Andmeanaliiiisivahendi juurde kuulub juhendmaterjal selle kasutamiseks ning
selle sisu lahtub tellija vajadustest.

VAGA HEA: kavandatava koolituse mahtu ja dpiviljundeid on iilevaatlikult 7
kirjeldatud ja kirjeldus vastab tellija ootustele; koolitus annab piisava iilevaate
haldusjarelevalve valimi aluseks olevate andmete analiilisi pohimotetest,
riskimudeli praktilisest koostamisest ja andmeanaliiiisivahendi haldamisega
seotud tegevustest. Koolituse metoodikat ja koolituse toimumise viisi ei ole kiill
detailselt tutvustatud, kuid ollakse naiteks valmis lahtuma tellija vajadustest
(nt veebikoolitus).

HEA: Koolitustegevuste, mahtu ja oOpiviljundeid on kirjeldatud piisava 5
detailsusega ja need vastavad iildjoontes tellija vajadusele. Kavandatakse
koolitust, mis annab jirelevalveametnikele piisavavalt hea teoreetilise
teadmise, et kasutajad saavad koostada jirelevalve objektide kohta
haldusjarelevalve valimit. Pakkuja poolt on kirjeldatud riskimudeli koostamise
juhendmaterjali aluseid.

RAHULDAV: koolitustegevuste mahu ja opiviljundite kirjeldus on {ildine; 3
kavandatakse koolitust, mis annab tildise iilevaate riskimudeli aluseks olevate
andmeanaliilisi pohimotetest, riskimudeli pohjal haldusjarelevalve valimi
praktilisest koostamisest ja andmeanaliilisivahendi haldamisega seotud
tegevuste sooritamisest (nt varskete andmetega varustamine). Kavandatava
koolituse metoodikat ei ole kirjeldatud voi seda on tehtud pealiskaudselt.
Juhendmaterjali koostamise aluseid on kirjeldatud iildisel viisil.

VAHENE: kavandatava koolituse mahu ja &piviljundite on kirjeldus on iildine 1
vOi antakse liiga iildine iilevaade riskimudeli aluseks olevate andmete analiiiisi
pohimotetest, riskimudelist lihtuva haldusjirelevalve valimi praktilist
koostamist ja andmeanaliiiisivahendi haldamisega seotud tegevuste
sooritamist ei ole kisitletud tellija jaoks piisava pohjalikkusega (nt varskete
andmetega varustamine) vo6i puuduvad andmed kavandatava koolituse
metoodika ja labiviimise keskkonna kohta voi juhendmaterjali koostamise

kirjeldus on pealiskaudne.

9. Pakkumuses esitatud wuuringu labiviimise tegevuskava vaartuspunktid
antakse jargnevalt kirjeldatud hindamismetoodika alusel:

Uuringu labiviimise tegevuskava — maksimaalselt 15 punkti Vaartus-
punktide
arv

SUUREPARANE: t6 teostamise tegevuskava on selgelt esitatud ning 15

pohjendatud. Tegevused on esitatud koos nende vdimalike kestustega.
Pikemaajaliste tegevuste puhul on édra toodud nende kestus nidalates. Iga
tegevuse juures on nimetatud vastutav(ad) ldbiviija(d) (meeskonnaliikmed).
Tegevuskava on realistlik ja piisavalt pohjendatud, et tagada hankelepingu
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kvaliteetne tiitmine. Lisaks sisaldab tegevuskava tellija poolt heaks kiidetud
lisategevusi voi on olemasolevaid tegevusi jaotatud detailsemalt, et neid
paremini avada. Tegevuskava {iletab tellija ootusi, sisaldades tdiendavaid
tegevusi voi elemente, mida tellija pidas vajalikuks, kuid mida ei olnud
esialgu ette néhtud.

VAGA HEA: Tegevuskava on esitatud koos tegevuste vdimalike kestustega, 10
(tegevus voib toimuda ka mitu néddalat, sel juhul tuleb markida kui mitu
nadalat), iga tegevuse juures on margitud vastutav isik, labiviijad. Pakutud
tegevuskava on hankelepingu kvaliteetseks taitmiseks moistlik ja objektiivselt
pohjendatud. Tegevuskavas on pisidetailide osas iiksikud mittepohimaéttelised
puudujaigid ja/voi ebatdpsused.

HEA: Tegevuskava on esitatud ja pohjendatud. Tegevused on esitatud koos 5
nende voimalike kestustega (tegevus voib toimuda ka mitu nadalat, sel juhul
tuleb markida kui mitu nadalat) ja tulemitega. Iga tegevuse juures on margitud
labiviija(d) (meeskonna liikmed). Pakutud tegevuskava on hankelepingu
kvaliteetseks tditmiseks moistlik ja objektiivselt pohjendatud. Kirjeldatud
tegevuskava vastab tellija ootustele. Tegevuskavas voivad esineda iiksikud
ebatdpsused (planeeritud tegevuskavas on ebakolasid, kus mone tegevuse
jaoks on planeeritud pohjendamatult kas viga pikk voi viga liihike kestus), mis
aga ei ole pohimottelised.

RAHULDAV: Esitatud tegevuskava vastab iildjoontes Tellija soovidele (s.h 3
labiviijate viljatoomine), kuid tegevuste kestuses ja seostatuses voi
tegevuskava lildises detailsuses esineb puudujiaike. Puuduvad pohjendused,
kuidas pakutud tegevuskavaga on voimalik tagada hankelepingu kvaliteetne
tditmine. Tellijal tekkisid mitmed pohimottelised kiisimused tegevuskava
sobivuse 0sas.

VAHENE: Tegevuskava on esitatud koos voimalike tegevuste kestustega, kuid 1
selle detailsuses esineb puudujaike nt iga tegevuse juurde pole margitud
labiviija(d) (meeskonna liikmed) jne, tekib kahtlus uuringu tahtajalise
teostamise voimalikkuses.

Pakkumuses esitatud meeskonna kirjeldusele ja rollide jaotusele ning
meeskonnaliikmete kogemusele antakse jargnevalt kirjeldatud hindamismetoodika

alusel.
Meeskonna kirjeldus ja rollide jaotus ning meeskonnaliikmete Vairtus-
kogemus — maksimaalselt 20 punkti punktide
arv
SUUREPARANE: Tellija nieb, et pakkuja on kaasatava meeskonna 10

koostamisel lahtunud uuringu eesmairkidest, kiisimustest ja metoodikast.
Meeskonna kirjelduses on detailselt ja pohjendustega vilja toodud, milliseid
iilesandeid iga meeskonnaliige tdidab ning seejuures on meeskonnaliikmete
oskused ja kogemused integreeritud iihise eesmargi saavutamisse. Kirjeldatud
toojaotus on optimaalne ja ning voimaldab uuringu lopptdhtajaks ja
kvaliteetselt valmis saada.

HEA: Pakkumuses esitatud meeskonnaliikmete toojaotus on uuringu 5
labiviimiseks {ildiselt sobiv. Kirjelduses voi toojaotuses esinevad iiksikud
mittepohimottelised puudujasgid voi vastuolud.
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RAHULDAV: Meeskonna ja selle tojaotuse kirjeldus on iildsonaline voi pole 1
ammendav. Tellijal ei kujunenud esitatud pakkumuse alusel kindlat
veendumust, et pakkuja suudab uuringu kvaliteetselt ja digeaegselt teostada.

TAIENDAVAD punktid ekspert(ide)/analiiiitiku(te) kogemuse eest 5
Lisapunkte on voimalik saada jargmiselt (punkte on voimalik saada kiill iga
eksperdi/analiilitiku kogemuse alusel, kuid kattuva kogemuse eest antakse
punkte ainult iihele isikule — topelt punkte ei anta).

Vahemalt iiks ekspert/analiiiitik on riigihanke avaldamisele eelneva 48 kuu
jooksul:

- viinud  labi  uurimisto6  voi  avaldanud  publikatsiooni
iildhooldusteenuse vOi sotsiaalteenuste jarelevalve vo6i sotsiaalteenuste
kvaliteedi hindamise valdkonnas (2 punkti);

- viinud labi uurimistoo voi avaldanud publikatsiooni iildhooldusteenuse
ja sotsiaalteenuste jarelevalve valdkonnas (punktid omistatakse ka juhul, kui
teemasid on Kkisitletud erinevates uurimistoodes voi publikatsioonides). (3
punkti).

TAIENDAVAD punktid uurimisriithma juhi hariduse ja kogemuse 5
eest
Lisapunkte on voimalik saada jirgmiselt

- Uurimisriihma juht on omandanud erialase korghariduse (vihemalt
bakalaureuse kraad vo6i sellega samaviddrne kvalifikatsioon)
sotsioloogia voi sotsiaaltoo erialal — 2 punkti;

- Uurimisriithma juht on riigihanke avaldamisele eelnenud 48 kuu
jooksul juhtinud? vihemalt 3-liikmelist meeskonda vihemalt KOLMES
uurimis- voi analiilisiprojektis — 3 punkti.

! Meeskonnaliige peab olema osalenud allpool loetletud tegevustes sisulist t66d tehes, mitte abistavas-toetavas
rollis
2 Meeskonnaliige peab olema osalenud allpool loetletud tegevustes sisulist t66d tehes, mitte abistavas-toetavas
rollis



