HOOLDUSLEPINGU ULDTINGIMUSED

1. LEPINGU ESE

1.1. Kaesoleva hoolduslepingu (edaspidi Leping) alusel teostavad Lepingu punktis Il nimetatud
sOiduauto(de) (s.h. sGiduautod, maasturid ning vaikekaubikud) remonti ja hooldust (edaspidi Hooldus)
ning midvad Kliendile sdiduauto varuosi (edaspidi Varuosa):

1.1.1. Elke Tallinn AS (registrikood 10000805), Elke Mustamae, aadress Mustamée tee 22, Tallinn;
1.1.2. Elke Tallinn AS (registrikood 10000805), Elke Mustakivi, aadress Tahesaju tee 33, Tallinn;
1.1.3. Elke Rakvere AS (registrikood 10161490) , aadress Narva 25, Rakvere;

1.1.4. Elke Narva OU (registrikood 14052741, aadress Rebase 9, Olgina alevik, Narva-J&esuu linn;

1.2. Lepingu punkti 1.1 alapunktides loetletud ettevétteid nimetatakse Lepingus igaiihte ja Uhiselt Elke.
1.3. Klient tasub Elke poolt teostatud Hoolduse ja Elkelt ostetud Varuosa(de) eest Lepingus satestatud
korras.

1.4. Iga s6iduauto Hoolduse tdpsemad tegevused ja Varuosade ostu vajadus lepitakse Elke ja Kliendi
vahel kokku sdiduauto Uleandmisel Elkele vGi jooksvalt Hoolduse teostamise jooksul. Juhul, kui
sOiduauto Uleandmisel ei ole tdpne Hoolduse vajadus teada, lepitakse Hoolduse raames teostavad
tegevused Elke ja Kliendi vahel jooksvalt telefoni teel kokku. Kliendi soovil annab Elke Kliendile teada
orienteeruvad Hoolduse ning Varuosade hinnad.

2. HOOLDUSE JA VARUOSADE HIND, TASUMISE VIIS JA TAHTAEG

2.1. Klient tasub Hoolduse ja Varuosade eest Elke kehtiva hinnakirja alusel. Elke toodete ja teenuste
loetelu ning hinnakiri on avaldatud kodulehekiiljel www.elke.ee ning Elke esindustes.

2.2. Parast igakordset Hoolduse teostamist esitab Elke teoastatud té6de eest arve, milles on fikseeritud
Varuosa(de) ja Hoolduse hind, tasumise viis ning tdhtaeg vastavalt Lepingu tingimustele. Arve
saadetakse Kliendi Lepingus , Arvete valjastamise infos” nimetatud e-posti aadressile.

2.3. Kliendil ei ole Gigust hilisemalt vaidlustada sGiduauto ileandmisel ning telefoni teel kokkulepitud
Hoolduse sisu ning mahtu.

2.4. Klient kohustub tasuma arve arvel ndidatud tahtajaks.

2.5. Arve loetakse tasutuks parast arvel ndidatud summa tegelikku laekumist Elke pangaarvele vdi
tasumist sularahas Elke kassasse.

2.6. Maksetdhtaegadest mittekinnipidamise korral on Elkel digus nduda Kliendilt viivist 0,1% paevas
iga viivitatud paeva eest Kliendi poolt tasumisele kuuluvast summast. Viiviselt tdiendavat viivist ei
arvestata.

2.7. Elke on digustatud juhul, kui Klient pole tasunud tdhtaegselt ja taielikult eelnevaid Elke poolt
valjastatud arveid (s.h. viivised varasemalt volgnevuselt), nduda kdigi varasemate volgnevuste
kustutamist enne uue tellimuse tditmise alustamist ning nduda Kliendi poolt tellitud Hoolduse ja/vdi
Varuosade eest tasumist enne sdiduauto kattesaamist.

2.8. Elkel on digus rakendada osalise voi taieliku ettemakse nduet olukorras, kus:

2.8.1. Avalikes maksehaireregistrites on andmeid Kliendi maksehairete kohta,

2.8.2. Kliendil on Elke vdi temaga samasse konsolideerimisgruppi kuuluva ettevotte ees tdahtaegselt
tasumata rahalisi kohustusi.

2.9. Elke voib Kliendile valjastada kaupu ja teenuseid Lepingu punktis IV kokku lepitud krediidilimiidi
ulatuses. Krediidilimiit kehtib kdigi Elke esinduste peale lihiselt terviksummana. Juhul kui Hoolduse
ja/vdi Varuosade hind tletab krediidilimiiti, informeerib Elke sellest Klienti ning Klient on kohustatud
limiiti UGletava summa tasuma enne sdiduauto kattesaamist. Elkel on &igus Kliendi krediidilimiiti
Uhepoolselt muuta.



2.10. Juhul, kui Pooled on kokku leppinud voi Elkel on Lepingu jargi digus nduda, et Klient kohustub
Hoolduse ja/voi Varuosa(de) eest tasuma enne sdiduki kattesaamist ning kui Klient nimetatud
kohustust ei tdida, siis on Elkel digus keelduda hooldatava sdiduauto(de) valjaandmisest (sh teostada
pandidigust) kuni Kliendi poolt Hoolduse ja/v6i Varuosade eest taieliku tasumiseni.

2.11. Elkel on 8igus anda koigi tdhtajaks tasumata arvete kasitlemine lle meeldetuletus- ja
inkassoteenust pakkuvale koostd6partnerile, samuti avaldada andmeid Kliendi poolt tasumata arvete
kohta kolmandatele isikutele.

3. HOOLDUSE TINGIMUSED, SOIDUAUTO VASTUVOTMINE, PRETENSIOONIDE ESITAMINE

3.1. Klient annab Elkele pdhjalikku informatsiooni sdiduautol avaldunud probleemide, sdiduautole
varem teostatud Hoolduste ning muude asjaolude kohta. Need asjaolud véivad mdjutada valitava
Hoolduse ning Varuosa(de) sisu ja mahtu.

3.2. Elke teavitab Klienti sGiduauto vastuvGtmisel voi jooksvalt telefoni teel Hoolduse IGppemise ning
sdiduauto kattesaamise ajast ning Klient tuleb sGiduautole jarele kokkulepitud ajaks. Juhul, kui Klient
ei ole sGiduautot vastu votnud nelja (4) pdeva jooksul parast Hoolduse IGppemist, on Elkel digus
Kliendilt nduda sGiduauto hoidmise kulude hivitamist summas kuni 4 eurot pdevas, millele lisandub
kaibemaks.

3.3. Klient vaatab soiduauto vastuvotmisel Ule ning teatab Elkele koheselt pretensioonid Hoolduse
kohta. Kliendil on Gigus esitada hilisemaid pretensioone Hoolduse kohta viie to6paeva jooksul alates
sGiduauto vastuvGtmisest juhul, kui vastuvotmisel ei olnud neid pretensioone véimalik esitada. Sel
juhul kohustub Klient phjendama ja téendama, et pretensiooni ei olnud vdimalik esitada sdiduauto
vastuvGtmise ajal.

3.4. Klient kohustub tagama, et punktis Il esitatud sdiduautode nimekiri on ajakohane. Seejuures on
Kliendil eelkbige (kuid mitte ainult) kohustus teavitada viivitamatult Elket sdiduauto(de)
vOoOrandamisest. Seni, kuni sdiduauto(d) on kehtivalt Lepingus nimetatud ja Klient ei ole Elket
teavitanud Lepingu muutmise soovist, kohustub Klient tasuma mistahes Hoolduse ja/vdi Varuosade
eest seoses Lepingu punktis lll nimetatud sGiduauto(de)ga.

3.5. Elke ei vastuta Hoolduse kvaliteedi ega tahtaja pikenemise eest juhul, kui Klient on rikkunud
Lepingu punkti 3.1.

3.6. Elke annab Kliendile Hoolduse teostamisel vajaminevatele Toyota originaalvaruosadele garantii
vastavalt varuosade tootja tingimustele.

4. TEATED

4.1. Koiki Hoolduse teostamise kaigus tekkivaid klisimusi vdivad Elke ja Kliendi esindajad lahendada
telefoni teel. Kliendi vastavad telefoninumbrid on esitatud punktis Il ja Ill.

4.2. Klient kohustub Elket viivitamatult teavitama mistahes Lepingus nimetatud andmete (sh
kontaktandmete, sGiduauto(de) andmete jms) muutumisest.

5. LEPINGU MUUTMINE JA TAIENDAMINE

5.1. Lepingut v6ib muuta voi tdiendada ainult Lepinguosaliste kirjalikul kokkuleppel, valja arvatud, kui
Lepingus on kokku lepitud tingimuse (ithepoolse muutmise Siguses. Lepingu tingimuste muudatused ja
tdiendused vormistatakse Lepingu lisana ja kirjutatakse alla m&lema Lepingupoole poolt.

5.2. Klient v&ib Ghepoolselt muuta Lepingu punktis Ill esitatud sGiduauto(de) nimekirja, edastades
vastava kirjaliku avalduse Elkele.



6. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

6.1. Lepingu taitmisel tekkinud erimeelsused pililitakse lahendada Lepinguosaliste kokkuleppel.
Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus Eesti Vabariigi seaduste jargi.

7. LEPINGUOSALISTE KINNITUS

7.1. Lepinguosalised kinnitavad, et:

a) Lepinguosalised on GigusvGimelised isikud Eesti Vabariigi seaduste jargi ning neil on tdielikud
volitused taita enesele Lepinguga voetud kohustusi;

b) Leping loob Lepingu Pooltele kehtivad ja siduvad kohustused, mis tagavad Lepingu tingimuste
taitmise;

c) Lepingu s6lmimine ja tditmine ei riku ega lileta Lepinguosaliste olemasolevaid volitusi voi pohikirja
vOi teiste asutamisdokumentide mistahes satteid;

d) Lepinguosalised on enne Lepingule alla kirjutamist hoolikalt tutvunud Lepingu tekstiga ja leiavad, et
see vastab kdigis tingimustes nende tegelikule tahtele.

7.2. Lepingu mone satte kehtetuks tunnistamine vastuolu tottu seadusega ei vabasta Lepinguosalisi
kohustusest taita Lepingu muid satteid.

8. LEPINGU KEHTIVUS

8.1. Kdesolev Leping joustub selle allakirjutamisest ja kehtib tahtajatult.

9. LEPINGU ULESUTLEMINE

9.1. Pooltel on digus Leping korraliselt liles 6elda 14 padevase etteteatamisajaga esitades selleks teisele
Poolele kirjaliku Glesiitlemisavalduse.

9.2. Juhul, kui Klient loobub Hooldusest ja/vdi Varuosast t66 teostamise ajal ja/vdi ttleb Lepingu lles
t606 teostamise ajal, kohustub Klient siiski tasuma kogu lepingujargse tasu, st Hoolduse ja/v&i Varuosa
hinna. T66 teostamine loetakse alanuks sdiduauto(de) Elke poolt vastuvGtmise hetkest.

9.3. Elkel on digus Leping erakorraliselt ja etteteatamistdhtaega jargimata l10petada, kui Klient rikub
oluliselt Lepingut, muuhulgas kui Klient ei tasu Elke poolt esitatud arveid tdhtaegselt. Elke saadetud
Glesttlemisavaldus loetakse Kliendi poolt katte saaduks hiljemalt jargmisel t66paeval parast avalduse
saatmist Lepingul mérgitud e-posti aadressile.



