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KINNITATUD
RMK &igus- ja hangete osakonna
Juhataja kaskkirjaga nr 1-47.3390/1

ULDOSA

Hankija nimi ja andmed: Riigimetsa Majandamise Keskus (RMK), registrikood 70004459, Mdisa/3,
Sagadi, 45403 Laane-Virumaa.

Avatud hankemenetluse nimetus: ,,Personali iseteeninduskeskkonna soetamine".

Avatud hankemenetluse viitenumber: 293734.

Hankija ei ole otstarbekuse kaalutlusel hanget osadeks jaganud, sest hanke osadeks jaotamine
ei ole lepingu olemusest tulenevalt voimalik.

Riigihanke alusdokumendid (edaspidi RHAD) on kdik asjakohased RHS § 4 p 17 viidatud
dokumendid, sh:

1.5.1 Kaesolev pakkumuse esitamise ettepanek koos koikide lisadega;
1.5.2 Hankemenetluses riigihangete registris (edaspidi RHR) avaldatud teave, sh hanketeade

(edaspidi HT), korvaldamise alused (sh hankepassi vorm), kvalifitseerimistingimused,
vastavustingimused, hindamiskriteeriumid (sh hindamismetoodika kirjeldus) ja kdik enne
pakkumuste esitamise tahtpdeva saadetud info ja dokumendid, millega on muudetud,
selgitatud voi tapsustatud RHAD ndudeid.
RHAD osad tdiendavad (ksteist ja moodustavad tervikliku aluse pakkumuse koostamiseks.
Ukskdik millises dokumendis mérgitud ndue on pakkujale siduv.

HANKE/RAAMLEPINGU ESE

Raamlepingu esemeks on RMK-le personali iseteeninduskeskkonna juurutamine, vt tehniline
kirjeldus HD Lisas 1 ning funktsionaalsusnduded HD Lisas 2.

Iga viidet, mille hankija teeb monele RHS § 88 Idikes 2 voi 10ikes 6 nimetatud alusele, tuleb lugeda
selliselt, et see on taiendatud markega ,voi sellega samavadrne”. Samavaadrsusele tuginemisel
esitab pakkuja pakkumuses samavaarsust tdendavad dokumendid.

Iga viidet, mille hankija teeb kdesolevas dokumendis ostuallikale, protsessile, kaubamargile,
patendile, tlilibile, paritolule voi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud markega
»VOi sellega samavaarne®.

Raamleping sdlmitakse lihe (1) edukaks tunnistatud Pakkujaga.

Hankija ei ole raamlepingu tditmisel seotud lepingu eeldatava mahuga, teenust tellitakse vastavalt
reaalsele vajadusele ja olemasolevatele voimalustele.

Raamleping kehtib allkirjastamise hetkest 48-kuud voi kuni lepingu rahalise mahu, 200 000 eurot,
taitumiseni olenevalt sellest kumb olukord saabub ennem.

PAKKUJA KORVALDAMISE ALUSED, KVALIFITSEERIMISTINGIMUSED JA
VASTAVUSTINGIMUSED

Pakkujale kohaldatavad korvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused ning pakkumuse
vastavustingimused on avaldatud RHR-s vastava hankemenetluse alusandmete all.

Pakkuja kellel esineb vahemalt iks RHS § 95 Idike 1 punktides 1-3 ja I6ike 4 punktides 2-11
nimetatud alustest, vdib pakkumuses esitada tdendid selle kohta, et ta on votnud meetmeid oma
usaldusvaarsuse taastamiseks. Sellisteks meetmeteks vdivad olla naiteks siiliteoga pohjustatud
kahju hiivitamine voi vastava kohustuse votmine, uurimisasutustega aktiivse koost6d tegemine
ja teo asjaolude pdhjalik selgitamine vdi tehnilised ning organisatsiooni ja todtajatega seotud
meetmed, mis voimaldavad edasisi stilitegusid ara hoida. Hankija hindab esitatud tdendeid ja kui
ta leiab, et nimetatud tdendid on piisavad pakkuja usaldusvaarsuse toendamiseks, ei korvalda
hankija pakkujat sellekohase pohjendatud kirjaliku otsusega hankemenetlusest ja voib sdlmida
raamlepingu pakkujaga, vaatamata korvaldamise aluse olemasolule.

HINDAMISKRITEERIUMID
Hankija soovib voistlevaid pakkumusi tehnilises kirjelduses kirjeldatud raamlepingu eseme
maksumuse ja kvaliteedi kohta, et sGlmida raamleping vastavalt hindamiskriteeriumitele (sh



Avatud hankemenetius ,,Personali iseteeninduskeskkonna soetamine"
Viitenumber: 293734
Hankedokument

hindamismetoodikale) 100-vaartuspunkti siisteemis tapsusega kaks kohta parast koma iihe (1)
majanduslikult soodsaima pakkumuse esitanud pakkujaga.
4.2 Hindamiskriteeriumid

Jrk nr Hindamiskriteerium Osakaal

1 Tarkvara juurutamise kogumaksumus 15

2 Kulud, sh 25
2.1 Tugi- ja hoolduskulud 15
2.2 Litsentsikulud 10

3 Kvalitatiivsed nditajad, sh 60
3.1 Standardlahenduste osakaal kogu funktsionaalsusest 15
3.2 Arendustundide maht 20
3.3 Raamlepingu taitmiseks pakutud FTE-d juurutusperioodil 15
3.4 Pakkuja meeskonna hdivatus projektis 10

KOKKU 100

4.2.1. Tarkvara juurutamise kogumaksumuse (15 vaartuspunkti) osas hindab Hankija
tarkvara juurutamise kogumaksumust (etapp I ja etapp II kokku) ldhtuvalt HD Lisa 3.
Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused
saavad punkte arvutades valemiga: "osakaal" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim
vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal".

4.2.2. Tugi- ja hoolduskulude (15 vaartuspunkti) osas hindab Hankija Gihe (1) t&66tunni
maksumust.

Madalaima vdartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused
saavad punkte arvutades valemiga: "osakaal" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim
vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal".

4.2.3. Litsentsikulude (10 vaartuspunkti) osas hindab Hankija eeldatavat litsentsikulu kogu
lepinguperioodi kohta lahtuvalt HD Lisa 3. Pakkuja vOib esitada litsentsikulud kas
kuupdhise vOi aastapdhise arvestusega vdi mdlemaga. Viimasel juhul votab Hankija
hindamise aluseks madalaima maksumusega litsentsikulu.

Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused
saavad punkte proportsionaalselt védhem ja arvutatakse valemiga: "pakkumuse vaartus"
/ "madalaim vaartus" * "osakaal".

4.2.4. Standardlahenduste osakaal kogu funktsionaalsusest (15 vaartuspunkti) osas
hindab Hankija standardfunktsionaalsuste kogust funktsionaalsuste koguarvust (145
tk). Funktsionaalsusnduetes iga margitud standardfunktsionaalsus annab (he
hindepunkti. Juhul, kui standardfunktsionaalsus on kombineeritud arendusega, annab
funktsionaalsus 0,5 hindepunkti. Hindepunktid summeeritakse.

Suurima vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused
saavad punkte proportsionaalselt vahem ja arvutatakse valemiga: "pakkumuse vaartus"
/ "suurim vaartus" * "osakaal".

4.2.5. Arendustundide maht (20 vaartuspunkti) osas hindab Hankija arendustunde
projektis. Arendustunnid summeritakse kogu funktsionaalsuste I6ikes, vottes aluseks
Pakkuja poolt HD Lisas 2 (funktsionaalsusnduded) veerus “Eeldatav arendus maht (sh
analiils, arendus, testimine, dokumenteerimine, LIVE tostmine) tundides” esitatud info.
Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused
saavad punkte proportsionaalselt vahem ja arvutatakse valemiga: "pakkumuse vaartus"
/ "madalaim vaartus" * "osakaal".

4.2.6. Raamlepingu tditmiseks pakutud FTE-d juurutusperioodil (15 vaartuspunkti)
osas hindab Hankija Pakkuja poolt rollide 16ikes pakutud keskmist to6tundide mahtu
kalendrikuus juurutusperioodil. Hindamise aluseks on HD Lisas 3 (pakkumuse
maksumuse vorm) sisestatud info. Koikide rollide keskmised todétunnid kalendrikuus
summeeritakse ning taandatakse taistddaja ekvivalendile (FTE-dele) jagades 2025.
aasta keskmise kuu normtddtundide arvuga (167 tundi).

Suurima vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused
saavad punkte proportsionaalselt vahem ja arvutatakse valemiga: "pakkumuse vaartus"
/ "suurim vaartus" * "osakaal".
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4.2.7. Pakkuja meeskonna hoivatus projektis (10 vaartuspunkti) osas hindab Hankija
raamlepingusse pakutud meeskonna ja ettevotte kogu palk-personal tarkvara arendus-
ja haldusmeeskonna suuruse suhet FTE-des, vottes aluseks HD Lisas 3 (pakkumuse
maksumuse vorm) esitatud info. Hankija arvestab raamlepingusse pakutud meeskonna
FTE-de protsentuaalse osakaalu pakkuja kogu palk-personal tarkvara arendus- ja
haldusmeeskonna FTE-dest.

Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused
saavad punkte proportsionaalselt vahem ja arvutatakse valemiga: "pakkumuse vaartus"
/ "madalaim vaartus" * "osakaal".

PAKKUMUS

Pakkumus peab vastama RHAD-s satestatud tingimustele, sh peavad pakkumuses esitatud
andmed olema esitatud viisil, mis voimaldavad hankijal kontrollida pakkumuse vastavust RHAD-s
toodud tingimustele.

Pakkumus ei tohi olla mis tahes viisil eksitav. Pakkuja ei saa omalt poolt teha muudatusi,
reservatsioone ega seada omapoolseid tingimusi RHAD-s esitatud nduete kohta, mille kohta
hankija ei ole pakkujapoolset pakkumust kiisinud. Pakkujal pole lubatud esitada tingimuslikku
pakkumust.

Alternatiivseid lahendusi ei ole lubatud esitada.

Pakkumuse maksumus esitatakse eurodes vastavalt RHR-s toodud struktuurile. Pakkumuse
maksumus peab olema I0plik ja sisaldama koiki kulusid vastavalt RHAD-le ning seal nimetamata
kulusid, mis on vajalikud raamlepingu nduetekohaseks taitmiseks. Null vdi negatiivse vaartusega
maksumusi ei ole lubatud kasutada ja sellised pakkumused on hankijal digus lugeda
mittevastavaks ning tagasi llikata.

Hankija ei hiivita raamlepingu taitmisel pakkujale mingeid taiendavaid kulusid ega tee tdiendavaid
makseid.

Juhul, kui pakkumuse maksumus tuleb lisaks RHR vormile esitada ka hankija koostatud vormil ja
pakkuja esitatud RHR vormil ja hankija koostatud vormil esitatud andmed on erinevad, siis lIdhtub
hankija pakkumuse hindamisel hankija koostatud vormil esitatud maksumustest.

Kui pakkuja soovib tdendada oma vastavust majanduslikule ja finantsseisundile esitatud nduetele
teise ettevOtja vahendite alusel peavad pakkuja ja teine ettevdtja vastutama raamlepingu
nouetekohase taitmise eest Uhiselt.

Hankija aktsepteerib esitatavate pakkumuse dokumentide osas kdiki (ldlevinud dokumendi
formaate (.pdf Portable Document Format; .txt Text; .rtf RichTextFormat; .odt Open Office; MS
Office formaate).

RHR-s (ihe (ileslaetava faili maht ei tohi lletada 100 MB. Pakkumuse dokumentide kogumaht ei
tohi Uletada 300MB.

Huvitatud isik voi pakkuja kannab hankemenetluses osalemisega seotud kogukulud ja -riski, kaasa
arvatud vadramatu jou (force majeure) toime vbimalused.

PAKKUMUSE ESITAMINE JA AVAMINE

Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt RHR (https://riigihanked.riik.ee) vahendusel. Pakkumuse
esitamise tdhtaeg on esitatud HT-s.

Pakkumus peab olema esitatud pakkuja seadusjdrgse voi volitatud esindaja poolt.

Juhul, kui pakkumuse esitab isik, kes ei ole Eesti ariregistri registrikaardi valjatriikile kantud
isikuna, kellel on pakkuja seadusjdrgne esindamise Oigus, siis peab pakkuja hankija ndudel
esitama seadusjargse esindaja(te) volikirja pakkuja esindamiseks. Kui pakkuja on registreeritud
valisriigis, siis peab pakkumuse esitaja esitama hankija ndudel tdendi esindusdiguse olemasolu
kohta.

Hankija ei vastuta vOimalike viivituste, torgete voi katkestuste eest, mille pdhjustavad RHR-s
hankija kontrolli alt valjas olevad asjaolud nagu force majeure, elektrikatkestused, haired pakkuja
vOi hankija telefoni- voi internetilihenduses voi muude elektrooniliste seadmete ja vahendite,
sealhulgas tarkvara t60s. Hankija ei vastuta RHR-i kasutamisest voi mittekasutamisest tekkinud
kahjude vbi saamatajaanud tulu eest.

Pakkumuste avamine toimub elektrooniliselt RHR-s HT-s toodud ajal ning pakkumuste avamine
ei ole avalik.
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Kui pakkuja esitab pakkumuste esitamise tdhtaja jooksul mitu pakkumust, ei muutu tema
eelnevalt esitatud pakkumus seetdttu kehtetuks. Pakkuja voib pakkumuse enne pakkumuste
esitamise tdhtpdeva tagasi votta.

KOIKIDE PAKKUMUSTE TAGASILUKKAMISE ALUSED JA HANKEMENETLUSE
KEHTETUKS TUNNISTAMINE

Hankija voib lisaks RHS §-s 116 sdtestatud juhtudele teha pdhjendatud kirjaliku otsuse kdigi
pakkumuste tagasiliikkamise kohta kui:

7.1.1 ei ole tagatud piisav konkurents (laekub kaks vOi vahem pakkumust voi vastavaks

tunnistatakse ainult tiks pakkumus).
Hankijal on Oigus hankemenetlus pohjendatud kirjaliku otsusega kehtetuks tunnistada.
Pohjendatud vajaduseks voib olla eelkdige, kuid mitte ainult:

7.2.1 kui tekib vajadus raamlepingu eset olulisel maaral muuta;
7.2.2 kui hankemenetluse labiviimise aluseks olevad tingimused on oluliselt muutunud ja seetottu

osutub raamlepingu sdlmimine mittevajalikuks voi vBimatuks;

7.2.3 kui hankemenetluses on iimnenud ebakdlad, mida ei ole voimalik korvaldada ega menetlust

seetOttu diguspdraselt [Opule viia.

RAAMLEPING

Raamleping soImitakse iihe edukaks tunnistatud pakkujaga HD Lisas 4 satestatud raamlepingu
projektis kindlaksmaaratud tingimustel.

Kui edukaks tunnistatud pakkuja ei allkirjasta voi ei esita Hankijale allkirjastatud raamlepingut 5
toOpaeva jooksul selle Hankija poolt allkirjastamiseks esitamisest, vib Hankija lugeda pakkumuse
tagasivOetuks Hankijast mitteolenevatel pdhjustel ja kohaldub RHS § 119.

Raamleping allkirjastatakse digitaalselt. Juhul, kui raamlepingu allkirjastamine digitaalselt ei ole
voimalik, saadab Hankija edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujale kaks Hankija poolt
allkirjastatud lepingu eksemplari. Raamleping loetakse kattesaaduks 3 kalendripdeva méddumisel
selle postitamisest arvates. Edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkuja peab (he
raamlepingu eksemplari allkirjastatult tagastama Hankijale 10 kalendripdaeva jooksul raamlepingu
kattesaamisest arvates. Hankija vOib vajaduse korral raamlepingu tagastamise téhtaega
pikendada. Kui pakkuja ei tagasta tema poolt allkirjastatud raamlepingut nimetatud tdhtaja
jooksul, voib Hankija lugeda pakkumuse tagasivoetuks Hankijast mitteolenevatel pohjustel.

LISATEABE SAAMINE

RHAD kohta saab selgitusi voi tdiendavat teavet ainult RHR kaudu, mis eeldab seda, et huvitatud
isik registreerib end RHR-s vastava hankemenetluse juurde. Telefoni ega e-kirja teel kiisimusi
vastu ei vOeta.

Kui pakkuja avastab pakkumuse ettevalmistamise kaigus RHAD-s vigu, vasturaakivusi, ebaselgusi
vOi mitmeti tolgendatavust, on ta kohustatud sellest koheselt hankijat RHR kaudu teavitama ja
sellekohase kiisimuse esitama. Kui pakkuja ei ole esitanud vastavaid kisimusi RHAD kohta, siis
on hankijal digus lahtuda hankija tolgendusest.

Hankija vastab RHAD-ga seotud selgitustaotlustele RHS § 46 satestatud tahtaegadel ja korras.

LISAD

Lisa 1 — Tehniline kirjeldus

Lisa 2 — Funktsionaalsusnéuded

Lisa 3 — Pakkumuse maksumuse vorm
Lisa 4 — Raamlepingu projekt



