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TUGIISIKU KASUNDUSLEPING
AMIF nr .4{../2015

MTU Johannes Mihkelscyi Keskus (reg kood 80093754) juhataja Tonu Ints, (edaspidi Késundiandja) ja
l} -
HUMNA  ALBY. ... (edaspidi Tugiisik), keda edaspidi nimetatakse koos Pool véi Pooled,

sOlmisid kéesoleva Lepingu (edaspidi Leping) alljargnevas:

1.2

1.3
1.3.1

1.3.2

14

Todde sisu ja teostamise tihtaeg

Tugiisik kohustub Lepinguga kokkulepitud tingimustel ja korras osutama tugiisikuteenust
(edaspidi Teenus ja/vdi Teenused) varjupaigataotlejale / pagulasele / tdiendava kaitse saajale
(edaspidi Klient) ja vastavalt oma véimalustele ka tema perekonnale Euroopa Varjupaiga, Rande-
ja Integratsioonifondi projekti nr AMIF2015-10 ,Tugiisikuteenus varjupaigataotiejatele ja
rahvusvahelise kaitse saanud isikutele” raames.

Teenusena kasitletakse koiki tugiisiku ametijuhendis satestatud teenuseid ning nendega seotud
toiminguid, mis on vajalikud Lepingu punktis 1.1. ettendhtud k&sundi taitmiseks, samuti Teenuse
osutamisega seotud dokumentatsiooni vormistamise ja K&sundiandjale uUleandmisega seotud
toimingud.

Lepingus kasutatavad mdisted on Tugiisikuteenus ja Tugiisiku klienditeenus.

Tugiisikuteenus hdlmab endas kdiki tugiisiku ametijuhendis kirjeldatud teenuseid ning nendega
seotud toiminguid.

Tugiisiku klienditeenus on kliendi ja tema perelikmete vahetu ndustamine ja toetamine.
Klienditeenuse sisu on &ra toodud kliendilepingus (Lisa nr 3), mis sdlmitakse kolme osapoole
poolt: (1) kliendi, (2) tugiisiku ning (3) projektijuhi (vdi projekti assistendi) vahel. Kiiendilepingus
on tapsustatud tugiisiku tegevused kliendiga ja kliendilepingu i6petamise tingimused.

Teenuse osutamise ajavahemik on 01.07.2015. - 31.12.2016. Tugiisiku téétundide keskmine
maht (hes kuus on 20 tundi, mida voib Uletada olenevalt kliendi vajadustest. Kuu t66tundide
mahu lletamiseks on tugiisikul vajalik eelnev suuline kokkulepe projektijuhiga.

Lepingu dokumendid
Lepingu dokumendid koosnevad Lepingust ja Lepingu lisadest. Tugiisik juhindub oma t66s oma
ametijuhendist.

Lepingu lisad on:
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221 Tugiisiku ametijuhend (Lisa 1).

2.2.2 Tugiisiku tehtud t66de aruande vorm (Lisa 2).
2.2.3 Kliendilepingu vorm (Lisa 3).

2.2.4  Allkirjaleht (Lisa 4).

3. Tugiisiku digused ja kohustused

3.1 Tugiisikul on 0&igus peatada teenuste osutamine, kui Kasundiandja ei ole koérvaldanud
Késundiandjast sdltuvat Teenuse osutamist takistavat asjaolu voi kui Kasundiandja ei tee
Tugiisikuga koostdéd, kui see on Teenuse osutamiseks vajalik ja Tugiisik on eelnevait
Kéasundiandjat Teenuse peatamise kavatsusest hoiatanud.

3.2 Tugiisikul on digus keelduda Kliendiga suhtlemisest, kui Klient on (a) alkoholi- v&i narkojoobes (b)
kui Klient on agressiivhe v6i muul viisil ohtlik (c) kui Klient lahkub Eestist (d) kui Klient ei hoia
kinni Kliendiga sélmitud koostoolepingust.

3.3 Tugiisik kohustub:

3.3.1 osutama Teenust vastavalt Eestis kehtivatele normidele ja heale tavale ning hoidma kinni
Kliendiga séImitud kliendilepingust;

3.3.2 informeerima Kasundiandjat Teenuste osutamise kaigust ja vdimaldama Kasundiandjal
kontrollida igal ajal osutatavate Teenuste mahtu, kéiku ja kvaliteeti;

3.3.3 tegema skaneeritud koopia kliendi isikut tdendavast dokumendist ning saatma selle projektijuhile
voi projekti assistendile

3.3.4 vodtma kliendilt allkirjad kohtumiste allkirjalehele (Lepingu lisa 4).

3.3.6 osalema supervisioonidel kui ta teeb aktiivselt tugiisikutddd; supervisioonist vdib puududa
mdjuval pdhjusel, mida hindab projektijuht;

3.3.6 esitama Kasundiandjale kirjaliku aruande osutatud teenuste ja toimingute kohta jargneva kuu 10.
kuup&evaks; lubatud on esitada aruanne ka 2 (kahe) kuu té6tundide kohta; rohkem kui 2 kuu
aruande koos esitamisel on vajalik tugiisiku poolne p&hjendus, mida hindab projektijuht;

3.3.7 teatama Kasundiandjale koigist teenuse osutamist takistavatest ja kvaliteeti ohustavatest
asjaoludest esimesel véimalusel.

3.3.8 vastavalt vdladigusseaduse paragrahvile 625 hoidma saladuses Kasundiandja arisaladusi ja
kolmandate poolte eest tugiisiku t66 kaigus teatavaks saanud Kliendi delikaatseid ja eraelulisi
isikuandmeid.

3.3.9 meediaga suhtluse korral eelnevalt informeerima projektijuhti; koos projektijuhiga raagitakse labi
jargnev meediasuhtlus.
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4. Todde eest tasumine

41 Tugiisikuteenuse hinna aluseks on Tugiisiku klienditeenuseks kulutatud tundide arv. Tugiisiku
klienditeenuse eeldatav keskmine maht Gihes kuus on 20 tundi. Tugiisikuteenuse tunni hinnaks on
10,01 eurot brutos. T66 eest tasumine toimub vastavalt aruandes esitatud toétundidele. Tasu
makstakse Tugiisikule 14 (neljateist) pdeva jooksul parast (a) digeaegselt esitatud aruannet, (b)
kliendi isikut téendava dokumendi koopia olemasolul ning (c) kliendikohtumiste allkirjalehe
esitamist projektijuhile. Ulaltoodud kolm punkti (a, b, c) on eelduseks toétasu valjamaksmiseks.
Kui aruanne esitatakse hiljem kui 10. kuupdeval, on Tasu maksmise téhtaeg aruande esitamise
péevale jargneva kuu 25.kuupéev.

4.1.1 Tugiisikul on digus néuda kasundi taitmisega kaasnevate lahetuskulude hilvitamist. Transpordikulu
huvitatakse tekkinud kuludokumentide alusel (Uhistranspordipiletid ja/véi kitusetsekid).
Transpordikulu deklareerimisega seotud dokumendi vormi saadab Kasundiandja Tugiisikule.

4.2 Kasundiandja kohustub transpordikulu eest tasuma (hiljemalt jargneva kuu kimnendal kuupéeval
esitatud) lahetusaruande alusel llekandega kaesolevas lepingus esitatud pangaarvele 14 paeva
jooksul parast digeaegselt esitatud aruannet. Juhul kui l&hetusaruanne esitatakse hiljem kui 10.
kuupgeval, on Tasu maksmise tdhtaeg aruande esitamise paevale jargneva kuu 25. kuupaev.

4.3 Juhul, kui Lepingu k&igus Teenuste kogumaht suureneb voi vaheneb, lepivad Pooled eeinevalt
kirjalikult kokku Tugiisiku téémahu suurendamise vdi vahendamise. Lepinguga kokkulepitud Tasu
muutmise kokkulepe kehtib ainult kirjalikus vormis.

5. Kédsundiandja kohustused ja esindaja

5.1 Kasundiandja kohustub andma vajaduse korral Tugiisikule viivitamatult Teenuste teostamiseks
vajalikku informatsiooni, juhiseid, to6vahendeid ning kérvaldama Kasundiandjast séltuvad
Teenuse pakkumist takistavad asjaolud.

5.2 Kasundiandja volitatud esindajaks Tugiisikule vajaliku informatsiooni andmisel, Teenuste
osutamisel, Teenuste aruande kinnitamisel ja tdepérasuse kontrollimisel on projektijuht Juhan
Saharov, lauatelefon 7 300 543, mobiiltelefon 58 040608, e-post: juhan.saharov@jmk.ee

6. Tdo6de iileandmine ja vastuvotmine

6.1 Tugiisik esitab k&sundiandjale jargneva kuu 10. kuupaevaks osutatud teenuste ja toimingute
kohta aruande (lepingu lisa nr 2), kus kirjeldatakse Tdéde sisu ning lisatakse kliendiga to6tatud
aeg ja koht iga kohtumise osas kuu I6ikes. Parast aruande vastuvotmist ja kinnitamist, samuti
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7.2

7.3

8.11
8.1.2
8.1.3
8.1.4

8.2

8.2.1
822
823
824
8.2.5
8.2.6
8.2.7

8.3

8.4

parast kliendi isikut téendava dokumendi koopia ja kohtumiste allkirjalehe esitamist on Tugiisikul
digustatud nduda punktis 4.1 nimetatud té6tasu valjamaksmist.

Poolte vastutus
Pooled vastutavad oma Lepingus ja ametijuhendis fikseeritud kohustuste mittetaitmise eest, kui

kohustuste mittetaitmine on aset leidnud tahtlikult.

Juhul, kui Pool taganeb Lepingust seaduses v6i Lepingus toodud alustel, kuna teine Pool rikub
Lepingut, on taganeval Poolel lisaks tekitatud kahju hlvitamisele digus nduda Lepingut rikkunud
Poolelt leppetrahvi tasumist summas 10 (kimme) % p 4.1 nimetatud tasust.

Pool peab esitama Lepingust tuleneva leppetrahvi ndude teisele Poolele hiljemalt 3 (kolme) kuu
jooksul arvates paevast, mil Poolel tekkis leppetrahvi ndude esitamise digus.

Lepingu I6petamine

Kasundiandjal on &igus Lepingust taganeda, teatades sellest eelnevalt Tugiisikule juhul, kui
Tugiisik rikub oluliselt Lepingut. Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas:

Tugiisik ei osuta teenust voi ei osuta seda lepingus nimetatud viisil, mahus vi kvaliteedis.
Lepingut saab I6petada poolte kokkuleppel, etteteatamisega 1 (iiks) kuu.

Toéotav tugiisik on puudunud rohkem kui 2 (kahest) supervisioonist ilma mé&juva pdhjuseta
Tugiisiku poolt on toimunud Lepingu eriti raske rikkumine.

Lepingu eriti raske rikkumine on:

klientide delikaatsete isikuandmete levitamine kolmandatele isikutele;
klientide laimamine;

kliendi fuusiline vai pstuhiline vaarkohtlemine;

kliendi vbi tema vara arvelt rikastumine;

kliendi arakasutamine isiklikes huvides;

valeandmete esitamine kliendi vGi temale osutatud teenuste kohta.
klienditéd tegemine alkoholi- vi narkojoobes vdi jadknahtudega

Tugiisikul on 8igus lepingust taganeda, kui K&sundiandja ei ole kérvaldanud Kasundiandjast
sdltuvat Teenuse pakkumist takistavat asjaolu véi ei tee Tugiisikuga koostédd, kui see on
Teenuse osutamiseks voi I6petamiseks vajalik.

Tugiisikul on &igus lepingust taganeda juhul, kui tal on ndustamise ajal tekkinud pikaajalise ravi
vajadus, pusivalt toovoimetuks muutumisel voi ootamatu perekondliku sindmuse téttu.
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9. Léppsitted

9.1 Koéik Lepingu muudatused jéustuvad parast nende allakirjutamist mdlema Poole poolt
allakirjutamise momendist vdi Poolte poolt kirjalikult maaratud tahtajal.

9.2 Lepinguga seonduvaid eriarvamusi ja vaidlusi lahendavad Pooled eelkdige labiraskimiste teel.
Kui Lepingust tulenevaid vaidlusi ei 6nnestu lahendada Poolte labirdakimistega, lahendatakse
vaidlus kostja elu- vdi asukohajargses kohtus.

9.3 Leping joustub arvates selle allakirjutamisest molema Poole poolt ja I6peb, kui Lepingust
tulenevad kohustused on mélema Poole poolt taidetud.

9.4 Tugiisik on kohustatud 3 (kolme) kalendripdeva jooksul teatama Kasundiandjale aadressi ja/voi
Lepingus toodud pangarekvisiitide muutustest, ja sellest, kui on aset leidnud stindmused vdi
iimsiks tulnud asjaolud, mis méjutavad Lepingu taitmist.

9.5 Leping on koostatud ja alla kirjutatud 5 (viiel) lehekuljel eesti keeles 2 (kahes) identses vordset
juriidilist jdudu omavas eksemplaris, millest Uks antakse allakirjutamisel Tellijale ja teine
Tugiisikule.

POOLTE ANDMED

Kéasundiandja Tugiisik

Johannes Mihkelsoni Keskus

Tdnu Ints, juhataja

HIME  ACEY

Registrikood: 80093754
Aadress: Riia 13-23, 51010 Tartu

Alanr. 334421810008

POOLTE AL

Isikukood: ... 7880206 092 4.......
Aadress: ibait (fetamta 33, ‘j;*( ( IL’? “1Q ¢
M . i W%

wanr. EE3RA0AQCAQZOH18504Q
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VARJUPAIGATAOTLEJA / RAHVUSVAHELISE KAITSE SAANUD ISIKU TUGIISIKU AMETIJUHEND

AMET:
Tugiisik projektis , Tugiisikuteenus varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse saanud isikutele®.
TOO EESMARGID

1. Pakkuda rahvusvahelise kaitse saanud isikule ndu, tuge ja abi ning aidata kaasa tema
I6imumisele Eesti thiskonda.

TOOULESANDED

1. Tugiisik asub tdsle parast tugiisiku baaskoolituse labimist.

. Koostédsuhte loomine kliendiga ja koostéélepingu sélmimine.

3. Regulaarne kohtumine kliendiga ja tema ndustamine, olenevalt vajadusest suhtlemine kas
silmast silma, telefoni teel ja elektrooniliselt. Uldine proportsioon peaks olema 60% silmast silma,
40 % telefonitsi/elektroonselt (selle hulgas ka suhtlemine kolmandate isikutega — Té6tukassa,
Vao keskus, kool voi lasteaed, kohaliku omavalitsuse sotsiaaltéotaja jne).

4. Esmase informatsiooni andmine vahendamine Eesti tegelikkuse ja reaalsete voimaluste kohta
(kliendi digused ja vdimalused; t66turg; sotsiaalhoolekanne; sissekirjutus ja rahvastikuregister;
kohtukorraldus; hadaolukorrad; kaitumine korrakaitsjatega jm).

5. Kliendi Ghiskonda I6imumiseks vajalike kontaktide loomine ning nende vahendamine; vajadusel
tema abistamine eri ametkondadega suhtlemisel (digusabi, tddotsingud, haridussiisteem,
koolituskursused, arstiabi, suhtlemine teiste ametkondade ja organisatsioonidega, mille teenuseid
klient vajab), vajadusel kliendi suunamine ndustamisele spetsialistide juurde.

6. Kliendile inimliku toe pakkumine, tema arakuulamine ja ndustamine ning esmase psithholoogilise
abi andmine valdkondades, mis ei {ileta tugiisiku padevuse piire.

7. Tugiisik annab véimaluse kliendile kontaktivotuks kriisiolukorras ja voi ootamatult esilekerkivate
probleemide korral (elektrooniliselt, telefonitsi)

8. Vajaduse ja véimaluse korral suhtlemine kliendi pereliikmete ja lahedastega.

9. Auvalikkusega tugiisiku t66 teemadel suheldes lahtub tugiisik abivajaja huvidest ja digustest,
samuti konsulteerib enne ajakirjanikuga suhtlemist projektijuhiga

10. Regulaarne kohtumine tugiisikule maaratud konkreetse superviisoriga; supervisioonil osalemine
on kohustuslik, kui tugiisik teeb aktiivselt to6d. Supervisioonist véib puududa méjuval pohjusel,
mida hindab projektijuht.

11. Tugiisik hindab oma isiklikke ressursse, véimalusi ja eluolukorda ning kohandab oma t66
intensiivsuse vastavalt sellele kokkuleppel organisatsiooni ja superviisoriga.

12. Tugiisik kohustub organisatsioonile véimaluse korral ette teatama vajadusest tugitéost eemale
jaada.

O, ‘ SISEMINISTEERIUM
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RAHVUSVAHELISE KAITSE SAANUD ISIKU / VARJUPAIGATAOTLEJA TUGIISIKU OIGUSED:

1. Tugiisikul on 8igus teda koolitanud organisatsiooni toetusele ja vajaduse korral ka diguslikule
kaitsele.

2. Tugiisikul on digus saada oma superviisorilt tagasisidet, ndustamist ja abi esilekerkivate
probleemide lahendamiseks ja probleemolukordades tegutsemiseks.

3. Tugiisikul on digus l6petada konkreetne tugisuhe, kui see suhe on tugiisiku véi tema lahedaste
jaoks muutunud ohustavaks.

4. Tugiisikul on digus Idpetada konkreetne tugisuhe vastastikuse sobimatuse korral, olles juhtumit
eelnevalt kasitlenud projektijuhiga ning soovitavalt ka superviisoriga.

5. Tugiisikul on 6igus saada regulaarset taiendkoolitust.

EETIKA:

1. Tugiisik on kohustatud jargima konfidentsiaalsuskokkulepet (s.t. jatma enda teada kliendi poolt
talle antud isikliku informatsiooni ja klienti puudutavad andmed, samuti superviseerimisel voi
koolitusel teisi tugiisikuid v&i todtajaid puudutava isiklikku laadi informatsiooni), valja arvatud
juhtudel:

- kui klient vdib osutuda ohtlikuks endale voi teistele (enesetapuahvardus, fulsiline
vagivald vdi sellega ahvardamine, muud enda véi teiste kahjustamismatted)

- selliste psuhhopatoloogiliste n&htude ilmnemine / esinemine kliendil, mis vajavad
spetsialisti konsultatsiooni véi arstiabi

Neil juhtudel on tugiisik kohustatud konkreetsest olukorrast informeerima projektijuhti, kes
otsustab edasise tegutsemise Ule.

2. Kiiendi ja tugiisiku vahel ei tohi olla intiim- ja &risuhet; sellise olukorra tekkimisel voi ka vastava
kahtluse korral on tugiisik kohustatud viivitamatult informeerima sellest projektijuhti voi
superviisorit, kes otsustavad, kas nimetatud tugiisik saab jatkata tugiisikuna tegutsemist voi mitte.
Tugiisiku! on keelatud klienti esindada majanduslikes ja arilistes suhetes. Tugiisikul ei tohi oma
t60s tekkida vdi olla abistatava suhtes majanduslikke huvisid.

3. Tugiisik on kohustatud suhtuma tolerantselt eri kultuuritaustadest tulenevatesse erisustesse ja
erinevatesse moraali- ja eetikanormidesse. Voimalikes probleemolukordades jaab tugiisik
neutraalseks, kuid seisab toetatava klienti diguste eest.

4. Konfidentsiaalsuskokkulepe on kehtiv ka parast seda, kui kliendi tugiisik on I8petanud tugiisikuna

tegutsemise.
W |
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Johannes
Mihkelsoni J M K
Keskus
EUROOPA VARJUPAIGA-, RANDE- JA INTEGRATSIOONIFONDI PROJEKT AMIF2015-10
~TUGISIKUTEENUS VARJUPAIGATAOTLEJATELE JA RAHVUSVAHELISE KAITSE SAANUD ISIKUTELE"

LEPING TUGIISIKU JA TEMA POOLT TOETATAVA INIMESE VAHEL

Uldine informatsioon
Johannes Mihkelsoni Keskus (JMK) on sdltumatu valitsusvaline organisatsioon, mis pakub Eestis

viibivatele rahvusvahelise kaitse saanud isikutele abi oma eiu sisseseadmisel. Kaesolev leping on
s6Imitud rahvusvahelise kaitse saanud isiku (edaspidi kliendi) ja JMK esindajate (tugiisiku ja teenuse juhi)
vahel. Leping maarab kindlaks tugiisiku tegevused ning maaratleb t&6 piirid ja suhte kliendi ja tugiisiku
vahel. Leping kehtib 6 kuud selle allakirjutamise hetkest. Uks kuu enne lepingu I6ppemist vaadatakse
tugiisiku ja teenuse juhi poolt tle abistamise vajadus ja sellest l&htuvalt tehakse otsus lepingu I6petamise
vdi pikendamise kohta.

Tugiisikuteenuse korraldajaks on MTU Johannes Mihkelsoni Keskus.

Kliendil on lepinguga seotud kisimuste osas voimalik votta thendust tugiisikuteenuse korraldaja MTU
Johannes Mihkelsoni Keskusega.

Kontaktid:

E-MAII ... ciasiivnsns saiime v N A R SRR telefon:....,.,..,.,.,..,.,._......‘..,,,,‘,,...,_....,..}

Teenuse juht: ...

(e-mail: ... ey tRlETONG )
Klent: ... e
(e-maili psmminsramnEiasERs R telefoN s TR s ).

Tugiisiku tegevused

-Kohtumine kliendiga, tugiisikutoo kirjeldus.

-Kliendiga koos eesmarkide seadmine, tegevusplaani koostamine ja vastutuse kokkuleppimine.
-Edaspidiste kohtumiste korra kokkuleppimine.

-Téotukassa kilastamine koos kliendiga.

-Perearsti juurde registreerimine ja vajadusel suhtlemine perearstiga.

-Suhtlemine linna vdi valla sotsiaalté6tajaga, kui isik/pere soovivad saada toimetulekutoetust.
-Suhtlemine linna v&i valla haridusosakonnaga, et leida lastele kooli- ja lasteaiakoht.
-Peretoetuste saamiseks suhtiemine riikliku sotsiaalkindlustusametiga.

-Abistamine kooli vdi koolituskursuse leidmisel.

-Sobiva eesti keele kursuse otsimine ja sellele registreerimine.

-Ndustamine pere taasihendamise protsessi osas (vajadusel).

Muud tegevused lepitakse kokku vastavalt kliendi ja tugiisiku vahel.

Konfidentsiaalsus ja info edastamine

1. Tugiisik vdib edastada infot kliendi kohta teistele isikutele ja asutustele iksnes siis, kui see on vajalik
kliendi heaoluks ja toimetulekuks. Tugiisik ega klient ei levita halvustavat ega ebatdest informatsiooni
Uksteise kohta teistele inimestele ega asutustele.

2. Kilient teavitab tugiisikut ka teistest abistajatest voi teenustest mida klient kasutab véi kelle poole on ta
péordunud (nt teised organisatsioonid, riiklikud teenused, muud abistajad). See on vajalik, et ei tekiks
tegevuste dubleerimist ning segadust tegevuste labiviimisel.
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Keskus J M K

EUROOPA VARJUPAIGA-, RANDE- JA INTEGRATSIOONIFONDI PROJEKT AMIF2015-10
,TUGIISIKUTEENUS VARJUPAIGATAOTLEJATELE JA RAHVUSVAHELISE KAITSE SAANUD ISIKUTELE"

3. Kiient annab allkirja kdikidele tugiisikuga toimunud kohtumistele, samuti véimaldab ta JMK tugiisikul
skaneerida koopia kliendi Eesti elamisloa kaardist. JMK garanteerib, et kliendi allkirjad ja Eesti
elamisluba téendava dokumendi koopia on ainult JMK asutusesiseseks kasutuseks ning neid ei
saadeta kolmandatele isikutele.

4. Klient peab koostama koos JMK tugiisikuga tegevusplaani ning seda jargima. Juhul kui klient ei
ndustu tegevusplaani (a) koostama ning (b) selle jargi tegutsema, on teenuse juhil &igus
tugiisikuteenus Iépetada.

Kliendi elamispinnaga seonduv

Juhul kui klient (rahvusvahelise kaitse saanud isik) on t&dotsija ning ei suuda leida endale ise
elamispinda, otsib kliendi esimese elamispinna Vao keskus ning organiseerib tirilepingu séimimise.

Muud markused

Johannes Mihkelscni Keskus ei osuta rahalist ega materiaalset abi klientidele. Tugiisikud ei laena raha
oma klientidele, samuti ei ole nad kohustatud osutama materiaalset abi. Tugiisik ei ole kohustatud klienti
transportima oma sdiduvahendiga.

Lepingu I6petamine

Leping kehtib 6 (kuus) kuud alates selle allakirjutamisest. Hiljemalt parast 5 (viie) kuu méddumist
tugisuhte algusest vaadatakse teenusepakkuja esindaja ja tugiisiku poolt Ule selle jatkamise
vajadus ning vajadusel seda pikendatakse jargmise 6 kuu vorra. Lepingu jatkamise vajadus on
seotud kliendi oskustega enda (ja oma pere) toimetuleku organiseerimisel. Juhul kui teenuse juht
ja tugiisik leiavad, et lepingut pikendada ei ole vaja, 16peb leping automaatseit 6 kuu mé6édudes
selle allkirjastamisest.

Tugiisik ja teenuse juht vdivad lepingu I6petada kui nad n&evad, et (a) klient ei vaja nende
hinnangul enam tugiisikut (b) tugiisik ei suuda klienti aidata v&i (c) klient ei ole huvitatud
koostddst.

Tugiisik voib kliendi toetamisest keelduda kui klient kaitub tugiisikut voi tugiisiku i&hedasi
ohustavalt, teeb kohatuid ettepanekuid vdi lahenemiskatseid, levitab ftugiisiku kohta
ebaadekvaatset v6i halvustavat informatsiooni ning samuti kui klient on alkoholi- véi narkojoobes.
Klient v6ib tugiisiku abist loobuda omal vabal soovil, teatades sellest tugiisikule voi teenuse juhile.
Tugiisiku ja kliendi erimeelsused lahendatakse omavaheliste [abirdakimiste teel, vajadusel
lahendab need Johannes Mihkelsoni Keskuse teenuse juht (Juhan Saharov), kes otsustab koos
tugiisikuga lepingu Idpetamise vdi pikendamise.

KLIENT

TUGIISIK

[\ 11 | PSRRI - ||| 4| | H T
TUGIISIKUTEENUSE JUHT
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SISEMINISTEERIUMI PROJEKT AMIF2015-10
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Klientidega kohtumine Jphanne§
Allkirjaleht (projekti periood: 2015-2018) Mihkelsoni JMK
Keskus
Tugiisiku nimi: ...
Kliendi mimi: ...
Kuupiev Tunnid Kuupiiev Tunnid

Kliendi allkiri (millega klient tdendab, et vastavatel kuupdevadel on tugiisikut66
kliendiga toimunud):

Tugiisiku allkiri: ....27... i

S\QL
- ‘
MBS | SISEMINISTEERIUM
R

Projekti rahastab EV Siseministeerium ja Euroopa Varjupaiga-, Rande ja Integratsioonifond



