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SISSEJUHATUS

Pollumajandus- ja Toiduamet on Regionaal- ja Pdllumajandusministeeriumi valitsemisalas
tegutsev valitsusasutus, mis teostab riiklikku jirelevalvet ning kohaldab riiklikku sundi
seaduses ettendhtud alustel, ulatuses ja korras. Ameti tegevusvaldkonnad on toiduohutus,
loomatervis, sdddaohutus, pdllumajandusloomade aretus, turukorraldus, mahepdllumajandus,
loomaheaolu ning kutseline kalapiiiik. Samuti taimekaitse, taimetervis, sordikaitse, seeme ja
paljundusmaterjal, mahepdllumajandus, geneetiliselt muundatud pdllukultuuride kiitlemine,
vietised ja aiandustooted ehk puu- ja koogiviljade torjeabindude rakendamine ning
maaparandus (kuni 31.12.2024).

Kéesoleva strateegilise kommunikatsiooniplaani eesmérk on tagada iihtne arusaam
kriisikommunikatsiooni korraldusest ametit puudutavate erakorraliste kriiside osas, kirjeldades
korralduse pohimdtteid, kriisikommunikatsiooni juhtimisstruktuuri, kommunikatsioonigrupi
koosseisu, lilesandeid ja tookorraldust ning koostdopartnereid ja vastutusvaldkondi.

Kriisikommunikatsiooni korralduses kehtib 1dhimuse pSdhimdte, kus iga asutus korraldab enda
lahendatava siindmuse puhul oma kommunikatsiooni ise!. Pdllumajandus- ja Toiduamet
teavitab loomataudi hédaolukorrast, selle ohust ja lahendamisest avalikkust ning korraldab
asutustevahelist teabevahetust,” seejuures hiidaolukorra lahendamist juhtiv asutus otsustab, kas
on tegemist hidaolukorraga® ning hidaolukorra lahendamist juhtiv asutus juhib hiidaolukorra
lahendamist digusaktides ning hiidaolukorra lahendamise plaanis sitestatu kohaselt?.

Kooskodlas Pollumajandus- ja Toiduameti poolt koostatud loomataudi hidaolukorra
lahendamise plaaniga (HOLP) juhib PTA kriisikommunikatsiooni juhul kui tegemist on
loomataudi hdadaolukorraga st:

RS

X taud levib kiiresti ja laiaulatuslikult peetavate loomade, kodulindude ja ka
metsloomade populatsioonis:

— taudi ulatuslik puhang, mis haarab mitmeid loomakasvatusettevotteid iile Eesti;
— noduab taudi torjeks laiaulatuslike torjemeetmete rakendamist;

— PTA-I ei jétku ressurssi taudi ohjamiseks ja likvideerimiseks;

ja/vai vajab metsloomade populatsiooni ohjamist taudi leviku tokestamiseks.
> taud voib massiliselt kanduda iile inimesele ning on oht, et taud voib laieneda
epideemiaks.

Muudel juhtudel on Pollumajandus- ja Toiduamet kriisikommunikatsiooni vajadusel kaasatud
osapool ning mitte selle juhtivasutus. Sellised juhtumid on kirjeldatud teiste asutuste poolt
juhitavates (hddaolukorra lahendamise) plaanides (Keskkonnaamet — kiirgusonnetus
naaberriigis ja riigisisese kiirgusonnetuse HOLP; Padsteamet — ulatusliku evakuatsiooni plaan;
Kaitsepolitseiamet — CBRN HOLP; Terviseamet — tervishoiusiindmuse HOLP). Teiste asutuste

! Hadaolukorra seadus (HOS) § 3 1g 3
2HOS § 12 1g 2
SHOS § 14 1g 3
“HOS § 14 Ig 4



poolt juhitavate olukordade lahendamisel, on PTA kommunikatsioonigrupi peamiseks
iilesandeks vastava korralduse saamisel toetada juhtivasutuse kommunikatsioonitegevust
elanikkonna teavitamisel ja hoiatamisel.

1. EESMARK

PTA strateegilise kommunikatsiooni plaani tegevuste eesmérgiks on loomataudi hddaolukorra
lahendamisel tagada avalikkuse olukorrateadlikus ning ennetada ja vilistada
valeinformatsiooni levikut.

2. KOMMUNIKATSIOONIGRUPI KOOSSEIS, TOOKORRALDUS, PEAMISED
ULESANDED

Kriisiolukorras tagab avalikkuse teavitamise PTA kommunikatsioonigrupp (KG). Vajadusel
kaasatakse kommunikatsiooni esindajaid Regionaal- ja Pdllumajandusministeeriumist ja/voi
selle haldusalast ning Valitsuse kommunikatsioonikeskusest (KomKe), mille to6d
korraldab Riigikantselei. Vajaduse aktiveerida kommunikatsioonigrupp otsustab regionaalse
voi riikliku staabi juht. Kommunikatsioonigrupi kutsub kokku kommunikatsioonigrupi juht
lahtuvalt staabi juhilt saadud korraldusest. Kommunikatsioonigrupp (KG) allub riikliku staabi
juhile ja juhindub staabist saadud iilesannetest. Juhul kui riiklikku staapi ei aktiveerita, toetab
kommunikatsioonigrupp oma tegevusega regionaalset staapi.

Kommunikatsioonigrupi pohikoosseisu moodustavad neli liiget. POhikoosseisu liikmete ning
voimalike tdiendavalt kaasatavate litkmete peamiste lilesannete jaotus on jargnev:

Ametikoht KG-s Ametikoht Ulesanded Personal
i-
vajadus
Kommunikatsioonigr | PTA KPO® | Juhtimise ja planeerimise ning 1
upi juht juhataja olukorrateadlikkuse tagamise
tooliinide juht, sh:
— KG juhtimine:

— Osalemine PTA HO
lahendamise staabi (regionaalne
voi riiklik) t66s.;

— Staabis lilevaate andmine tehtud

tegevustest ja
meediakajastustest (siseriiklik);
*Rahvusvahelist

kommunikatsiooni korraldab ja
kordineerib  Regionaal-  ja
Pollumajandusministeerium.

3 Pollumajandus- ja Toiduameti kommunikatsiooni- ja personaliosakond



*Organisatsioonidega/partneri
tega korraldab ja kordineerib
suhtlust Loomatervise ja -
heaolu osakond

— Staabist saadud juhiste ja
korralduste edastamine KG-le;

— KG tegevuse planeerimine,
tegevusplaani koostamine;

— KG liikmetele (tdiendavate)
iilesannete andmine;

Kommunikatsioonigr
upi juhi abi

PTA KPO ndunik

Elanikkonnateavituse ja
meediateeninduse tooliinide juht,
sh:

— Vajadusel KG juhi asendamine;

— Meediasuhtluse korraldamine;

— Pressiteadete koostamine ja
edastamine;

— Avalikkusele suunatud teabe
koordineerimine
stindmuskohtade ja
ametkondade vahel;

— Avalikkuse teavitamine;

— EEalarm sonumite
véljatootamine Héirekeskusele
edastamine;

— Intervjuude ja  kdneisikute
ettevalmistamine (sh
votmesonumite koostamine)

Kommunikatsioonigr
upi pohiliige

PTA KPO
kommunikatsioo
ni-spetsialist

Elanikkonnateavituse ja

meediateeninduse tooliinide tugi,

sh:

— KG pohiliige asendab vajadusel
KG juhi abi ja

sisekommunikatsiooni
tugiliiget;

— Infotelefoni KRIT wvajaliku
infoga varustamise
korraldamine (taru), sh KKK
koostamine;

— Meediasuhtluse korraldamine;

— Pressiteadete  koostamine ja
edastamine;

— Kodulehekiilje haldamine;

— Ametkonnasisene
kommunikatsioon;

— Avalikkuse teavitamine
(KOV(id);
*Seotud
organisatsioone/ettevotteid




teavitab  loomatervise ja -
heaoluosakond.

Avalikkusele suunatud teabe
koordineerimine
siindmuskohtade ja
ametkondade vahel;
Pressikonverentside
korraldamine;
Meediamonitooring  ja = —
analiiiis;

Monitoorida
sotsiaalmeediakanaleid
siindmusega seotud tegevuste ja
postituste osas ning vajadusel
neile asjakohaselt reageerida,
sealhulgas anda vastuseid voi
korrigeerida eksitavat teavet.

Kommunikatsioonigr
upi pdhiliige

PTA KPO
kommunikatsioo
ni-spetsialist

Sisekommunikatsiooni;
infohalduse ja admin toe tooliini
tugi, sh:

Ametkonnasisene
kommunikatsioon;

Logi pidamine
(kommunikatsiooni-tegevuste);
Pressiteadete edastamine;
Kodulehekiilje haldamine;
Kodulehekiilje haldamine
Meediamonitooring  ja = —
analiiiis;

Pressikonverentside
korraldamine;

Foto- ja  videoiilesvotete
korraldamine;

Intervjuude ja  koneisikute
ettevalmistamine (sh

votmesonumite koostamine)
Infotelefoni KRIT vajaliku
infoga varustamise
korraldamine (taru), sh KKK
koostamine;

Avalikkusele tevituste
edastamine (KOV(id),
Monitoorida
sotsiaalmeediakanaleid
siindmusega seotud tegevuste ja
postituste osas ning vajadusel
neile asjakohaselt reageerida,
sealhulgas anda vastuseid voi
korrigeerida eksitavat teavet.




Kommunikatsioonigr | tdiendavalt — KG tidiendavalt kaasatavad 1-5

upi lisaliige™*® kaasatavad PTA- litkmed asendavad vajadusel
vilised KG KG pohiliiget;
litkmed — Kommunikatsiooni-tegevuste

logi pidamine;

— Meediasuhtluse korraldamine;

— Pressiteadete koostamine ja
edastamine;

— Avalikkuse teavitamine;

— Meediamonitooring  ja = —
analiiiis;

— Pressikonverentside
korraldamine;

— EEalarm sOnumite saatmine;

— Foto- ja  videoiilesvotete
korraldamine;

— Intervjuude ja  koneisikute
ettevalmistamine (sh
vOotmesOnumite koostamine)

— Avalikkuse teavitamine
(KOV(id);

— Monitoorida
sotsiaalmeediakanaleid
siindmusega seotud tegevuste ja
postituste osas ning vajadusel
neile asjakohaselt reageerida,
sealhulgas anda vastuseid voi
korrigeerida eksitavat teavet.

IT-tugi*’ REM ITO — KG tehniline toetamine sh 1
sidetihenduste toimimise
tagamine, IKT  vahendite
olemasolu tagamine;

infosilisteemidele juurdepéésu
tagamine; tehniline tugi foto- ja
videosalvestuse ja -tootluse
puhul.

Kommunikatsioonigrupp koguneb vastavalt KG juhi korraldusele, kas

1) Virtuaalselt (sellisel juhul toimub grupiliikmete omavaheline suhtlus, sh korralduste
andmine ldbi Teamsi, Zoom rakenduse, e-posti (ametialased e-postiaadressid +
kriisikommunikatsiooni  e-postilist kommunikatsioon@pta.agri.ee) ja telefoni
(ametialased mobiiltelefonid), Signal rakendust kasutades ning vajadusel alternatiivsete
kommunikatsioonivahendite vahendusel;

6 * kaasatakse vastavalt vajadusele KG juhi ettepanekul
7 * kaasatakse vastavalt vajadusele KG juhi ettepanekul



2) Fiitsiliselt (peamine asukoht PTA peamaja asukohaga Teaduse 2, kabinet B217, Saku,
Harjumaa; voimaliku alternatiivse asukoha teatab KG juht); voi

3) Kombineeritult (KG juht méirab KG kokkukutsumisel dra, milliseid iilesandeid on
voimalik tdita distantsilt (virtuaalselt) ning milliste tditmiseks peavad grupiliikmed
kogunema fiiiisiliselt KG juhi poolt médratavas asukohas).

Kommunikatsioonigrupi juht médarab dra kommunikatsioonigrupi kogunemisaja. Juhul, kui KG
juht ei médratle konkreetses olukorras erinevalt, peab kommunikatsioonigrupi pohiliige olema
valmis kogunema hiljemalt 2h jooksul alates KG juhilt vastavasisulise korralduse saamisest.
Kommunikatsioonigruppi tdiendavalt kaasatav liige peab olema valmis kaasuma
kommunikatsioonigrupi toosse esimesel voimalusel alates KG juhi poolt tdiendava abivajaduse
kohta antud teate edastamisest PTA kriisijuhile, kes omakorda teavitab Regionaal- ja
Pollumajandusministeeriumi kriisijuhti ja avalike suhete osakonna osakonnajuhatajat ja/voi
Valitsuse kommunikatsioonikeskuse kontaktisikut. PTA KG juht tidpsustab REM ja
Riigikantseleiga toetusvajaduse, tookorralduse (sh iilesanded, toOriitm, virtuaalsed ja/voi
fliiisilised kohtumised).

Kommunikatsioonigrupi juht maérab vajadusel kommunikatsioonigrupi
koordinatsioonikoosolekute toimumise aja ja sageduse ning miirab tdhtajad KG liikmetele
antud ilesannete tditmiseks (nt meediamonitooringu kokkuvotte koostamine enne
staabikoosoleku toimumist).

Kommunikatsioonigrupi pohilitkmete tavapérane tdoaeg on E-R 08:00-16:30. Kui tegemist on
kriisiolukorraga, siis tehakse liletunde ja/voi todtatakse erinevalt tavapérasest tooajast KG juhi
poolt kehtestatud toograafiku alusel. Vahetuse kestvuse, vOimaliku asenduse ja vajaduse
kaasata kommunikatsiooni esindajaid Regionaal- ja Pollumajandusministeeriumist ja/voi selle
haldusalast ning Valitsuse kommunikatsioonikeskusest otsustab KG juht (kontaktandmete
asukoht on kirjeldatud punktis 4).

3. TOOLIINIDE MAARAMINE

Kommunikatsioonigrupp 1dhtub oma tegevuses viiest peamisest tooliinist:

e olukorrateadlikkuse tagamine,
e clanikkonna teavitus,

e meediateenindus,

¢ infohaldus ja admin. tugi,

e sisekommunikatsioon,

e juhtimine ja planeerimine.

Erinevad iilesanded igas t66liinis on jagatud kommunikatsioonigrupi liikkmete vahel vastavalt
punktis 2 sdtestatud peamistele lilesannetele. KG juhil on digus vastavalt vajadusele anda KG
litkkmetele (sh tdiendavalt kaasatud liikmetele) punktis 2 sétestatust erinevaid ja/voi tdiendavaid
iilesandeid.



3.1. OLUKORRATEADLIKKUSE TAGAMINE

Olukorrateadlikkuse tagamine algab taudi kahtluse piistitamisest PTA poolt. Staabi juht kutsub
kokku staabi ning miirab staabi koosoleku aja, kus luuakse olukorrapilt. Staap kutsutakse
kokku telefoni voi SitRep teavituse (SMS, automaatkdne teate kéttesaamiskinnitusega) ning
koheselt avatakse SitRep grupp.

Kommunikatsioonigrupp alustab ettevalmistavalt:

e pressiteate,

e jutupunktide

e korduma kippuvate kiisimuste koostamist ja/vdi varasemalt ettevalmistatud pdhjade
tdiendamist/parandamist.

Staabi koosoleku kdigus annavad staabi litkmed iilevaate tehtud tegevustest ning tdiendava info
olukorra pildi kujunemisse. Kdik otsused ja tegevused kajastuvad SitRepis, kus KG saab asjadel
operatiivselt silma peal hoida.

Vastavalt staabis kujunenud olupildile tdiendab kommunikatsioonigrupp oma ettevalmistatud
materjale. Kui on mingeid tipsustusi, siis need tdpsustatakse jooksvalt voi hiljemalt jairgmiseks
staabi koosoleku ajaks.

Kui taudi kahtlus saab laboratoorse kinnituse, siis saadetakse vélja sellekohane pressiteade ning
info avaldatakse asutuse kodulehel ja sotsiaalmeedias. Juhul, kui info on avalik enne kahtluse
kinnitamist, siis otsustab staabijuht teate véljasaatmise.

Téiendavat infot jagatakse kommunikatsioonigrupi juhile staabi koosolekul, mille toimumise
aja ja sageduse méérab staabi juht. Tdiendav info tuleb peamiselt laborilt ja regionaalse(te)st
staabist, kus stindmus aset leiab. Regionaalne staap kannab kdik toimingud SitRepi ning kui on
tarvis KG operatiivselt infot jagada, siis seda tehakse.

Staabi juht otsustab info sisu ja jagamise:

e avalikkusele (pressiteade/pressikonverents)

e asutuse siseselt

e kdikidele loomapidajatele, keda antud stindmus voib puudutada
e kohalikele omavalitsustele

e vajadusel ka jahimeeste seltsile

KG valmistab ette ja/voi korraldab info avaldamise:

e asutuse sisese ja asutuse vélise teavituse ning korraldab info avaldamise erinevates
kanalites, vajadusel tootab vélja regulaarsed teavitused ja sonumid,

e cdastab info kohalike omavalituste iildmeilidele info avaldamiseks nende infokandjatel.
Vajadusel kaastakse info edastamiseks ameti finants- ja haldusosakonna teenistujad.



e KG toetab vajadusel sisuosakonda tekstide ettevalmistamisel ja koostamisel, mis on
suunatud koikidele loomapidajatele, jahimeeste seltsile ja teistele voimalikele
osapooltele. Kirjade véljasaatmise korraldab sisuosakond.

Staabi koosolekul lepitakse kokku, kes koostab ning edastab info kootodpartneritele (sh tagab
juurdepaisu SitRepis antud stindmusele). Edastatavate sonumite sisuosa lepitakse kokku staabi-
/ ja/voi sisuosakonnaga (sisuosakond selles vaates ekspertgrupi tdhenduses). KG juht edastab
kokkulepitud info infovahetuse kohta partneritele kaasatud asutustest ja ka ministeeriumi
avalike suhete osakonda teadmiseks. Infovahetus soltub siindmusest.

Meediaiilevaate edastab station.ee keskkonda automaatselt juhtide meilile iga pdev kell 10.

Lisaks sellele uueneb see ka automaatselt asutuse siseveebis. Kui on vajadus tiiendavaks
monitooringuks, siis selle otsustab KG juht. Selleks tehakse Station.ee keskkonda vastav filter
ning lepitakse kokku andmete véljavotu ajad ning edastusviisid.

Meediamonitooringu kéigus vaadatakse iile ka informatsiooni digsus. Juhul kui levib vdirinfo,
siis vOetakse iithendust toimetuse voi loo autoriga ning kohustatakse vddrinfo eemaldama voi
asendama 0ige infoga. KG juht méirab isiku, kes tegeleb meediamonitooringuga. Valeinfo
leavitamise  tdekesatamiseks meedias ja  sotsiaalmeedias vajab KG = Valitsuse
kommunikatsioonikeskuse tuge.

KG annab oma tegevustest lilevaate ministeeriumi avalike suhete osakonnale. Lisaks asutuse
peadirektorile (hddaolukorra juht) ning staabile staabikoosolekutel.

KG annab oma tegevustest, KKKdest, jutupunktidest iilevaate HO lahendamisesse kaasatud
asutuste kommunikatsiooniinimetsele. Kasutades selleks meililisti vo1 Teams koosolekut.
Teavitamise intervalli otsustab KG juht.

Pollumajandus- ja Toiduameti asutuste vahelised kontaktid, sh pressikontaktid asuvad
virtuaalselt PTA vorgukettal aadressil X:\ULDINE\10. Kriisijuhtimine\Kriisikommunikatsioon
ning paberkandjal KG juhi ja kriisijuhi kabinettides (Teaduse 2, Saku).

Olukorrateadlikkuse tagamise tooliini juhib KG juht.

3.2. ELANIKKONNATEAVITUS

Kogu oluline info (kditumisjuhised) koondatakse PTA kodulehele ning kuvatakse esilehel
punase hoiatusribana. Vajadusel antakse sisend Héirekeskusele (1247) kiisimustele vastamiseks
ning Riigikantseleile kriis.ee veebilehele informatsiooni kuvamiseks. Sisendi andmine
Hairekeskusele toimub 1dbi TARU ning 1247 otsekontaktile. Eraldi teavitatakse ka kohalikke
omavalitsusi, kellele edastatakse kditumisjuhised tildmeilile. KG korraldab meediapéringutele
vastamise ning teeb edastatavate sdnumite sisu osas koostood PTA staabi juures kéivitatud sisu
ekspertgrupiga. Ameti iildnumbrile vastavatele inimestele tootatakse vélja korduma kippuvad
kiisimused ja vastused (juhul, kui juba pole koostatud). Elanike pédringud registreeritakse ameti
asjaajajate poolt dokumendisiisteemis ja suunatakse vastamiseks valdkonna spetsialistidele.
Ohualasse jadvad elanikud ja teised ohualas viibivad inimesed saavad kéditumisjuhised ja

10



teavituse ohust 1dbi SitRep keskkonna SMSga. Samuti kuvatakse kiditumisjuhised kriis.ee
keskkonnas.

. Avalikkusele regulaarsed kéditumisjuhiseid, sonumeid lisatakse ameti kodulehele ning
neid uuendatakse jooksvalt. Vajadusel luuakse uus sisuleht ning tuuakse see ameti kodulehel
eraldi hoiatusribana vilja. Lisaks lisatakse hoiatusribale Pollumajandus- ja Toiduameti
infotelefon, kui staabi juht otsustab selle avada. Kiitumisjuhised edastatakse Kriis.ee ja 1247
kaudu elanikkonnale. Kditumisjuhised ohualas edastatakse 14bi SitRep keskkonna.

. Tagavad elanikkonnale kittesaadava ohuhinnangu. Ohuhinnang koostatakse staabis
(iildjuhul ekspertgrupi poolt) ning késitleb lisaks ohu astmele (A, B, C, D) ka edasisi tegevusi
ning voOimalikke siindmuse arenguid puudutavaid prognoose. Ohuhinnang lisatakse ameti
kodulehele.

. Voimalusel avalikustatakse ohuhinnangud vihemalt kolmes keeles (eesti, vene, inglise).
Tolke korraldab PTA tugigrupp.

. Avalikkust teavitatakse kasutades ameti teavituskanaleid (veebileht, sotsiaalmeedia,
ajakirjanike listid). Olulise info edastamiseks kasutatakse kriis.ee platformi. Info edastatakse
1247-le.

. Elanikkonna teavituses antakse tdiendava info hankimise kanalite loetelu ning
informeerivad neid uue info avaldamise aegadest (kuupidev, kellaaeg).

Elanikkonna teavituse tooliini juhib KG juhi abi.

3.3. MEEDIATEENINDUS

Meediapdringutele vastamine toimub koostdds staabi juhiga ja tema poolt maédratud
isikuga/staabigrupiga. Vastused kooskolastatakse staabi juhiga, kui staabijuht pole otsustanud
teisiti. Pressikonverentsi vajadus otsustatakse kommunikatsioonigrupi juhi ja staabijuhi poolt.
Peamiseks koneisikuks on hddaolukorrajuht ja staabi juht ning tema ettevalmistamine toimub
enne pressikonverentsi voi intervjuud. PTA on koolitanud votmeisikuid ennetavalt, lisaks
sellele koolitatakse/ valmistatakse ette kdneisikuid jooksvalt ka stindmuse lahendamise ajal.

e Kommunikatsioonigrupp méérab koneisiku ja valmistab ta ette. Uldjuhul on
koneisikuks staabi juht voi tema poolt maaratud isik.

e Tagab staabi juhile ja hddaolukorra juhile adekvaatse olukorraiilevaate ning
jutupunktid intervjuudes kasutamiseks.

e Korraldavad meediateeninduse (infopéringud, intervjuud, pressikonverentsid) ning
peavad selle kohta logi, mis on kittesaadav kogu kriisimeeskonnale, médaratud
partneritele ja klienditoele.

Elanikkonna teavituse tooliini juhib KG juhi abi.
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3.4. INFOHALDUS JA ADMIN TUGI

Staabi tegevuste kohta peab logi SitRep keskkonnas (sidetihenduse puudumise korral
sisevOorgus vOi paberkandjal, edastades selle sideiihenduse taastumisel esimesel voimalusel
SitRep keskkonda) staabisekretér. Iga pdeva lopus teeb staabisekretdr logist viljavotte — SitRep
paevaraportid, mis edastatakse kaasatud osapooltele. Staabi koosolekud kutsub kokku staabi
juht. Kdigist koosolekutest valmib ka memo vdi koosolekul vastu voetud otsuste kokkuvote,
mis lisatakse SitRep keskkonda.

Ameti finants- ja haldusosakonna teenistujad, kelle kohustuseks on PTA iildmeilile ja —
telefonile vastamine,

e leiavad diged adressaadid sisse tulnud e-kirjadele ja muudele paringutele;

e saadavad maédratud ajal kommunikatsioonigrupi poolt toodetud materjalid digetele
adressaatidele;

e kaasavad infovahetuse ringi KG juhi korraldusel 1247 infotelefoni, kriis.ee,
olevalmis.ee jms kontaktisiku, sisekommunikatsioonispetsialisti, kriis.ee ja teiste
vajalike platformide kontaktisikud;

e kiivitavad sOnumi- ja paringulogi, kus koigile kommunikatsioonigrupi osistele on
reaalajas kétte saadavad viimased uuendatud katussonumid, juhised ja muu. Sonumilogi
tehakse kittesaadavaks ka ameti iildtelefonile vastajatele;

e Opituvastuste fikseerimine ning ettepanekute tegemine kriisiplaanide ja kdimasolevate
protsesside parendamiseks.

Infohalduse ja admin. toe to6liini juhib KG pohiliige.

3.5. SISEKOMMUNIKATSIOON

Kogu asutusele antakse iilevaade (ldbi e-maili, siseveebi, majakoosoleku vms) toimuvast ning
vajadusel edastatakse ka olulisemad jutupunktid. Teavituste vajadus lepitakse kokku staabi
koosolekutel.

PTA kommunikatsioonigrupi poolt edastatav asutusesisene teavitusega tagatakse kriisiaegse
tookorralduse tutvustus, kéitumisjuhised, olukorrateadlikkus ning muu vajalik info asutuse
isikkoosseisule. Kanaliteks on ameti esmaspdevane niddala koosolek, ,,PTA all“ meililist,
pdevaraporti edastamine, siseveeb. Sisekommunikatsiooni kédigus edastatava teabe sisu, ulatuse
ja kanali otsustab staap KG juhi ettepanekul.

Sisekommunikatsiooni to6liini juhib KG pohiliige.
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3.6. JUHTIMINE JA PLANEERIMINE

KG juht médrab KG iilesanded ja koosolekute/infovahetuse regulaarsuse. Staabi koosolekul
osaleb KG juht. Kommunikatsioonigrupi koosolekud toimuvad vdhemalt 1 kord pédevas. Lisaks
sellele antakse 1 kord pdevas iilevaade ka ministeeriumi avalike suhete osakonnale. HO
lahendamisesse kaasatud partneritele jagatakse infot meili voi Teams koosolekute teel infot.
Kohtumiste ja kirjade intervalli otsustab KG juht. PTA kommunikatsioonigrupi tegevusse on
kaasatud koik ameti kommunikatsioonivaldkonna ametnikud ja  tootajad.  Kui
kommunikatsioonigrupi litkmete arv on ebapiisav iilesannete tditmiseks (sh ei ole graafiku
jargselt voimalik leida asendusi), siis teeb KG juht vastavasisulise otsustuse voimalikult
varajases hddaolukorra lahendamise staadiumis ja vajadusel kaasab teavitades PTA kriisijuhti,
et kommunikatsioonigrupi koosseisu kaasataks Regionaal- ja Pollumajandusministeeriumi
(REM) avalike suhete osakonna ja/vdi teiste REM allasutuste kommunikatsioonivaldkonna
ametnikud ja to6tajad ja/vai Valitsuse kommunikatsioonikeskuse liikmed.

e PTA kommunikatsioonigruppi juhib kommunikatsioonigrupi juht (KPO osakonnajuhataja),
tema puudumisel kommunikatsioonigrupi juhi abi (KPO ndunik).

e Juht osaleb regulaarselt kriisistaabi méératud staabikoosolekutel voi saadab sinna enda
poolt méératud inimese.

o Maédrab kommunikatsioonigrupi tooriitmi (sh  koordinatsioonikoosolekute
kellaajad), info edastamise sageduse (endale, staabile, majast vilja partneritele)

o Koostab kriisikommunikatsioonigrupi toograafiku, sh vahetused. Méérab stindmuse
alguses valves olevad isikud. Odpievaringse staabitod korral (staabijuhi otsuse
alusel) kaasatakse ministeeriumi ja valitsemisala asutuste
kommunikatsioonivaldkonna ametnikud ja tootajad ja/voi KomKe litkmed.

o Planeerib kriisi eskaleerumise vO0i pikemaajalise kestvuse jaoks tdiendavat
inimressurssi partneritelt (ministeeriumi ja haldusala kommunikatsiooniinimesed,
KomKe) ning otsustab PTA-viliste asutuste kaasamise.

o Koostab kommunikatsiooni tegevuskava pikemaajalise kriisi voi eskalatsiooni
jaoks.

Juhtimise ja planeerimise tooliini juhib KG juht.

4. VAJALIKUD RESSURSID JA ADMINISTRATIIVNE VAJADUS

Kommunikatsioonigrupi tegevuseks on vajalikud jargmised ressursid:

Vahend/ressurss Vajaduse hulk Vahendi asukoht ja valdaja

Siilearvuti 1 iga KG litkme kohta Iga KG pohilikkme valduses;
tdiendava vajaduse korral tagatakse
1abi REM ITO
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Mobiiltelefon

1 iga KG litkme kohta

Iga KG pohiliikme valduses;
tdiendava vajaduse korral tagatakse

nédalase ettevaatega)

13bi PTA tugigrupi
Pikendusjuhtmed Soltub konkreetsest tdiendava vajaduse korral tagatakse
tegevuskohast 13bi PTA tugigrupi
StarLink terminal Viéhemalt 1 (soltub (edaspidiselt) kriisijuhi kabinetis
internetilihenduse (Teaduse 2, Saku)
olemasolust, terminali
voimekusest ja
konkreetsest
tegevuskohast)
Juurdepdds internetile, pidev Juurdepédds on tagatud ldbi REM
sh  1dbi  FortiClient ITO (alternatiivselt 1dbi StarLink
ithenduse (sh PTA terminali)
kodulehekiiljele ja teiste
asutuste
kodulehekiiljed,
meediaportaalid,
sotsiaalmeedia)
Juurdepais teiste pidev Juurdepédds on tagatud ldbi REM
asutuste  infovahetus- ITO (alternatiivselt 1dbi StarLink
keskkondadele (nt terminali)
SitRep, TARU)
Juudepiis Teams, pidev Juurdepdds on tagatud ldbi REM
Zoomile ITO (alternatiivselt ldbi StarLink
terminali)
Juurdepdds foto- ja pidev /ké@esoleval ajal puudub/
videotddtlustarkvarale
Kaamera/ fotoaparaat, 1 /kéesoleval ajal puudub/
statiiv
Muu eritehnika 1 Juurdepdds on tagatud ldbi REM
(mélupulgad, printer- ITO
skénner-koopiamasin)
Transpordivahendid Vastavalt vajadusele Juurdepédids ja korraldus on tagatud
(ametiauto voi isiklik 1abi PTA tugigrupi
auto)
Toitlustus Soltuvalt kriisi kestusest | Tagatud 14bi PTA tugigrupi
ning kohaldatavast
tooajast; min. 1 toidukord
1 KG litkme kohta 6h
perioodi jooksul
Andmed Vastavalt vajadusele Tagatud 1db1  PTA  tugigrupi
personaliarvestuse (personalijuht ja/voi
kohta (toograafikud personalipartner)

Voimalikud tdiendavad vajadused, mis kommunikatsioonigrupil tehniliselt ja logistiliselt on,
korraldab Regionaal- ja Pollumajandusministeeriumi IT tugi ja PTA finants- ja haldusosakond

(tugigrupp).
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Ressursside olemasolu, vajaduse suurust ning tdiendavate ressursside vajadusel KG-le tagamise
kiirust testitakse al. 2025.a perioodiliselt.

Kriisikommunikatsioonis vajalikud kontaktandmed (sh kaasatavate isikute ja asutuste,
meediaettevdtete jms) kohta asuvad digitaalselt PTA vorgukettal aadressil X:\ULDINE\10.
Kfriisijuhtimine\Kriisikommunikatsioon ning paberkandjal KG juhi ja kriisijuhi kabinettides
(Teaduse 2, Saku). Kontaktandmeid uuendatakse vastavalt vajadusele jooksvalt.

Andmed juurdepaisude erinevatele andmebaasidele, infovahetussiisteemidele jms kohta
asuvad virtuaalselt PTA vorgukettal aadressil XA\ULDINE\0.
Kfriisijuhtimine\Kriisikommunikatsioon ning paberkandjal KG juhi ja kriisijuhi kabinettides
(Teaduse 2, Saku). Virtuaalselt hoitavatele andmetele on juurdepéis kaitstud parooliga (parool
on olemas KG juhil ning KG pohiliikmetel, kriisijuhil ja staapide juhtidel).

Eelnevalt viljatootatud avalikkusele edastatavate pressiteadete, EEalarm sdnumite, juhendite ja
KKK pdhjad asuvad virtuaalselt PTA  vorgukettal aadressil  X:\ULDINE\IO.
Kriisijuhtimine\Kriisikommunikatsioon ning paberkandjal KG juhi ja kriisijuhi kabinettides
(Teaduse 2, Saku).

5. KAASAMINE

PTA poolt juhitava loomataudi hdadaolukorra lahendamise korral edastab PTA hédaolukorra
lahendamisse kaasatud asutustele info toetamaks PTA kommunikatsioonitegevust elanikkonna
teavitamisel ja hoiatamisel oma vastutusvaldkonna spetsiifikast 1dhtuvalt. Kaasatud asutuste
poolt edastatavad sOonumid kooskolastatakse antud kriisi lahendamist juhtiva asutusega
(loomataudi HO puhul PTA-ga), tagamaks, et avalikkusele antakse iihetaolist, koordineeritud
informatsiooni ja juhiseid.

Voimalikud kriisikommunikatsiooni kaasatavad koostdopartnerid® on:

Ministeerium/asutus
Riigikantselei
Siseministeerium
Politsei- ja piirivalveamet
Kaitsepolitseiamet
Paidsteamet
Hairekeskus
Kliimaminsisteerium
Keskkonnaamet
Transpordiamet

8 Loetelu ei ole ammendav
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Majandus- ja
kommunikatsiooniministeerium
TTJA

Sotsiaalministeerium
Terviseamet

Regionaal- ja Pollumajandusministeerium
PSllumajandus- ja Toiduamet
Vilisministeerium

Kaitseministeerium
Kaitseliit

Justiits- ja Digiministeerium
Riigi infosiisteemi amet

Taiendavalt on PTA KG valmis kaasuma teiste asutuste juhitavate hidaolukordade,
ressursimahukate ja/voi tdiendavat kommunikatsioonialast tuge ndudvate siindmuste puhul
avalikkusele suunatud sonumite edastamisel ja voimendamisel oma sihtgruppidele vastavalt

vastava asutuse taotlusele.

Kriisiaegsed koostodpartnerite konkreetsemad kontaktandmed asuvad paberkandjal virtuaalselt
PTA vdrgukettal aadressil X:\ULDINE\10. Kriisijuhtimine\Kriisikommunikatsioon ning

paberkandjal KG juhi ja kriisijuhi kabinettides (Teaduse 2, Saku).
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