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Kaebuse lahendamine

Lugupeetud Birgit Lao

Keeleamet on saanud kaebuse Terviseameti kodulehe kohta. Kirja saatja sonul on
kahetsusvddrne, et esmatasandi arstiabi pakkuv asutus avaldab oma eestikeelsel kodulehel
elanikele infot, mis vajab tdlketeenust.

Kaebuse esitaja pahameele pohjuseks on perearsti vastuvotuaegade ingliskeelsed
nddalapédevade lithendid (MO, TU, WE jne).

Keeleamet kontrollis Terviseameti kodulehte, kaebus leidis kinnitust. Kodulehel esineb sama
viga ka teiste perearstide vastuvotuaegades.

Juhin Teie tdhelepanu, et keeleseaduse § 4 lg 3 {itleb, et avalikkusele suunatud tekstides (...)
jargitakse keelekasutuse head tava. Segakeelne tekst on ilmselges vastuolus hea tavaga.

Palun Teil tagada, et Terviseameti eestikeelsel veebilehel oleks eestikeelse valiku tegemisel
kogu teave ainult eesti keeles.

Palun teavitada Keeleametit voetud meetmetest kirjalikult hiljemalt 1. novembriks 2025.
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