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Vastuskiri 
 
 

 
 

Lugupeetud Ines Metsalu-Nurminen 
 
 
Palusite teada anda asjassepuutuvatest ametnikest seoses kavandatavast auditist, mille eesmärk 
on hinnata, kas sündmusteenuste arendamise protsess on muutnud otsesed avalikud teenused 
proaktiivseks ja kasutajakeskseks ja määrata kontaktisik, kelle kaudu saab auditi käigus 
Riigikontroll korraldada edaspidist suhtlemist.  
Anname teada, et Sotsiaalkindlustusameti poolseks kontaktisikuks on arendusosakonna juhataja 
Kristina Pähkel (53331563; Kristina.Pahkel@sotsiaalkindlustusamet.ee). 
 
 
 
Lugupidamisega 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Maret Maripuu  
peadirektor  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ronald Ross  
58042007, ronald.ross@sotsiaalkindlustusamet.ee 
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