POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

Meie 04.12.2024 nr 20-1.5/3266-1

Viikeostu pakkumuste kiisimine (teenus)

Politsei- ja Pirrivalveamet (edaspidi hankija) teeb Teile ettepaneku esitada pakkumus vastavalt
viikkeostu pakkumuste kiisimise dokumendis (edaspidi vidikeostu dokument) esitatud

tingimustele.
Uldtingimused
Viikeostu nimetus: ,,Meedia ja sotsiaalmeedia monitoorimise programm-.
Hankija kontaktisik : Karmen Muinasmaa, e-post:

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

karmen.muinas maa@politsei.ee.

Ettevotjal on digus kiisida véikeostu dokumentide kohta selgitusi, esitades kiisimused
e-posti teel hankja kontaktisikule. Hankija vastab ettevotjate kiisimustele kolme
toopdeva jooksul. Hankija edastab esitatud kiisimused ja vastused samaaegselt
koigile ettevotjatele, kellele tehti ettepanek pakkumuse esitamiseks. Telefoni teel
esitatud kiisimustele ei vastata.

Hankijal on digus enne pakkumuste esitamise tdhtaega vajadusel muuta vdikeostu
dokumente. Viikeostu dokumentide muutmisel teavitab hankija sellest koiki
ettevotjaid, kellele on tehtud ettepanek pakkumuse esitamiseks.

Iga videt, mille hankija teeb vdikeostu dokumentides mdnele standardile, tehnilisele
tunnustusele, tehnilisele  kontrollisiisteemile vms kui pakkumuse tehnilisele
kirjeldusele vastavuse kriteerumile, tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud
mirkega ,vOi sellega samavddrne®. Iga videt, mille hankija teeb vdikeostu
dokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamirgile, patendile, tiilibile, péritolule
voi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on tidiendatud mérkega ,,v0i sellega
samavairne .

Pakkumus on pakkuja tahteavaldus hankelepingu sdolmimiseks ja on selle esitamisel
pakkujale siduv alates esitamisest kuni pakkumuse jousoleku minimaalse tdhtaja
opuni. Pakkumuse esitamisega ndustub pakkuja koikide vdikeostu dokumentides
toodud tingimustega. Tingimusliku pakkumuse esitamine on keelatud.

Hankijja ei solmi hankelepingut pakkujaga, kellel on rikliku maksu, makse vO1
keskkonnatasu maksuvolg maksukorralduse seaduse tdhenduses vOi maksu- voOi
sotsiaalkindlustusmaksete vOlg tema asukohariigi Oigusaktide kohaselt. Enne
hankelepingu sOlmimist kontrollib hankija pakkujal maksuvola puudumist. Kui
pakkujal esineb maksuvdlg, siis teavitab hankija sellest pakkujat ja annab pakkujale
vahemalt kolm toOpdeva maksuvola tasumiseks. Hankyja voib mdjuvatel pdhjustel
pakkujale antud tihtaega pikendada. Kui hankjja poolt antud tihtaja jooksul pakkuja
maksuvdlga &ra ei tasu ega ajata, siis hankija pakkujaga hankelepingut ei sGlmi.
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1.8 Viikeostus saavad osaleda anult pakkujad, kelle elu- voi asukoht on Eestis, mones
muus Euroopa Lidu likmesriigis, muus Euroopa Majanduspirkonna lepinguriigis
vO0i Maailma Kaubandusorganisatsiooni riigihankelepinguga {ihinenud riigis.
Hankija voib korvaldada viikeostust pakkuja voi ihispakkuja, kellel puudub digus
pakkumust esitada. Kui alltovotjal esineb nimetatud alus, vdib hankija nduda
pakkujalt sellise alltodvotja asendamist.

2.  Tellitava teenuse kirjeldus

2.1 Ootused monitooringu tulemusele:

2.1.1 Monttooring tellitakse iiheks aastaks;

2.1.2 monitooring hdlmab eestikeelse, ingliskeelse ja venekeelse meedia monitooringut

2.1.3 mirksonade nimekirja peab olema voimalik muuta;

2.1.4 teenus peab sisaldama ka eesti-, inglise- ja venekeelse sotsiaalmeedia (YouTube,
Facebook, X, Reddit, Instagram, TikTok, Telegram ja LinkedIn) avalke kontode
monitooringut samade mérksdnade alusel,

2.1.5 monitooringu tulemused kuvatakse kasutajale Iibi kasutajasdbraliku ja tookindla
kasutajaliidese, mis tootab nii arvutis kui nutiseadmes ;

2.1.6 kasutajaliides peab sisaldama analiiisimoodulit, mis teeb monitooringutulemuste
andmeanaliitisi sh tooma vélja trende;

2.1.7 kasutajaliides peab sisaldama analiilisimoodulit, mis toetab brindi kuvandist
tilevaate saamist ja turundustegevusi;

2.1.8 vajadusel kasutajakoolitus vdhemalt 10 mimesele.

2.2 Kasutuskeskkond peab voimaldama:

2.2.1 iileteksti-otsingut kajastuste pealkirjadest ja sisust, sh voimalust otsida ka tele- ja
raadiouudiste sisust;

2.2.2 lua otsingufiltreid ja nende pohjal raporteid;

2.2.3 samale infole peab olema ligipdds vahemalt kiimnel kasutajal;

2.2.4 kuvada tele, raadio, ajalehe, ajakirja kajastusi nende originaalkujul.

2.3 Ajalised piirangud monitooringutulemuste kuvamisel:

2.3.1 online-artiklid vdhemalt 15 minuti jooksul alates ilmumise hetkest;

2.3.2 ajalehed ja ajakirjad esimesel voimalusel;

2.3.3 sotsiaalmeedia kajastused alates kajastuse imumisest kuni andmebaasis

otsitavaks muutumiseni mitte hijem kui 15 minutit;

2.4 Lisavoimalused, mis voivad pakkumuse hindamisel lisapunkte anda (vaata
hindamiskriteeriumite loetelu):

2.4.1 eraldiseisev kasutajasobralik mobiilirakendus (dpp) nutiseadmetele;

2.4.2 pildianaliiisivoime;

2.4.3 TV ja raadiouudiste monitooring;

2.4.4 SMS(e-posti)-teavituse voimalus eriti oluliste kajastuste puhul;

2.4.5 Tonaalsuse analiiis.

2.5 Kokku soetatakse teenus iiheks aastaks. Maksimaalselt soetatakse programmi kokku
17 600,00 (kdibemaksuta) euro eest. Loplk hinnatavate nditajate kogus lepitakse
kokku libirddkimiste kdigus. Kui programmi maksumus on vdikeostu kéigus tehtud
pakkumuste pohjal suurem kui 17 600,00 eurot, vihendatakse kalendrikuude arvu nii
mitme vOrra, et maksumus {ile toodud summa ei Iiheks.
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Pakkumuse ettevalmistamine, vormistamine ja esitamine

Pakkumus peab sisaldama:

3.1.1 the kuu maksumust (km-ta);

3.1.2 teenuse osutamise kirjeldust, ldhtuda tuleks vdikeostu dokumendi punktis 2
esitatud tingimustest ja ,Lisa 1°esitatud hindamiskriteeriumitest.

Pakkumus on jous 60 paeva. Hankijal on digus teha pakkujale ettepanek pakkumuse
jousoleku tdhtaega pikendada.

Pakkumus tuleb esitada hankija kontaktisiku e-posti aadressile hijemalt 17.12.2024
kell 12.00. Hilinenud pakkumusi hankija vastu ei vota.

Hankijal on digus pakkumuste esitamise tihtaeg pikendada.

Eesti ja ingliskeelsete viikeostu dokumentide versioonide vastuolude, mitmeti
moistetavuste ja erinevuste korral prevaleerib eestikeelne tekst.

Pakkuja kannab koik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud ning
pakkumuse tihtaegse esitamise riski.

Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu sdlmimiseni.

Pakkuja mérglb pakkumuses, milline teave on &risaladus ning pohjendab teabe
drisaladuseks madramist. Arisaladusena ei voi mirkida pakkumuse maksumust.
Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu drisaladusega kaetud osas ega vastuta
drisaladuse avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda érisaladuseks mérkinud.

Pakkumuste kontrollimine ja eduka pakkumuse valik

Hankija kontrollib  tdhtaegselt esitatud pakkumuste vastavust vidikeostu
dokumentides esitatud nduetele. Juhul, kui pakkumus ei vasta véikeostu dokumendis
toodud tingimustele, likkab hankija pakkumuse tagasi.

Hankyal on Oigus kiisida pakkujalt esitatud pakkumuse kohta tipsustavaid andmeid
ja tdiendavaid selgitusi.

Vastavaks tunnistatud pakkumuste seast valib hankija eduka pakkumuse vélja
hindamiskriteeriumide alusel (Lisa 1).

Hankija sO0lmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga lepingu
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis, lihtudes véikeostu dokumendis esitatud
tingimustest ja eduka pakkuja pakkumusest. Leping loetakse sOlmituks, kui see on
poolte poolt allkkirjastatud ja leping kehtib kuni pooled on oma kohustused
nouetekohaselt taitnud.

Labirasikimiste pidamine

Hankija on Oigus pidada vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega
labirddkimisi esitatud pakkumuse sisu ja maksumuse ning hankelepingu tingimuste
iile.

Vastavalt [Abrddkimiste  pidamise vajadusele teatab hankija pakkujatele
labrddkimiste aja. Iga pakkujaga peetakse libirddkimisi eraldi. Labirddkimisi voib
pidada kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis voi suuliselt. Suuliselt peetud
labiradkimised protokollitakse. Labirddkimised on konfidentsiaalsed. Hankija tagab
labirddkimiste kéigus pakkujate vordse kohtlemise.

Pérast labirddkimiste tommumist esitab pakkuja vajadusel uue kohandatud
pakkumuse, mis esitatakse lAbrddkimistel kokku lepitud tdhtajaks.

Pakkumuste tagasi liikkkamine ja viikeostu kehtetuks tunnistamine
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Hankyal on Oigus koik esitatud voi vastavaks tunnistatud pakkumused tagasi liikata
igal ajal enne hankelepingu solmimist kui esitatud pakkumuste maksumus {iletab
hankelepingu eeldatavat maksumust.  Koigi pakkumuste tagasilikkamisel teeb
hankija sellekohase pohjendatud otsuse.
Hankija vOib pohjendatud vajaduse korral omal algatusel vdikeostu kehtetuks
tunnistada. Pohjendatud vajaduseks voib olla eelkdige, kuid mitte ainult:
kui tekib vajadus hankelepingu eset olulisel médral muuta;
kui véikeostu Iibiviimise aluseks olevad tingimused on oluliselt muutunud ja
seetdttu osutub hankelepingu sdlmimine mittevajalikuks voi voimatuks;
kui véikeostu IAbiviimisel ilmnenud ebakdlasid ei ole vommalik korvaldada ega
menetlust seetdttu ka diguspdraselt 1dpule viia.

Arve esitamise tingimused

Hankija votab vastu amnult e-arveid. Raamatupidamise seaduse kohaselt on e-arve

operaatoriks masmtoddeldava algdokumendi kéitlemise teenuse pakkuja, kelle kohta

on tehtud mirge hankija andmetes juridiliste isikute kohta peetavas riklikus
registris.

E-arve saatmise vOimalused:

7.2.1 kui pakkuja on e-arvete operaatori klient, edastada e-arve oma operaatorile,
kelle kaudu see jouab hankijani;

7.2.2 hankijale on vdimalik saata e-arvet tasuta, kasutades infosiisteeme:

a. e-arveldaja (http//www.rik.ee/et/e-arveldaja).

b. arved.ee (https//www.arved.ee)
Nimetatud infosiisteemides tuleb avada kasutaja konto, neis on vdimalik arve
sisestada ja edastada. Avaliku sektori liksustele e-arvete esitamine on tasuta ja
piramata koguses.

7.2.3 Kui miiiija on vélisriigi ettevote, kellel ei ole voimalik esitada e-arvet, siis tuleb
arve esitada .pdf vormingus hankija kontaktisikule e-posti teel ning hankija e-
arve teenusepakkujale aadressil finantsinfo@politsei.ee.

Pakkuja esitatav arve peab vastama kdibemaksuseaduse nduetele, sisaldama hankija

kontaktisiku nime ja Kirjaliku lepingu olemasolul tuleb viidata lepingu

numbrile.

Edukas pakkuja esitab hankijale peale lepingu solmimist ettemaksuarve kogu

teenuse mahus. Kiesolevas punktis esitatud tingimustele mittevastav arve ei kuulu

tasumisele. Arve  tasutakse 21 kalendripdeva jooksul arvates hankija poolt
nduetekohase arve kéttesaamisest.

Kui teenuse tulemusel valmib t66, mis voib-olla autoridigustega kaitstavaks teoseks,

siis kontrollib hankija t60 vastuvdtmisel t60 vastavust véikeostu dokumendis toodud

tehnilisele kirjeldusele ja tditja pakkumusele. Hankija kinnitab e-posti teel akti
hillemalt kolme t60pédeva jooksul pdrast tditja poolt t60 tlileand misest.

Vastutus

Kui tiitja ei osuta teenust vastavalt vdikeostu dokumentides miérgitud téhtajale, on
hankjjal Oigus nduda ja tditjal kohustus tasuda leppetrahvi 0,15% vastava tditmise ga
viivitatud asja hinnast iga viivitatud kalendripdeva eest, kuid mitte rohkem kui 50%
hankelepingu kogumaksumusest.

Konfidentsiaalsusndude rikkumisel on hankijal Oigus nduda ja tditjal kohustus
maksta leppetrahvi hankijja médratud suuruses, kuid mitte rohkem kui 10 000 eurot
iga vastava juhtumi korral Nouetekohaselt esitatud arve tasumisega viivitamise
korral on tditjal digus nduda ja hankijal kohustus maksta viivist 0,15% tasumisele
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kuuluvast summast iga vivitatud toopdeva eest, kuid mitte rohkem kui 50%
tasumisele kuuluvast summast.

Kui hankelepingu esemeks olev teenus voi selle tulemusel valminud t60 ei vasta
véiikeostu dokumendis ja tiitja pakkumuses esitatud tmngimustele on hankial digus
nduda leppetrahvi 20 % hankelepingu kogumaksumuse hinnast.

Garantiitingimuste rikkumisel on hankijal digus nduda ja pakkujal kohustus tasuda
leppetrahvi 0,15% vastava hankelepingu hinnast iga viivitatud kalendripdeva eest,
kuid mitte rohkem kui 50% hankelepingu kogumaksumuse hinnast.

Autoridiguste loovutajad votavad endale tdielku vastutuse kolmandate isikute
autoridiguste rikkumise eest.

Viikeostu dokumendis sdtestatud leppetrahvinduded on lepitud kokku kohustuse
taitmise tagamiseks, mitte kohustuse tiitmise asendamiseks.

Garantii

Juhul, kui hankija on vidikeostu dokumentide punktis 2 ndudnud garantiid teenuse
tulemusel valmivatele toodele, siis annab tditja hankelepingu esemeks olevatele
toodele noutud garantii alates lepingu eseme {ileandmisest, kui garantikirjas voi
muus dokumendis ei ole ette nihtud teisiti (edaspidi garantiiaeg).

Téitja on kohustatud garantiiajal omal kulul tagama t66 voi selle osadel imnenud
puuduste korvaldamise vOi asendama t60 vOi t60 puudustega osad vdikeostu
dokumendis ja tiitja pakkumuses sétestatud tingimustele vastava t66 voi selle
osa(de)ga hankija mddratud mdistliku tihtaja jooksul hankija kontaktisiku kirjaliku
pretensiooni esitamisest arvates.

Intellektuaalomand

Juhul, kui tiitja poolt lepingu tditmise kéigus valmib t66 (edaspidi teos), mis voib
olla autoridigustega kaitstavaks teoseks autoridiguse seaduse tdhenduses, siis sellele
tekkinud varalised autoridigused Iihevad hankijale ile (loetakse hankijale
loovutatuks) ilma poolte tiiendava kokkuleppeta alates véikeostu dokumentide
punktis 5.5 nimetatud hankjjapoolse kinnituse andmisest.

Téitja annab lihtlitsentsi koos all-litsentsi andmise Oigusega koigi autori isiklike
Oiguste teostamiseks teosele ja selle detailidele ima geograafiliste voi vormiliste voi
viisiliste pirranguteta kogu autoridiguste kehtivuse tdhtajaks.

Téitja kinnitab hankelepingu solmimisel, et teose autor vdi autorid on pirranud voi
piravad oma isiklike Oiguste teostamise viisi ning ulatust tiitjaga ni, et hankijal on
Oigus teost kasutada hankelepingus sitestatud wiisil ja ulatuses.

Lepingu alusel autoridiguste teostamise eest makstav tasu loetakse tasutuks teenuse
eest tasumisega (st autoritasu on teenuse tasu sisse arvestatud) ning hankial ei ole
kohustust selliste Oiguste eest téitjale tdiendavalt tasuda.

Konfidentsiaalsus

Konfidentsiaalse informatsiooni all mdistavad pooled lepingu tiitmisel teatavaks
saanud iskkuandmeid, turvaandmeid ning muud teavet, mille avalikuks tulek voiks
kahjustada poolte huve. Konfidentsiaalne mnformatsioon ei hdlma endas
mformatsiooni, mille avalikustamise kohustus tuleneb oigusaktidest tingimusel, et
selline avaldamine viakse libi voimalikest variantidest koige piratumal visil.
Téitja on kohustatud késitlema lepingu tiitmisel temale teatavaks saanud
informatsiooni hankija ja tema tegevuse kohta konfidentsiaalsena. Tiitja on
kohustatud kaitsma temale lle antud andmetekandjate, lepmgu tiitmise kdigus voi
juhuslikult teatavaks saanud mnformatsiooni konfidentsiaalsust. Vastavasisulise
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mformatsiooni miilimist, pakkumist vOi levitamist tditja vO1 temaga seotud isiku
poolt kisitletakse kui lepingu olulist rikkumist.

11.3 Téitja kohustub lepingu tditmiseks rakendama organisatsioonilisi, fliisilisi ja
mfotehnoloogilisi turvameetmeid lepingu alusel temale mistahes wviisil teatavaks
saanud konfidentsiaalsete andmete kaitseks.

11.4 Konfidentsiaalsusndue on tihtajatu.

11.5 Taija kohustub tagama lepingu tditmise kiigus isikuandmete toGtlemise
Oiguspdrasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse illdméddruses (EL 2016/679) ja
teistes andmekaitse Oigusaktides sétestatud nduetele, sh tditma organisatsioonilisi,
fliisilisi ja mfotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks
juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hidvimise, tahtlku hivitamise,
avalkustamise jms eest. Isikkuandmete tootlemisel solmivad pooled tdiendavalt
andmete todtlemise lepingu vastavalt iildmddruse artiklis 28 sdtestatule.

Lugupidamisega
(alkirjastatud digitaalselt)

Karmen Muinasmaa
ostujuht

Lisa :
Lisa 1 Meedia ja sotsiaalmeedia monitoorimise programmi hindamiskriteeriumid
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