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Grupijuhtide valjadpe, tugigruppide metoodika koolitus ja méju hindamise raamistik
Ohvriabi sihtgrupile.

Hange on rahastatud projekti ,2021-2027 Uhtekuuluvuspoliitika fondide meetme 21.4.7.9
.Lastele ja peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede vajadustele®
toetuse andmise tingimused ,Laste ja perede toetamine® tegevus 2.2. kaudu.

Koolituse labiviimisel tuleb Iahtuda ESF-i perioodi 2021-2027 Uhtekuuluvus fondide vahendite
kasutamisel avalikkuse teavitusreeglitest.

ULDINFO

Hankija on hanke jaotanud 3 osaks. Pakkuja saab esitada tUhele voi mitmele osale.

| osas- Grupijuhtide viljadppe, sh supervisioonide ettevalmistamine ja labiviimine
traumateadliku tugigrupi juhtimiseks (sh O&ppijate hindamine ning grupitasandil
tagasisidestamine).

Il osas- Struktureeritud tugigruppide metoodika koostamine ja rakendamise koolitus.

lll osas- Tugigruppide moju hindamise metoodika koostamine.

Teenuse eesmark on tdsta Ohvriabi spetsialistide padevust, et pakkuda kvaliteetset ja
traumateadlikku tuge kriisist mojutatud ohvritele (sh suurénnetused), seksuaal-, Iahisuhte- ja
perevagivalla ohvritele, vagivalla toimepanijatele ja prostitutsiooni kaasatutele.

OSA |: GRUPIJUHTIDE VALJAOPE

1.1. Taust ja sihtrithm
Ohvriabi tugigrupid on suunatud inimestele, kes on kogenud kriisi sh suurdnnetused,
seksuaalvagivald, lahisuhtevagivald, peresisene vagivald, on prostitutsiooni kaasatud vdi on
ise vagivalla toimepanijad. Nende sihtgruppide toetamine grupiformaadis eeldab
traumateadlikku |ahenemist, oskust juhtida emotsionaalseid protsesse, luua turvalist
grupikeskkonda ja ennetada taasohvristamist. Valjadppe Iabinud Ohvriabi t66tajad viivad labi
tugigruppe, rakendades toe osutamise strateegiaid nagu vastastikuse toe osutamise
soodustamine, toetavad stressirikaste sindmustega toimetulekut ja kohanemisvéimekust
olevikus ja tulevikus. Tugigrupid on suletud, piiritletud kestvusega ning suunatud kindlale
sihtgrupile (ei ole segagrupid).

e Sihtrihm: Ohvriabi tdodtajad, kellest osadel on olemas varasem kogemus

grupijuhtimises ja osadel mitte.
e Osalejate arv: 8-12 inimest.



1.2. Koolituse eesmark
Valjadppe eesmark on anda osalejatele teadmised ja praktilised oskused, et nad suudaksid:
e juhtida traumateadlikult grupiprotsesse;
o hoida grupit60 piire, turvalisust ja usaldust;
e reageerida sobivalt olukordadele, mis vdivad grupis Ules kerkida (nt vallandunud
trauma, afektiseisund, térjutuse kogemus);
o alustada ja labi viia piloot-tugigruppi konkreetsele sihtgrupile;
e ennetada taasohvristamist.

1.3. Oodatavad tulemused
Valjadppe, sh supervisioonid I&binud osaleja:

e tunneb trauma mdju inimestele ning Ohvriabi sihtrihma eriparasid,;
oskab juhtida gruppi turvaliselt ja eetiliselt, sh haalestuda osalejate vajadustele;
kasutab praktikas reflektiivset ja teadlikku grupijuhtimise lahenemist;
on saanud regulaarset supervisioonilist tuge pilootgrupi labiviimise kaigus;
omab valmisolekut ja baasoskusi, et viia iseseisvalt 1abi tugigruppi sihtgrupi likmetega;
tunneb mitteteraapilise grupitéd piire ja vastutust, oskab seada sobivaid piire ning
suunata vajadusel osalejaid taiendava individuaalse toe juurde.

1.4. Koolituse ajakava ja formaat
Grupijuhi valjadpe oktoober 2025 — juuni 2026 jaguneb alljargnevalt:

o Teooria (iseseisev 6pe): detsember 2025 peab olema t66 lle antud.

o Praktilised simulatsioonikesksed kontaktkoolituspaevad (2 paeva) Tallinnas:
detsember 2025 peab olema teostatud

o Koolituspaev-supervisioon (1 paev) Tallinnas: Jaanuar 2026

e Grupisupervisioonid (5 korda): Detsember 2025 — juuni 2026 (keskmiselt kord
kuus). Grupisupervisioonid toimuvad vdimalusel veebis vdi on hibriidformaadis,
kus on kdik osalejad vordselt kaasatud.

e Tugigruppide labiviimise eelduslik algusaeg on detsember 2025 ja eelduslik
I6puaeg on hiljemalt juuni 2026 vdi varem.

1.5. Nouded koolitajale
Meeskonnas voib olla mitu liiget. Satestatud kompetentsid ja padevused, mis hankija on
seadnud peavad olema kaetud pakutud meeskonna peale kokku.

e Varasem tdendatud valjabpe ja kogemus tugigrupijuhtide koolitamisel ning
supervisiooni pakkumisel.

Koolitaja kutse 7 vbi kbrgem vdi pikaajaline praktika kogemus vahemalt 5 aastat.
Slvapadevus traumateadlikus praktikas (nt pstiihhoteraapia, kriisinbustamine).
Toéokogemus traumat kogenud inimestega.

Oskus kasutada praktilisi ja osalejaid kaasavaid koolitusmeetodeid (nt simulatsioonid,
rollimangud).

OSA II: TUGIGRUPPIDE METOODIKA JA SELLE RAKENDAMINE

2.1. Taust ja sihtriihm

Ohvriabi tugigruppide eesmark on edendada toimetulekut kriisi- vdi/ja traumajuhtumiga ning
toetada emotsioonide juhtimist. Tugigruppide fookuses on juhtunu md&juga toimetuleku
edendamine. Kriisijuhtumite lugusid ja detaile tugigrupis ei jagata. Tugigrupid on suunatud
kindlale Ohvriabi sihtgrupile nagu nt pdlvkondadellese Ilahisuhtevagivalla ohvritele,
suurdénnetuse jargne kriisitugi ohvritele ja nende Iahedastele, prostitutsiooni kaasatutele ja
vagivallast loobujatele. Tugigrupid on suletud, kindla alguse ja Idpuga. Tugigruppide kestvus
on 10 kohtumist.



o Sihtrihm: Ohvriabi t66tajad, kes hakkavad juhtima Ohvriabi sihtgrupile suunatud
tugigruppe.

2.2. Metoodika koostamine ja rakendamise koolitus
Metoodika koostamine ja rakendamine jaotub kolmeks alljargnevaks osaks:

1. Kumnest (10) kohtumisest koosneva selge ja rakendatava metoodilise
raamistiku koostamine, mille alusel saab grupijuht viia 1abi struktureeritud,
turvalisi ja toimetulekut edendavaid tugigruppe. V6ib samuti rakendada
juba olemasolevaid sihtgrupile sobivaid metoodikaid.

2. Metoodilise raamistiku alusel juhendmaterjali koostamine grupijuhtidele,
mis sisaldab igaks kohtumiseks vajalikke teemasid, harjutusi ja t66votteid
ning  vajalikku  ettevalmistust. = V6ib  kasutada  olemasolevaid
juhendmaterjale.

3. Metoodika rakendamise koolituse labiviimine Ohvriabi todtajatele, kes
hakkavad tugigruppe Iabi viima.

Metoodika peab olema kohandatud traumakogemusega sihtgrupile ning selle koostamisel
tuleb lahtuda trauma- ja taastumisteadliku Iahenemise pohimdtetest: turvatunde loomine,
valikuvabaduse ja kontrolli taastamine, psuhhohariduslik Iahenemine ning taastraumeerimise
ennetamine.

2.3. Oodatavad tulemused
Metoodikakoolituse labinud osaleja:

e on omandanud oskused ja teadmised tugigrupi labiviimiseks, mille fookus on
taastumist toetaval ja jdustaval t60l;

o oskab rakendada kimnest kohtumisest koosnevat metoodilist raamistikku, mis on
kirjeldatud juhendmaterjalis. Osaleja oskab kohandada seda vastavalt sihtgrupi
vajadustele ja grupiprotsessi kulgemisele;

e kasutab teadlikult todlehti, arutelujuhiseid jm juhendmaterjalis kirjeldatud tegevusi,
toetades osalejate aktiivset osalust, turvatunnet ja uute oskuste omandamist;

e suudab luua ja hoida struktuurset ning trauma- ja taastumisteadlikku grupikeskkonda,
mis toetab osalejate emotsionaalset turvalisust ja eneseregulatsiooni.

o Juhendmaterjal tuleb koostada eesti keeles Uihtse dokumendina digitaalselt, kasutada
tuleb jargmisi formaate:

o tabelite failid vormistada .xIsx ning .pdf kujul;
o tekstifailid vormistada .docx ning .pdf kujul.

2.4. Ajakava
e Valminud juhendmaterjal: Detsember 2025 peab olema t66 Ule antud
¢ Metoodika rakendamise koolitus: Detsember 2025 peab olema t66 teostatud

2.5. Nouded pakkujale
Meeskonnas voib olla mitu liiget. Satestatud kompetentsid ja padevused, mis hankija on
seadnud peavad olema kaetud pakutud meeskonna peale kokku.

o Kogemus tugigruppide grupiprotsesside ja toimetulekuoskuste dpetamisel, vahemalt
5 aastat

e Vodimekus koostada struktuurne, teemapdhine ja praktiline materjal 10 kohtumiseks,
mis tugineb teaduspdhisele sekkumisele suletud ja kindla ajaraamiga grupi korral.

e Varasem t66 Ohvriabi sihtgrupiga (voi sarnaste sihtrihmadega).

e Oskus luua juhendmaterjal, mis on kasutatav ka mittespetsialisti poolt.



2.6. Pakkujalt oodatavad tegevused

¢ Kohtumine tellija esindajatega esialgse sisendi ja taustainfo saamiseks ning tédplaani
kooskdlastamiseks.

o Metoodilise raamistiku koostamise protsessi juhtimine: olemasolevate materjalide
kaardistamine, sobivate metoodiliste Iahenemiste valik ning tddversiooni loomine.

o Juhendmaterjali koostamine 10 kohtumiseks (sisaldades teemasid, harjutusi,
toovotteid ja ettevalmistusndudeid). Materjal vormistatakse digitaalselt (.xIsx ja .pdf;
.docx ja .pdf).

o Koostatud metoodika ja juhendmaterjali esitamine tellijale tagasiside saamiseks ning
taienduste tegemine.

¢ Metoodika rakendamise koolituse ettevalmistamine ja Iabiviimine Ohvriabi to6tajatele.

o Kokkuvotte ja soovituste esitamine koolituse jarel, sh tahelepanekud metoodika
rakendamise kohta praktikas.

OSA llI: TUGIGRUPPIDE MOJU HINDAMISE METOODIKA KOOSTAMINE
3.1. Taust

Sotsiaalkindlustusameti Ohvriabi to6tajad viivad |abi tugigruppe inimestele, kes kuuluvad
Ohvriabi sihtgruppi — sh lahisuhtevagivalla ja muu traumakogemusega inimesed.
Tugigruppide eesmark on jdustada osalejate igapaevast toimetulekut ja luua turvaline ruum,
kus on vdimalik arendada eneseregulatsiooni ning taastada kontrollitunnet oma elu Ule.

Teenuse arendamiseks ja mdjususe tdendamiseks on vajalik sustemaatiline
hindamismetoodika, mis véimaldab hinnata tugigruppide mdju kahel tasandil:

1. Osalejate tasand: Mddta, milline on tugigrupi moju osalejate toimetulekuvdimekusele
ja emotsionaalsele heaolule. Eesmark on kaardistada muutused osalejate seisundis
enne ja parast tugigrupis osalemist, kasutades sobivaid kvantitatiivseid ja/voi
kvalitatiivseid meetodeid.

2. Grupijuhtide tasand: Koguda eneserefleksiooni ja toetatud anallisi kaudu infot
grupijuhi professionaalse arengu kohta, hinnata valjadppe rakendumist praktikas ning
metoodika sobivust erinevate sihtgruppidega td6tamiseks. See osa hindamisest toetab
teenuse kvaliteeti ja jatkusuutlikkust, vdimaldades tuvastada vajadust taienduséppeks,
metoodika arendamiseks voi supervisiooniks.

Hindamismetoodika peab arvestama trauma- ja taastumisteadliku t66 pdhimdtteid, sihtgrupi
eriparasid ning grupiformaadi piiranguid ja vdimalusi. Hindamisvahendid peavad sobima
kasutamiseks spetsialistide ja grupijuhtide poolt, kes ei pruugi omada Kliinilise hindamise
padevust.

3.2. Metoodika eesmark

Luua terviklk mdju hindamise raamistik tugigruppide teenusele, mis sisaldab nii
kvantitatiivseid (kisimustikud) kui ka kvalitatiivseid (intervjuud) andmeid ning juhiseid nende
analltsimiseks. Eesmark on hinnata muutust osaleja toimetulekus ja psiihholoogilises
seisundis.

3.3. Oodatav tulemus
Hindamismetoodika kasutusjuhis ja analuusi struktuur, mis sisaldab:
o Osalejatele suunatud tooriistad:
o Eelhindamise kisimustik (enne grupi algust).



o Loépphindamise kiisimustik (parast grupi I6ppu).
o Eel- ja jarelintervjuu kiisimused ning anallsi sisend.
Grupijuhile suunatud tooriistad:
o Eneserefleksiooni, mis aitab kaardistada véimalikke arenguvajadusi vdi/ja
vajadust supervisiooni jarele.
o Anallusi kUsimustik(ud), mis aitavad kaardistada metoodika
sobivust/arendusvajadust.
Juhised spetsialistidele:
o hindamise labiviimise juhised spetsialistidele, kes ei pruugi omada Kkliinilise
hindamise padevust.

Hindamismetoodika peab olema selgelt struktureeritud, trauma- ja taastumisteadlik ning
valtima taasohvristamist.

3.4. Ajakava

o November 2025 — esialgne hindamismetoodika koos esitlusega tellijale.
o Detsember 2025 — |6ppversioon koos juhendmaterjalidega.

3.5. Nouded pakkujale
Meeskonnas voib olla mitu liiget. Kbik jargnevad kompetentsid ja padevused peavad olema
kaetud meeskonna peale kokku:

vdime kavandada ja struktureerida hindamismetoodikat, mis on rakendatav praktikute
poolt (sh sotsiaaltédtajad ja tugigrupijuhid);

oskus tagada hindamisprotsessi usaldusvaarsus, labipaistvus ja kasutajasdbralikkus;
vdime koostada professionaalne ja kasutatav dokumentatsioon: kisimustikud,
kasutusjuhised, refleksioonivormid, analtdsi struktuurid jms;

kogemus mojuhindamise strateegiate ja tooriistade vajaduspdhisel komplekteerimisel;
kogemus méjuhindamise metoodika rakendamisel sotsiaalvaldkonna sihtgruppidega;
oskus kombineerida kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid andmeanallusi meetodeid;

hea kirjalik valjendusoskus ja anallitiline vdimekus.

3.6. Pakkujalt oodatavad tegevused

1.

w N

Eestis kasutusel olevate tunnustatud hindamiskisimustike ja téoériistade
kaardistamine, mis sobivad psuhhosotsiaalse toimetuleku ja heaolu hindamiseks
traumakogemusega sihtgrupi puhul.

Nende sobivuse anallitisimine Ohvriabi tugigruppide formaadile ja sihtgrupile.
Selgete kasutusjuhiste ja anallisi struktuuri koostamine sobivatest
hindamisvahenditest, mis on rakendatavad grupijuhtide poolt.

Hindamismetoodika dokumenteerimine (kUsimustikud, juhised, analtiusi struktuurid)
digitaalselt (.docx ja .pdf).

Hindamismetoodika esitlemine tellijale ning vajadusel tdiendamine vastavalt
tagasisidele.

Hindamismetoodika peab olema rakendatav Ohvriabi praktikasse, arvestades grupijuhi
ettevalmistustaset ning sihtgrupi eriparasid. Erilist tdhelepanu tuleb p&oérata turvatunde
hoidmisele ja taasohvristamise valtimisele.
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