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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
. Ettepaneku pdhjused ja eesmérgid

Sadstva ja aruka liikuvuse strateegia kinnitab Euroopa rohelise kokkuleppe eesmarki
vahendada 2050. aastaks transpordisektori heidet 90 %. Transpordisektori kestlikumaks
muutmise pohielement on téhusa mitmeliigilise transpordi saavutamine, kus reisijad, kes
soovivad ladbida pikki vahemaid, saavad seda teha, kombineerides erinevaid
uhistranspordiliike ning niiviisi kasutada koige kestlikumat ja tdhusamat transpordiliiki igal
reisietapil. Reisijate kaitse reisi ajal, kuid eelkdige reisikatkestuste korral, on selliste
mitmeliigiliste reiside atraktiivsuse suurendamise puhul vdga oluline. Lisaks vdib sellise
kaitse puudumine iseenesest parssida mitmeliigiliste reiside turu kasvu, kuna moned reisijad
valivad Uhistranspordi asemel autoga reisimise (sest nende arvates on autoreisid mugavamad
ja usaldusvéarsemad).

Séastva ja aruka liikuvuse strateegias teatati meetmetest reisijate Oiguste Gigusraamistiku
tugevdamiseks. Sellega seoses oli strateegias méargitud, et ELi reisijate digusi tuleks paremini
rakendada, need peaksid olema selgemad nii vedajate kui ka reisijate jaoks, tagama piisava
abi, tagasimaksevOimaluse, v@imaliku hivitise reisikatkestuse korral ning asjakohased
sanktsioonid selleks puhuks, kui eeskirju ei kohaldata nduetekohaselt. Komisjon teatas, et
vOtab arvesse vBimalusi ja eeliseid, mis vdimaldavad edasi liikuda mitmeliigilise transpordi
raamistikuga, mis kasitleb reisijate digusi ja saab olema lihtsam, jarjepidevam ja tihtsem.

Mitmeliigilise reisiga on tegemist siis, kui reisijad kasutavad |8ppsihtkohta jdudmiseks
vahemalt kaht Uhistranspordiliiki, nditeks lennu- ja raudteeteenust vdi raudtee- ja bussiteenust.
Esiteks h6lmab mitmeliigiline reis tavaliselt mitme eraldi piletiga reisimist, mille reisijad
ostavad eraldi (C-kategooria piletid). Lisaks kombineerivad mdned vahendajad omal algatusel
selliseid eraldi pileteid ning moodustavad mitmeliigilise reisi kombineeritud pileti ja mutvad
neid selliselt reisijatele Gihe &dritehingu raames (B-kategooria piletid). Piiratud arv vedajaid
pakub ka mitmeliigilisi reise Uhtse veolepingu alusel (A-kategooria pilet). 2019. aastal tegi
mitmeliigilisi reise hinnanguliselt 91 miljonit reisijat ning prognooside kohaselt kasvab see
arv 2030. aastaks 103,6 miljonini ja 2050. aastaks 150,9 miljonini. Véljendatuna osakaaluna
reisijate koguarvust, suureneb mitmeliigilist transporti kasutavate reisijate arv hinnanguliselt
0,7 %-It (2019. aastal) 0,8 %-le (2050. aastal).

Kuigi reisijatel, kes kasutavad reisimiseks ainult ht Ghistranspordiliiki (st Gksnes lennu-,
raudtee-, bussi- v3i laevatransport), on praegu reisikatkestuste? korral teatavad digused, siis ei

! Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, nGukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele ,,Sddstva ja aruka liikuvuse strateegia — Euroopa transpordivaldkonna edasise
arengu suunad“ (COM(2020) 789 final, 9.12.2020).

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11.veebruari 2004.aasta madrus (EU) nr261/2004, millega
kehtestatakse Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise korral ning lendude tuhistamise voi
pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks maarus (EMU)
nr295/91 (ELT L 46, 17.2.2004, lk 1); Euroopa Parlamendi ja nBukogu 5. juuli 2006. aasta madrus
(EU) nr 1107/2006 puudega ja liikumispuudega isikute Giguste kohta lennureisi puhul (ELT L 204,
26.7.2006, |k 1); Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta mé&arus (EL) 2021/782
rongireisijate diguste ja kohustuste kohta (uuesti sdnastatud) (ELT L 172, 17.5.2021, Ik 1); Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 24. novembri 2010. aasta maarus (EL) nr 1177/2010, mis késitleb meritsi ja
siseveeteedel reisijate Gigusi ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 334,
17.12.2010, Ik 1); Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta maarus (EL) nr 181/2011,
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ole neil samu Gigusi, kui nad kasutavad oma reisi ajal ka mdnda teist transpordiliiki. See
tdhendab, et puudub ka selge raamistik, milles oleks kindlaks mé&aratud mitmeliigilise reisiga
seotud erinevate veoteenuste osutajate vastavad kohustused ja vastutus. Liikmesriikide
Oigusraamistikud ei sisalda dldiselt ka mitmeliigilist transporti ké&sitlevaid satteid. Lisaks on
reisikindlustuse praegune pakkumine mitmeliigiliste reiside puhul endiselt piiratud.
Mitmeliigiliste reiside kontekstis s@ltuvad reisijate Oigused seega konkreetse(te)
veolepingu(te) tingimustest.

SeetOttu puudub reisijatel teave oma diguste ulatuse kohta enne mitmeliigilise reisi toimumist
ja selle ajal ning neile ei pakuta reaalajateavet vdimalike reisikatkestuste kohta ega
turvahoiatusi, kui on vaja vahetada transpordiliiki. Lisaks vdib neile osaks saada erinev
kohtlemine seoses mitmeliigilisi reise puudutavate lepingutingimuste ja tariifidega, tuginedes
nende kodakondsusele voi l&htudes vedaja voi vahendaja tegutsemiskohast. Peale selle ei saa
need reisijad reisi ajal abi (nt tagasimakse, marsruudi muutmine, majutus, eine ja
karastusjoogid) juhul, kui transpordiliikide vahetamisel tekib reisikatkestus. Peale selle on
reisijatel raske esitada vedajatele ja muudele vdimalikele asjaomastele osalejatele (nt
terminali kditajad, piletimiijad) kaebust teabe voi abi puudumise kohta, samuti puudub neil
selgus selle kohta, millise riigi ametiasutusega tuleb sel juhul Ghendust votta. Spetsiaalselt
méaaratud asutuse puudumine tekitab ka ebakindlust seoses jarelevalvega mitmeliigiliste
reiside ajal reisijate jaoks teabe ja abi tagamise iile. Uhelt transpordiliigilt teisele Glemineku
korral reisijatele teabe ja abi pakkumata jatmine toob kaasa teatud tagajarjed, muu hulgas
kodanike thendusreisidest mahajaamise ja piletirahast ilmajadmise ning kodanike kalduvuse
kasutada vahem kestlikke ning kliima- ja keskkonnasdbralikke lahendusi.

Mitmeliigilisi reise késitlevate eeskirjade puudumine tahendab ka seda, et puuetega isikutel ja
piiratud liikumisvdimega isikutel ei ole digust saada ELi diguse alusel spetsiaalset abi ihelt
transpordiliigilt teisele Glemineku korral, sealhulgas mitmeliigilise transpordi sélmpunktides,
nagu lennu- ja raudteeveo s6lmpunktid. Sellise abi puudumisel ei ole nende reisikogemus
sama sujuv nagu teistel reisijatel.

Seepaérast on kéesoleva ettepaneku eesmaérk tagada:

- reisijate  mittediskrimineerimine  seoses  transporditingimustega ja  piletite
pakkumisega;

- reisijatele kattesaadavas vormis edastatav tdpne ja Gigeaegne miinimumteave;

— reisijate digused reisikatkestuse korral, eelkdige eri transpordiliikide vahelisest
thendusreisist mahajaamise korral;

— puuetega isikute ja piiratud liikumisvGimega isikute mittediskrimineerimine ning
abistamine;

— teenuse kvaliteedi normide kindlaksmadramine ja jarelevalve nende jargimise ule;
— kaebuste menetlemine;
- taitmise tagamise tldeeskirjad.

Kéesolev algatus on osa komisjoni 2023. aasta tooprogrammi Il lisast (REFITi algatused)
pealkirja all ,,Inimeste hiivanguks toimiv majandus.

mis kasitleb bussisbitjate digusi ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 55,
28.2.2011, Ik 1).
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. Kooskdla poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnormidega

Reisijate digusi kasitlevas liidu diguses on juba karmistatud lennu-, rongi- ja bussireisijate
ning meritsi ja siseveeteedel reisijate kaitsega seotud ndudeid. Eelkdige sisaldavad
asjaomased madrused satteid reisijatele pakutava teabe ja abi kohta, mida kohaldatakse iga
vastava transpordiliigi suhtes eraldi. Kéesoleva ettepaneku eesmark on tdiendada kehtivaid
eeskirju, tagades reisijatele reisi ajal asjaomaste transpordiliikide vahetamise Kkorral
samavéarse kaitsetaseme.

Kaesolev ettepanek on kooskdlas ettepanekuga, millega muudetakse madrusi (EU)
nr 261/2004, (EU) nr 1107/2006, (EL) nr 1177/20, (EL) nr 181/2011 ja (EL) 2021/782 seoses
reisijate Giguste tditmise tagamisega liidus®. Kéesolevas mairuses sisalduvad reisijate digusi
késitlevate liidu digusnormide parema kohaldamise ja taitmise tagamise eeskirjad on téielikult
koosk®dlas kdnealuse maarusega.

. Kooskdla muude liidu tegevuspdhimdtetega

Kaesolev ettepanek on kooskdlas komisjoni delegeeritud mé&&rusega (EL) 2017/1926
mitmeliigilisi liilkumisv@imalusi kasitlevate teabeteenuste osutamise kohta*. Selles maaruses
ndutakse, et andmevaldajad (nt transpordiasutused, veoettevotjad ja taristu kéitajad) teeksid
transpordivérgu andmed (sealhulgas andmed veoteenuste, néiteks sdiduplaanide ja -tundide
kohta) liikmesriikide loodud riiklike juurdepdasupunktide kaudu andmekasutajatele
kattesaadavaks, kui andmed on kéttesaadavad masinloetavas digivormingus. Samuti on see
kooskdlas komisjoni delegeeritud maaruse (EL) 2017/1926 labivaatamise ettepanekuga®.
Labivaatamisega laiendatakse seda nduet, lisades jark-jargult alates 2025. aasta detsembrist
kuni 2028. aasta detsembrini dinaamilised andmeliigid, nagu reaalajaandmed saabumis- ja
valjumisaegade kohta. See on kéesoleva ettepaneku jaoks vaga oluline, kuna see puudutab
uhelt transpordiliigilt teisele (le minevatele reisijatele pakutavat reaalajateavet
reisikatkestuste kohta. Seda toetab ka intelligentsete transpordisiisteemide direktiivi
kavandatud muudatus®. See muudatusettepanek peaks tagama, et intelligentsete
transpordisusteemide rakendused maanteetranspordis v@imaldavad sujuvat integreerimist
teiste transpordiliikidega, nagu raudteetransport voi aktiivne liikuvus, hdlbustades seega
vBimaluse korral Gleminekut nendele transpordiliikidele, et tGhustada liikuvusvdimalusi ja
muuta need k&ttesaadavamaks.

Kéesolev ettepanek on kooskdlas ka teatisega Euroopa Uhtse liikuvusandmeruumi kohta,
milles Kirjeldatakse kavandatavaid edasisi samme Euroopa uhtse liikuvusandmeruumi
loomiseks, sealhulgas selle eesmarke, pdhiaspekte, toetavaid meetmeid ja vahe-eesmaérke.
Selle teatise eesmark on hdlbustada olemasolevatest ja tulevastest transpordi- ja

3 COM(2023) 753 final, 29.11.2023.

4 Komisjoni 31. mai 2017. aasta delegeeritud ma&rus (EL) 2017/1926, millega tdiendatakse Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2010/40/EL seoses mitmeliigilisi liikumisvBimalusi kasitlevate
teabeteenuste osutamisega kogu ELis (ELT L 272, 21.10.2017, Ik 1).

5 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-
travel-new-specifications-for-information-services_et.

6 Ettepanek: direktiiv, millega muudetakse direktiivi 2010/40/EL, mis ké&sitleb raamistikku intelligentsete
transpordisiisteemide  kasutuselevdtmiseks  maanteetranspordis  ja  liideste  jaoks teiste

transpordiliikidega, COM(2021) 813 final, 2021/0419 (COD) (Euroopa Parlament ja ndukogu leppisid
esialgses sdnastuses kokku 2023. aasta juunis).
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liilkuvusandmeallikatest parit andmete kattesaadavust, nende koondamist ja jagamist’. Seoses
reaalajateabe vahetamisega ettevOtjate vahel on ké&esolev ettepanek asjakohane ka
andmemaaéruse ettepaneku kontekstis, milles késitletakse andmete jagamisega seotud olulisi
aspekte, nagu hiivitamine, vaidluste lahendamine vGi tehnilised kaitsemeetmed®. Euroopa
digiidentiteedi raamistiku loomist kasitlev ettepanek vdiks omada tahtsust ka siis, kui selle
raames voetakse kasutusele Euroopa digiidentiteedikukrud®. Turvalisuse, mugavuse ja
kattesaadavuse  eelistest  ldhtudes  peaksid  liikmesriigid  edendama  Euroopa
digiidentiteedikukrute kasutust identifitseerimise ja autentimise eesmargil mitmeliigilise
transpordi stsenaariumide puhul, aidates eelkdige haavatavaid isikuid vdi puuetega inimesi.

Lisaks tuleks tapsustada, et direktiivi (EL)2015/23021° kohased pakettreise Kasitlevad
eeskirjad ja direktiivi labivaatamise ettepanek®! on samuti kéesoleva ettepanekuga kooskdlas.
Kuigi mblemad kasitlevad reisimist, on need seotud kahe eri turuga. Kui kaesolev ettepanek —
kooskdlas reisijate digusi  kasitlevate kehtivate Gigusaktide ja nende muutmise
ettepanekugal? — Kasitleb (iksnes reisijateveoteenuseid (nt rongi- ja bussiveoteenuse
kombineerimine), hélmavad pakettreise késitlevad eeskirjad reisikorraldaja pakutavate
erinevate veoteenuste kombinatsiooni (nt pakettreis, mis sisaldab lende ja hotellimajutust).
Kéesolevas ettepanekus on tapsustatud ka seda, kui direktiivi (EL) 2015/2302 alusel tekib
Oigus tagasimaksmisele, tuleks seda kohaldada k&esoleva méaruse asemel thtse mitmeliigilise
reisi lepingute suhtes. Lisaks on tapsustatud, et asjaomast direktiivi tuleks kohaldada juhul,
kui reisikorraldaja kombineerib mitmeliigilise reisi veoteenuseid pakettreisi osana.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Euroopa Liidu toimimise lepingu (edaspidi ,,ELi toimimise leping®) artikli 91 I8ige 1 on Uhist
transpordipoliitikat puudutavate ELi digusaktide vastuvdtmise diguslik alus. Lisaks voib liidu
seadusandja ELi toimimise lepingu artikli 100 I6ike 2 kohaselt kehtestada asjakohased sétted
mere- ja lennutranspordi kohta. Ettepanek pdhineb ELi toimimise lepingu artikli 91 18ikel 1 ja
artikli 100 Idikel 2.

7 Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, nGukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele — Uhtse Euroopa liikuvusandmeruumi loomine (COM(2023) 751 final,
29.11.2023).

8 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (Uhtlustatud Gigusnormide kohta, millega

reguleeritakse diglast juurdepdadsu andmetele ja andmete kasutamist (andmemaarus) (COM(2023) 68
final, 23.2.2022).

9 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus, millega muudetakse méaarust (EL) nr 910/2014
seoses Euroopa digiidentiteedi raamistiku kehtestamisega (COM(2021) 281 final, 3.6.2021).
10 Euroopa Parlamendi ja nbukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis kaésitleb

pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu
direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1).

1 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiv, millega muudetakse direktiivi (EL) 2015/2302, et
tdhustada reisijate kaitset ning lihtsustada ja tdpsustada direktiivi teatavaid satteid (COM(2023)905
final, 29.11.2023).

12 Ettepanek, millega muudetakse maarusi (EU) nr 261/2004, (EU) nr 1107/2006, (EL) nr 1177/20, (EL)
nr 181/2011 ja (EL) 2021/782 seoses reisijate diguste taitmise tagamisega liidus (COM(2023) 753 final,
29.11.2023).
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. Subsidiaarsus (ainupadevusse mittekuuluva valdkonna puhul)

Lennu-, rongi- ja bussireisijate (kaugreiside puhul) ning meritsi ja siseveeteedel reisijate
digused on juba satestatud ELi 6iguses®® ning enamasti on liikmesriikide padevuses endiselt
vaid reisijate linnavedu ja lahivedu. Kaesoleva ettepaneku eesmark on lahendada nende
reisijate diguste puudumise kusimus, kes reisimiseks kombineerivad neid transpordiliike. Kui
selliste reiside ajal reisijaid kaitsvaid eeskirju ei Uhtlustata, peaksid vedajad, vahendajad ja
mitmeliigilise reisijateveo s6lmpunktide kéitajad tegutsema eri kordade alusel. Reisijate
suhtes kohaldataks mitmeid eeskirju ning neil oleks raske omada llevaadet oma digustest ja
nduda nende jargimist. Lisaks voidakse liikmesriikide vahel toimuvate mitmeliigiliste reiside
lepingute suhtes kohaldada mitut korda. Neil pohjustel ei saavutataks siseriiklike
eeskirjadega, isegi kui eeldada, et nendega tagatakse reisijate kdrgetasemeline kaitse, liidu
olulisi eesmarke ning need isegi nurjaksid nende saavutamise. Kokkuvottes puutakse
kéesoleva algatusega korvaldada ELi digusaktides esinevad liingad, mis juhul, kui see jaetaks
liilkmesriikide hooleks, tekitaksid moonutuste v6i vdimaliku negatiivse Ulekanduva mdju ohu.

. Proportsionaalsus

Nagu on uksikasjalikult kirjeldatud kéaesolevale ettepanekule lisatud m&juhinnangu
7. peatuikis, ei ldhe (Ukski poliitikavariant kaugemale sellest, mis on vajalik Gldiste
poliitikaeesméarkide saavutamiseks.

. Vahendi valik

Madjuhinnang naitas, et reguleerivad meetmed on vajalikud algatuse eesmargi saavutamiseks,
mille peamine siht on reisijate jaoks piisava kaitsetaseme tagamine mitmeliigiliste reiside
puhul. K&esoleva ettepanekuga kehtestatud eeskirju tuleks kohaldada thetaoliselt ja tGhusalt
kogu Euroopa Liidus. Vahetult kohaldatav maarus tundub olevat kdige sobivam vahend, et
tagada kavandatud meetmete (ihtne rakendamine koigis ELi liikmesriikides, samal ajal
véhendades konkurentsimoonutuste ohtu thtsel turul, mis v@ib tuleneda erinevustest selles,
kuidas ELi liikmesriigid vGtavad nduded siseriiklikku Gigusesse tle. EL on juba otsustanud
kasutada digusliku vahendina méaarust, et kaitsta vastavalt lennu-, rongi- ja bussireisijate ning
meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
. Praegu kehtivate digusaktide jarelhindamine vdi toimivuse kontroll

Kuna Gigusaktid hetkel puuduvad, ei ole tehtud jarelhindamist ega toimivuse kontrolli.

. Konsulteerimine sidusrihmadega

Mdju hindamise eesmargil koguti sidusrihmadelt teavet mitmesuguste vahendite abil,
sealhulgas avalik konsultatsiooni kaigus ja vélistoovotja korraldatud sihtkonsultatsioonidega,
kasutades selleks veebikisimustikke, intervjuusid ja seminare. Koguti nii kvalitatiivset
(arvamused, seisukohad, soovitused) kui ka kvantitatiivset teavet (andmed, statistika).

13 V1 eespool joonealune markus 2.
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Sidusriihmade hulka kuulusid sektoris tegutsejad, reisijaid/tarbijaid, puuetega isikuid ja
piiratud litkumisvGimega isikuid esindavad rihmad ning avaliku sektori asutused, st need,
keda poliitika mdjutab, kes seda kohaldavad ja kellel on selle vastu digustatud huvi®4.

Probleemsed aspektid

»Olemasolevad digused ei kaitse reisijaid transpordiliikide vahetamisel*: 145st
sihtklsimustikule vastajast 89 ndustuvad tdielikult vOi osaliselt, et tegemist on olulise
probleemiga. Sellega aga ei ndustu téielikult voi osaliselt 26 vastajat. Viimased on peamiselt
vedajad (koikide transpordiliikide puhul) ja nende katusorganisatsioonid, kes vaitsid
intervjuude kéigus ja spetsiaalsel seminaril, et sektori reguleerimine toimuks liiga vara, sest
Oigusraamistik voib takistada valja arendamata, kuid tarkava sektori arengut. Avalik
konsultatsioon toetas 70 % ulatuses (166st vastajast 117 vastajat) osaliselt voi téielikult
vdidet, et probleem on oluline. Vastuseks tdendite esitamise uleskutsele véitis tks reisijate
organisatsioon, et sihtkohta jdudmise kindlus peab olema alati tagatud, isegi tosiste viivituste
korral ja sBltumata kasutatavast reisiliigist (kasutatavatest reisiliikidest).

,Puuetega isikutele voi piiratud liikkumisvoimega isikutele ei anta abi transpordiliikide
vahetamisel“: 50 % vastanutest (138st vastajast 69) on ndus, et see on oluline probleem,
samas kui 16 % vastanutest (138st vastajast 22) ei ndustu taielikult voi osaliselt selle viitega,
14 % vastanutest (138st vastajast 19) on neutraalsed ja 20 % vastanutest (138st vastajast 28)
ei valjendanud arvamust. Avaliku konsultatsiooni raames peab seda oluliseks probleemiks
57 % vastanutest (167st vastajast 95).

Poliitikaeesmérgid

Sihtklsimustikule vastanutest 71 % (143st vastajast 101) ndustus eesmargiga pakkuda vélja
asjakohane eeskirjade raamistik, et Kkaitsta reisijaid, kes kogevad reisikatkestusi 0helt
transpordiliigilt teisele tGleminekul, samas kui 11 % vastanutest (143st vastajast 16) ei ole
selle eesmargiga nous. Avaliku konsultatsiooni raames hindas 63 % vastanutest (165st
vastajast 104) eesmaérgi asjakohasust oluliseks vOi keskmiselt oluliseks, samas kui 16 %
vastanutest (165st vastajast 26) leidis, et see on véheoluline vdi keskmiselt vaheoluline.

Poliitikameetmed

Enamik sihtksimustikule vastanud tarbijaorganisatsioone véljendas toetust seadusandlikule
meetmele, millega tagatakse, et vedajad ja piletimadjad pakuvad mitmeliigilist
transporti kasutavatele reisijatele lisateavet. LennuettevGtjad ja neid esindavad
organisatsioonid markisid, et nad ei saa olla diguslikult kohustatud esitama teavet, mis neil
sageli puudub (Uhendusreisid ja nende sdiduplaanid), ning juhtisid tahelepanu sellele, et
reaalajateabe pakkumine reisikatkestuse kohta ei ole véimalik, kui reisijad broneerivad oma
reisi piletimiudja kaudu. Katusorganisatsioonid selgitasid, et see meede suurendaks
tegevuskulusid peamiselt  broneerimistoiminguid toetavate IT-susteemide vajaliku
ajakohastamise ja asjakohase teabe Kkindlakstegemiseks vajalike lisavahendite tottu.
Piletimuljad toetasid reaalajateabe pakkumist vahem ning vaitsid, et selline lahendus oleks
teostatav Uksnes siis, kui vedajad oleksid kohustatud vahendajatega teavet jagama.

Mis puudutab reisijatele reisikatkestuse korral tagasimaksediguse vOi marsruudi
muutmise Giguse kehtestamist, siis enamik sihtuuringule vastanud reisijate organisatsioone

14 Lisateavet sidusrihmadega konsulteerimise kohta leiab m&juhinnangu SWD(2023) 386 2. lisas esitatud
kokkuvdtlikust aruandest.
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maérkis, et seadusandlik meede tagaks véga suure vdi suure mdju, samas kui véike enamus
raudtee-, vee- ja bussitranspordi ettevotjatest leiab, et seadusandlikul meetmel oleks
mdddukas voi vaike mdju. Peaaegu koik sihtuuringule vastanud vahendajad ndustusid, et
kavandatud meetmel oleks suur mdju, kui seda rakendatakse seadusandliku meetmena, ning
tingimusel, et kaasnevad ettevGtjatevahelised kokkulepped, mis puudutavad vastavaid
kohustusi. Seoses piiratud liikumisvGimega isikute Uhtse kontaktpunkti loomisega
mitmeliigilise reisijateveo s6lmpunktides réhutas ks piiratud liikumisv@imega isikute
esindaja spetsiaalsel seminaril, et kuna piiratud liikumisvdimega isikud vajavad eri liiki abi,
tekiks sotsiaalkaitsekomitee rolli/ulatuse maaratlemisel palju kusimusi ning valjendas muret,
kas meede kuulub pehme Giguse alla. Uks kisitletud piiratud liilkumisvimega isikuid esindav
organisatsioon markis, et sotsiaalkaitsekomitee aitaks oluliselt piiratud liikumisvimega
isikuid abi ja asjakohase teabe saamisel. 17 lennuettevotjast 10 mérkis, et meetmel oleks
(vaga) suur mdju. Seminaril valjendasid lennuettevdtjad ja nende katusorganisatsioon sellele
toetust, réhutades samas, kui oluline on luua selged teabevahetuskanalid ja méa&rata kindlaks
osutatavate teenuste ulatus. Uks Kiisitletud lennuettevotjate organisatsioon vaitis, et
sotsiaalkaitsekomitee peaks olema terminali kaitaja, nagu on nditeks lennutranspordi puhul.
Sihtuuringule vastanud 11st taristu ja terminali kaitajast 6 leiavad, et meede aitaks (véga)
oluliselt kaasa poliitikaeesmérgi saavutamisele.

. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine
Ettevalmistav uuring

Komisjon viis l&bi ettevalmistava uuringu mitmeliigilist transporti kasutavate reisijate diguste
kohta ja see avaldati 2019. aastal'®. Selle uuringu tulemusi voeti arvesse, eelkdige seoses
Oiguslike ltinkade ja mitmeliigilise reisijateveo turu suuruse kindlakstegemisel. Uuringus
maérgitakse, et reisijate Oigusi kasitleva viie kehtiva madruse transpordiliigipdhine
lahenemisviis vOib tekitada Oiguslikke lunki ja Gldises plaanis reisijate Giguste ebapiisavat
hdlmatust mitmeliigilise transpordi puhul. Samuti piirab andmete kattesaadavus nii tehtava
analliusi ulatust kui ka pdhjalikkust.

Mdju hindamine

Mdju hindamisel l&htuti komisjoni tehtud uuringutest ja analtlsidest. Komisjon sdlmis ka
lepingu sdltumatu véliskonsultandiga, et toetada konkreetsete Ulesannetega seotud mdju
hindamist, st kulude ja tulude hindamist, samuti avalikku konsultatsiooni ja
sihtkonsultatsiooni (intervjuude ja seminaride kaudu). Toetav vélisuuring avaldatakse koos
kaesoleva ettepanekuga.

. MGdjuhinnang

Mojuhinnang  esitati  diguskontrollikomiteele 7. juunil ~ 2023.  Seejérel  esitas
diguskontrollikomitee 7. juulil 2023 reservatsioonidega positiivse arvamuse. Eelkdige
késitleti selles mitut mdjuhinnangus esinevat puudust, mis on seotud probleemi ulatuse
kirjelduse ja selle tagajargede ulatusega, variantidest saadava kasu kirjeldusega ja eelistatud
variandi proportsionaalsuse hindamisega ning haldus- ja kohandamiskulude Ulevaatega osana
pohimdtte ,,iiks sisse, liks vilja“ hindamisest*®. Kdiki neid puudusi késitleti koos kéesoleva

15 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11e9-9c4e-0laa75ed71al.
16 SWD(2023)386, 1. lisa.
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ettepanekuga esitatud I6plikus mdjuhinnangus, eelkdige esitati tdpsemad Kkirjeldused
mitmeliigilise transpordi turu suuruse kohta ja praeguste turutbrgete kohta probleemi
leevendamisel, probleemiga seotud tagajargede ulatus seoses teabe ja abi puudumisega
mitmeliigiliste reiside ajal, asjaajamiskulude kokkuhoiust saadav kasu tarbijatele, vedajatele,
vahendajatele ja riiklikele ametiasutustele, variantide vordlus, sealhulgas proportsionaalsuse
seisukohast, ning reaalajateabega seotud satete rakendamiseks ja teavitusslsteemide
kohandamiseks mitmeliigilist transporti kasutavate reisijate jaoks ette nahtud (hekordsete
kulude liigitamine pigem kohandamiskuludeks kui halduskuludeks.

Kéesoleva mdjuhinnangu teist probleemi (reisijate ebapiisav kaitse mitmeliigiliste reiside ajal)
késitlevas kolmes poliitikavariandis sisalduvatel poliitikameetmetel tehakse vahet eespool
esitatud kolme piletikategooria (A, B, C) pdhjal. Alljargnev tabel sisaldab eri
poliitikavariantide tlevaadet, vottes arvesse asjaomaseid erinevaid piletikategooriaid.
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A-kategooria
(Uhtne veoleping)

B-kategooria
(piletimuiuja poolt
kombineeritavad ja miidavad
eraldi piletid)

C-kategooria
(reisija omal algatusel
ostetavad eraldi piletid)

Variant
nr2.1

Ostueelne teave
(poliitikameede B.1)

Reisijate pdhidigused
(poliitikameede B.3a)
Kaebuste menetlemine sektori
jariiklike taitevasutuste poolt
(poliitikameetmed B.7 ja B.8)

Ostueelne teave

(poliitikameede B.1)

Kaebuste menetlemine sektori ja
riiklike taitevasutuste poolt
(poliitikameetmed B.7 ja B.8)

Ostueelne teave
(poliitikameede B.1)
Kaebuste menetlemine
sektori ja riiklike
taitevasutuste poolt
(poliitikameetmed B.7 ja B.8)

Variant
nr2.2

Ostueelne teave
(poliitikameede B.1)
Reaalajateave
(poliitikameede B.2)
Reisijate pdhibigused
(poliitikameede B.3a)

Uhtne kontaktpunkt
(poliitikameetmed B.5 ja B.6)
Kaebuste menetlemine sektori
ja riiklike titevasutuste poolt
(poliitikameetmed B.7 ja B.8)

Ostueelne teave
(poliitikameede B.1)
Reaalajateave
(poliitikameede B.2)

Teave eraldi piletite kohta
(poliitikameede B.4a)

Uhtne kontaktpunkt
(poliitikameetmed B.5 ja B.6)
Kaebuste menetlemine sektori ja
riiklike taitevasutuste poolt
(poliitikameetmed B.7 ja B.8)

Ostueelne teave
(poliitikameede B.1)

Uhtne kontaktpunkt
(poliitikameetmed B.5 ja B.6)
Kaebuste menetlemine
sektori ja riiklike
téitevasutuste poolt
(poliitikameetmed B.7 ja B.8)

Variant
nr2.3

Ostueelne teave
(poliitikameede B.1)
Reaalajateave

(poliitikameede B.2)

Reisijate Giguste tugevdamine
(poliitikameede B.3b)

Uhtne kontaktpunkt
(poliitikameetmed B.5 ja B.6)
Kaebuste menetlemine sektori
jariiklike téitevasutuste poolt
(poliitikameetmed B.7 ja B.8)

Ostueelne teave
(poliitikameede B.1)
Reaalajateave
(poliitikameede B.2)

Teave eraldi piletite kohta
(poliitikameede B.4b)

Uhtne kontaktpunkt
(poliitikameetmed B.5 ja B.6)
Kaebuste menetlemine sektori ja
riiklike téitevasutuste poolt
(poliitikameetmed B.7 ja B.8)

Ostueelne teave
(poliitikameede B.1)

Uhtne kontaktpunkt
(poliitikameetmed B.5 ja B.6)
Kaebuste menetlemine
sektori ja riiklike
téitevasutuste poolt
(poliitikameetmed B.7 ja B.8)

Mdjuhinnangus  jouti

jareldusele,

et eelistatud poliitikavariant

on variant nr 2.2.

Mdjuhinnangus leiti, et see on k&ige t6husam ja tulemuslikum poliitikavariant, kuna tagab
Oiglase tasakaalu uhelt poolt meetmete tulemuslikkuse, et saavutada eesmérk suurendada
reisijate (sealhulgas piiratud liikumisvGimega isikute) kaitset mitmeliigiliste reiside puhul
ning teiselt poolt sektori kuludega seotud t6hususe vahel, vottes arvesse, et kdnealuse turu
véljaarendamisega tegeletakse. Leiti, et variant nr 2.2 on ka kdige proportsionaalsem meede
ning sisemise ja valise sidususe seisukohast kdige sidusam meede.

Kestliku arengu eesmargid

Algatus aitab saavutada kestliku arengu eesméarke nr 10 véhendada ebavdrdsust nii riikide
sees kui ka nende vahel (seoses puuetega ja piiratud liikumisvGimega reisijatega), nr 13
kliimameetmed (t6hustatud reisijate Gigused vOivad motiveerida inimesi rohkem kasutama
Uhistransporti oma auto asemel) ja nr 16 tagada diguskaitse koéikidele ning luua tGhusad,
vastutustundlikud ja kaasavad institutsioonid (paremad ja ké&ttesaadavad hivitamisvahendid
reisijatele ning paremad taitmise tagamise vahendid haldusasutustele).
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Kliimaeesmarkidega kooskdla kontroll

Ettepanek on kooskdlas Euroopa kliimamaaruses satestatud kliimaneutraalsuse eesmérgiga
ning liidu 2030. ja 2050. aasta eesmarkidega ning aitab kaasa eespool nimetatud kestliku
arengu eesmargi nr 13 (kliitmameetmed) saavutamisele.

. Oigusnormide toimivus ja lihtsustamine

Ké&esolev algatus on osa komisjoni 2023. aasta téoprogrammi Il lisast (REFITi algatused)
pealkirja all ,,Inimeste hiivanguks toimiv majandus®. See omab olulist digusloome kvaliteedi
ja tulemuslikkuse programmi moddet mitmeliigilist transporti kasutavate reisijate suhtes
kohaldatavate eeskirjade lihtsustamise vallas.

Eelkbige seisneb tugev lihtsustamispotentsiaal paremas teabes piletiliikide kohta, mida
reisijad kasutavad mitmeliigiliste reiside ajal. Praegu neil puudub lihtne vdi Ulelldse
juurdepads sellisele teabele. Mitmeliigilist transporti kasutavatel reisijatel oleks kaebuste
menetlemise korra raames juurdepédés ka tdhustatud hlvitamisvahenditele nii sektori kui ka
riiklike ametiasutuste tasandil, mis lihtsustaks reisijate jaoks oma Giguste eest seismist. Uhes
suuremate Gigustega veoteenusega seotud Gihendusreisist mahajaamise korral (tagasimakse voi
marsruudi muutmine) omab see reisijate jaoks kulude kokkuhoiu potentsiaali. Eelkdige
piiratud litkumisvdimega isikute jaoks on oluline ka tGhususe potentsiaal, millega seoses neil
oleks lisaks tasuta abi saamise Oigusele, kui nad reisivad tGhtse mitmeliigilise reisi lepingu
alusel, ka vbimalus saada koordineeritud abi mitmeliigilise reisijateveo sélmpunktides (Uhtsed
kontaktpunktid) transpordiliigi vahetamise korral, mille puhul nad peavad praegu esitama
vedajatele ja terminali kéitajatele mitu abitaotlust.

Ettepanek tooks paratamatult kaasa regulatiivse koormuse, kuna praegu puuduvad eeskirjad,
mis kaitseksid mitmeliigilisi reise tegevaid reisijaid. Siiski on selles kontekstis ks oluline
leevendav tegur, eelkdige veoettevotjate jaoks, sest nad juba kohaldavad enamikku meetmeid
uhe transpordiliigi pdhiste reiside puhul (nt tagasimakse voi marsruudi muutmine, hoolitsus,
piiratud litkumisvOimega isikutele pakutav abi) — seni ei ole v@etud arvesse Uksnes seda
reisiosa, mil reisijad laksid Ghelt transpordiliigilt Gle teisele. Lisaks vabastatakse VKEdeks
liigitatud vedajad ja vahendajad kavandatud reaalajateabe pakkumist kasitlevatest eeskirjadest
(ettepaneku artiklid 5 ja 6).

ELi konkurentsivdimele ja rahvusvahelisele kaubandusele avalduv md&ju on eeldatavasti
valdavalt neutraalne.

Ettepanekus voetakse arvesse digikeskkonda, eelkdige seoses reaalajateabe pakkumisega
néiteks reisikatkestuste ja viivituste kohta, mida ideaaljuhul edastatakse ka digitaalsete
teabevahendite kaudu, ning soovitatud kaebuste menetlemist ké&sitlevaid eeskirju, mille puhul
nii ettevotjad kui ka riiklikud téitevasutused peavad tagama, et reisijad saavad esitada kaebusi
nii interneti kaudu kui ka véljaspool seda. Ettepanekus voetakse arvesse ka selliste
internetipdhiste reisibiroode suurenevat osakaalu turul, kes oleksid valmis pakkuma
vOimalikele reisijatele kombineeritud veoteenuseid. See ei kajastu mitte ainult reisiteabe
esitamist kasitlevates eeskirjades, vaid ka erinevate veoteenuste kombineeritud pileteid
miilvate vahendajate vastutuses.

. Po6hidigused

Euroopa Liidu pdhidiguste harta artiklis 38 ndutakse, et liidu poliitikaga tuleb tagada kdrgel
tasemel tarbijakaitse. Harta artiklis 26 ndutakse puuetega isikute integreerimist ja et
liilkmesriigid votaksid meetmeid, et tagada nende séltumatus, sotsiaalne ja tédalane
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integratsioon ning osalemine Uhiskonnaelus. Mitmeliigilist transporti kasutavate reisijate
Oiguste tugevdamine ELis suurendab veelgi tldiselt kdrgel tasemel tarbijakaitset.

Kohustus edastada reisijate isikuandmeid mdjutab harta artikli 8 kohast digust isikuandmete
kaitsele. See kohustus on vajalik ja proportsionaalne, vottes arvesse eesméarki tagada téhus
tarbijakaitse kooskdlas harta artikliga 38. Peale selle rakendatakse andmekaitsele avalduva
moju taiendava leevendamise eesmérgil andmekaitsemeetmeid, nimelt andmekasutuse
eesmaérgi piiramist ja selgelt kindlaks maaratud séilitamistahtaegu. Ettepaneku muud sétted,
mis kasitlevad reisijate andmete kasutamist, aitavad jargida harta artikli 8 kohast Gigust
isikuandmete Kaitsele, sétestades selgelt, milliseid isikuandmeid v@ib kasutada konkreetsetel
eesmaérkidel (reisijate teavitamiseks, piletihinna tagasimaksmiseks ja marsruudi muutmiseks
ning ohutuse ja turvalisusega seotud pdhjustel) ja tingimustel.

4, MOJU EELARVELE
Kéesolev ettepanek ei mdjuta ELi eelarvet.

o. MUU TEAVE
. Rakenduskavad ning jarelevalve, hindamise ja aruandluse kord

Komisjon jalgib ké&esoleva algatuse rakendamist ja t6husust mdjuhinnangu 9. peatikis
nimetatud tulemusnéitajate alusel. Viis aastat pérast kavandatud digusakti jdustumist hindab
komisjon, kas selle eesmérgid on saavutatud.

Komisjon kohustus oma teatises ,,ELi pikaajaline konkurentsivbime: pilk 2030. aasta
jargsesse aega“l’ ratsionaliseerima ja lihtsustama aruandlusndudeid, kahjustamata
asjakohaseid poliitikaeesmarke. Kéesolev ettepanek on nende eesmarkidega kooskdlas. Kuigi
sellega kehtestatakse ihtse mitmeliigilise reisi lepingut pakkuvatele vedajatele uus kohustus
avaldada iga kahe aasta jéarel aruanne oma teenuse kvaliteedi normide rakendamise kohta koos
peamiste tulemusnéitajatega reisijate Giguste kohta (nt Ghendusreisist mahajaédmised, kaebuste
menetlemine, koost6d puuetega isikute esindajatega), on need aruanded hé&davajalikud
reisijate diguste jargimise jarelevalveks ja nende tditmise tagamiseks. Vedajad mérkisid
sidusrihmadega konsulteerimise kaigus, et nad juba koguvad kd&nealuseid andmeid ning
asjaomaste meetmete rakendamiskulude kokkuhoiu nimel maéaérati kindlaks aruandluse
esitamise sagedus (Uksnes iga kahe aasta tagant). Lisaks sellele, et need aruanded on
vaartuslik teabeallikas riiklikele tditevasutustele, kellel on (ksnes piiratud ressursid
jarelevalve ja taitmise tagamise Ulesannete elluviimiseks, v6imaldavad need aruanded
reisijatel teha teadlikke otsuseid selle kohta, millise vedaja kasuks otsustada tulenevalt vedaja
tegevuse kvaliteedist, ning need vdivad ka soodustada vedajatevahelist konkurentsi, mis
pdhineb samuti nende tegevuse kvaliteedil. Samamoodi vdimaldaks riiklike tditevasutuste
jaoks kehtestatud kohustus esitada iga kahe aasta tagant aruanne meetmete kohta, mida on
vOetud madruse kohaldamise tagamiseks, ja asjakohane statistika (nt kaebuste kohta)
komisjonil seoses oma Ulesannete taitmisega kontrollida mé&&ruse rakendamist.

. Ettepaneku satete tksikasjalik selgitus

Maé&ruse struktuuri puhul l&htutakse kehtivatest reisijate Gigusi késitlevatest maarustest,
eelkdige viimasest méaérusest (EL) 2021/782 rongireisijate Oiguste ja kohustuste kohta.
Maé&rus koosneb jargmistest pohilistest peattkkidest.

1 COM(2023) 168.
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| peatiikk. Uldséatted

| peatikk sisaldab maaruse (ldsatteid, milles on esitatud reguleerimisese ja eesmargid,
kohaldamisala ja mdisted. Lisaks on vélja toodud, et ettepanek téiendab kehtivat reisijate
Oigusi kasitlevat liidu digust.

Il peatlikk. Veolepingud ja teave

Il peatlikk sisaldab satteid veolepingute kohta ja reisijate teavitamise kohta vedajate,
vahendajate ja mitmeliigilise reisijateveo s6lmpunktide kaitajate poolt. Selles kirjeldatakse
reisijatele enne reisi ja reisi ajal (reaalajas) pakutavat teavet ning asjaomaste eri liiki
ettevotjate vahelise sellekohase teabevahetuse ja koostdo korda.

111 peatiikk. Uhendusreisidest mahajaimisega seotud vastutus

Il peatiikk sisaldab satteid, mis kasitlevad Uhtse mitmeliigilise reisi lepinguga reisijate
abistamist (huvitamine, marsruudi muutmine, hoolitsus) jargneva veoteenuse Uhendusreisist
mahajaédmise korral. Lisaks on selles satestatud tagasimakseprotsess, kui selline leping oli
s0lmitud vahendajaga. Samuti selgitatakse mitmeliigilise reisi kombineeritud pileteid
pakkuvate vedajate ja vahendajate vastutust. Viimasena kehtestatakse tagasimakse- ja
hlvitistaotluste Ghtne vorm.

IV peatiikk. Puuetega isikud ja piiratud liikumisvdimega isikud

IV peatiikis on esitatud puuetega isikute ja piiratud liikumisvGimega isikute kaitset ja abi
késitlevad eeskirjad mitmeliigiliste reiside kontekstis. Lisaks Uksikasjalikule kirjeldusele, mis
késitleb selliste piiratud litkumisvdimega isikute Oigust transpordile ja abile, kes reisivad
uhtse mitmeliigilise reisi lepingu alusel, késitletakse selles Uhtsete kontaktpunktide loomist
mitmeliigilise reisijateveo slmpunktides. Need kontaktpunktid on vastavuses mitmeliigilise
reisijateveo sblmpunktidega, mis tuleb 2030. aastaks valja tootada TEN-T vorgu igas
linnatranspordisdlmes  vastavalt ettepanekule votta vastu maérus Uleeuroopalise
transpordivorgu arendamist kasitlevate liidu suuniste kohta'®,

V peatiikk. Teenuse kvaliteet ja kaebused

V peatiikk sisaldab eeskirju teenuse kvaliteedi kohta ja kaebuste késitlemise kohta vedajate,
vahendajate ja mitmeliigilise reisijateveo sdlmpunktide kaitajate poolt.

VI peatlikk. Teavitamine ja tditmise tagamine

VI peatiikk sisaldab satteid, mis kasitlevad reisijate teavitamist nende digustest ja méaéruse
taitmise tagamist. Viimasega seoses sisaldab see eeskirju riikliku taitevasutuse madramise
kohta, riskipOhist lahenemisviisi reisijate Oiguste jargimise jarelevalve jaoks, asjaomaste
ettevOtjate poolt teabe esitamist riiklikele téitevasutustele ning liikmesriikide ja komisjoni
koost6od.

VII peatiikk. Loppsatted

18 Ettepanek: EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS, milles kasitletakse liidu suuniseid
uUleeuroopalise transpordivBrgu arendamise kohta ning millega muudetakse maarust (EL) 2021/1153 ja
madrust (EL) nr 913/2010 ja tunnistatakse kehtetuks maarus (EL) nr 1315/2013 (COM(2021) 812 final,
2021/0420(COD), 14.12.2021).
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VI peatilikk sisaldab satteid aruandluskohustuste ja komiteemenetluse kohta.

Lisad

| lisas on esitatud linnatranspordisélmede loetelu, kus tuleb luua mitmeliigilise reisijateveo
s6lmpunktid ja vastavad thtsed kontaktpunktid ning neid kditada.

Il lisa sisaldab teenuse kvaliteeti puudutavaid miinimumnorme, mida peavad jargima vedajad,

kes pakuvad thtseid mitmeliigilise reisi lepinguid, ja mitmeliigilise reisijateveo sdlmpunktide
kéitajad.
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2023/0436 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS
reisijate diguste kohta mitmeliigilisel reisil

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 91 18iget 1 ja artikli 100
16iget 2,

vOttes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,

vittes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust?,

vittes arvesse Regioonide Komitee arvamust?,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

1)

()

3)

Reisijate digusi kasitlevad liidu digusaktid® on markimisvaarselt suurendanud lennu-,
mere- ja sisevee-, bussi- ja raudteereisijate Oiguste kaitset olukorras, kui nende
reisikava muutub reiside pika hilinemise ja tihistamise tottu.

Nende mééarustega kehtestatud ja kaitstud Oiguste rakendamisel on siiski ilmnenud
vajakajaamisi selliste reisijate puhul, kes teevad voi kavatsevad teha eri transpordiliike
Uhendava reisi, mistdttu ei ole reisijate Gigused téielikult tagatud.

Uhise transpordipoliitika raames on oluline kaitsta reisiks eri transpordiliike
kasutavate reisijate Oigusi, et aidata arendada mitmeliigilisi liikumisvéimalusi ja
vBimaldada reisijatel eri reisivariantide vahel paremini valida.

ELTCI[...],[...], Ik [...].

ELTCI[...],[...], Ik [...].

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11.veebruari 2004.aasta maarus (EU) nr261/2004, millega
kehtestatakse Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise korral ning lendude tiihistamise vdi
pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks maarus (EMU)
nr295/91 (ELT L 46, 17.2.2004, lk1), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2004/261/oj; Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 5. juuli 2006. aasta maarus (EU) nr 1107/2006 puudega ja liikumispuudega
isikute  Giguste  kohta lennureisi puhul (ELT L 204, 26.7.2006, Ik 1), ELI
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j; Euroopa Parlamendi ja nbukogu 29. aprilli 2021. aasta
madrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja kohustuste kohta (uuesti snastatud) (ELT L 172,
17.5.2021, 1k 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j; Euroopa Parlamendi ja nGukogu 24.
novembri 2010. aasta méérus (EL) nr 1177/2010, mis kasitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi
ning millega muudetakse maarust (EU) nr2006/2004 (ELT L 334, 17.12.2010, Ik 1), ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j; Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta
madrus (EL) nr 181/2011, mis késitleb bussisditjate Gigusi ning millega muudetakse maarust (EU) nr
2006/2004 (ELT L 55, 28.2.2011, Ik 1), ELLI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j.
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

Seeparast tuleks liidu kaitsenorme, mis maarustega (EU) nr 261/2004, (EU) nr
1107/2006, (EL) 2021/782, (EL) nr 1177/2010 ja (EL) nr 181/2011 on kehtestatud tihe
transpordiliigiga reisimisele, laiendada nii, et need hdlmaksid ka nende reisijate Gigusi,
kes kasutavad reisi kaigus eri transpordiliike, ja tagada, et mitmeliigilise reisiga seotud
ettevotjad tegutsevad Uhtlustatud normide alusel.

Oiguskaitse tuleks tagada reisijatele, kes teevad mitmeliigilisi reise, mille kohta
konkreetsed liidu valdkondlikud 6igusaktid puuduvad.

Mitmeliigilisi reise tegevate reisijate digused, mis on satestatud kdesolevas maaruses,
peaksid veelgi suurendama kaitset, mis neil reisijatel juba on reisijate Gigusi
késitlevate liidu Oigusaktide alusel. Seepérast ei tohiks kdesoleva madrusega piirata
kdnealustest digusaktidest tulenevaid Gigusi ega kohustusi.

Ké&esolevat méérust ei tohiks kohaldada thtsete mitmeliigilise reisi lepingute suhtes,
kui need on osa pakettreisist ja digus saada raha tagasi tuleneb Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivist (EL) 2015/2302*. Pidades silmas kdnealuse direktiiviga reisijatele
ette ndhtud Kaitset, ei tohiks kdesolevat maarust kohaldada ka mitmeliigiliste reiside
kombineeritud piletite suhtes, kui reisi korraldaja pakub neid osana pakettreisist.

Liikmesriigid peaksid tagama, et reisijat ei diskrimineerita kodakondsuse alusel ning
vedajat vOi vahendajat liidus asuva tegutsemiskoha alusel, kui nad pakuvad uldsusele
mitmeliigilise reisi lepingu tingimusi ja tariife. Sotsiaaltariifid ei tohiks olla keelatud,
tingimusel et sellised meetmed on proportsionaalsed ega soltu asjaomase reisija
kodakondsusest. Pidades silmas reisijateveopileteid midvate veebiplatvormide
arengut, peaksid liikmesriigid podrama erilist tahelepanu selle tagamisele, et
internetipdhistele  kasutajaliidestele  juurdepaasul vdi piletite  ostmisel ei
diskrimineerita reisijat kodakondsuse alusel ning vedajat v6i vahendajat liidus asuva
tegutsemiskoha alusel. Samuti peaks reisija olema Uhtmoodi kaitstud, olenemata
sellest, kuidas teatavat liiki pilet on ostetud.

Liikmesriigid peaksid tagama, et mitmeliigilise reisi lepinguid pakkuvad vedajad ja
vahendajad teavitavad reisijat selle reisiga seotud pileti voi piletite liigist ja nende
vastavatest digustest, eelkdige Gihendusreisist mahajadmise korral.

Reisiteabe, sealhulgas reaalajas saadava teabe kéttesaadavus lihtsustab mitmeliigilist
reisimist ja suurendab reisijate valikuvdimalusi. Sellega seoses on komisjoni
delegeeritud maaruses (EL) 2017/1926° sitestatud, selline reisi- ja liiklusteave peab
olema riiklikele juurdepaasupunktidele kattesaadav, et piletimiljad saaksid teavitada
reisijaid enne reisi ja reisi ajal. Selleks et valtida tarbetut koormust (Uhtseid
mitmeliigilise reisi lepinguid pakkuvatele vedajatele, peaks neil olema vdimalik taita
kdesoleva madruse satteid, et anda reisiteavet nende teenuseid mudvatele teistele
vedajatele ja vahendajatele sellises mahus, nagu nad esitavad andmeid riiklikele
juurdepadsupunktidele.

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis kaésitleb
pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja
Euroopa Parlamendi ja nfukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu
direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
Komisjoni 31. mai 2017. aasta delegeeritud méaarus (EL) 2017/1926, millega tdiendatakse Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2010/40/EL seoses mitmeliigilisi liilkumisvBimalusi késitlevate
teabeteenuste osutamisega kogu ELis (ELT L 272, 21.10.2017, Ik 1),
ELI: http://data.europa.eu/eli/req_del/2017/1926/0j).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Komisjoni maaruse (EL) nr 651/2014° | lisas satestatud kriteeriumidele vastavatest
véikestest ja keskmise suurusega ettevotjatest (VKEd) vedajate ja vahendajate
ressursid on sageli napid, mistdttu vaib olla piiratud ka nende juurdepaas teabele, eriti
seoses uue tehnoloogiaga. Seepdrast tuleks sellised vedajad ja vahendajad vabastada
ndudest anda reaalajas teavet mitut transpordiliiki kasutavatele reisijatele.

Reisijatel, kellel on thtne mitmeliigilise reisi leping ja kes jadvad Uhendusreisist maha
varasema lepingulise teenuse hilinemise vdi tuhistamise tottu, peaks olema vdimalik
saada piletiraha tagasi voi tuleks nende reisimarsruuti rahuldavatel tingimustel muuta
ning nende eest tuleks hilisema Ghendusv@imaluse ootamise ajal nduetekohaselt hoolt
kanda.

Kui (htne mitmeliigilise reisi leping broneeritakse vahendaja kaudu, peaksid
vahendaja ja lepinguline vedaja reisijat tagasimaksemenetlusest teavitama. Eelkdige
peaks lepinguline vedaja avalikult teatama, kas ta teeb tagasimakse menetlemisel
koost0od vahendajatega ja kui teeb, siis kellega.

Tapne teave mitmeliigilise veo teenuse kohta on oluline ka siis, kui reisijad ostavad
pileteid vahendajatelt. Kui vahendajad midivad eri veoteenuste pileteid mitmeliigilise
reisi kombineeritud piletina, peaksid nad reisijat selgelt teavitama, et sellised piletid ei
taga samasugust kaitset kui ihtsed mitmeliigilise reisi lepingud ning et teenust osutav
vedaja vdi osutavad vedajad ei ole neid pileteid valja andnud tUhtse mitmeliigilise reisi
lepinguna. Kui vahendajad seda nduet ei téida, peaks nende vastutus hdlmama
piletihinna tagasimaksmist ja tdiendavat hivitist, mis on 75 % piletihinnast.

Arvestades Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega inimeste  diguste
konventsiooni ning selleks, et anda puudega isikute ja piiratud liikumisv@imega
isikutele teiste kodanikega samavadrne voOimalus kasutada reisimiseks mitut
transpordiliiki, tuleks kehtestada nende mittediskrimineerimise ja sdidu ajal abistamise
reeglid. Erilist tdhelepanu tuleks pdorata puudega isikute ja piiratud liikumisvGimega
isikute teavitamisele veoteenuste kéttesaadavusest, sdidukitele  juurdepadsu
tingimustest ja soOidukites olevatest vdimalustest, kui selline isik laheb Uhelt
transpordiliigilt Ule teisele. Selleks et anda teavet puudega isikute ja piiratud
litkumisvdimega isikute jaoks kattesaadavas vormis, tuleks see esitada kooskdlas
kohaldatavate Gigusaktidega, naiteks kooskdlas direktiivi (EL) 2019/8827 1 lisas
satestatud ligipadsetavuspéaasunduetega. Turvalisus-, mugavus- ja juurdepédésueeliseid
silmas pidades peaksid liikmesriigid soodustama Euroopa digiidentiteedikukrute
kasutamist identimiseks ja autentimiseks mitmeliigilise transpordi eri v@imaluste
korral, seda eelkdige haavatavate isikute voi puudega isikute abistamiseks.

Vedajad ja mitmeliigilise reisijateveo sdlmpunkti kaitajad peaksid tegema aktiivselt
koostdod puudega isikuid esindavate organisatsioonidega, et parandada veoteenustele
juurdepaasu kvaliteeti. Selleks et holbustada puudega isikute ja piiratud
liilkumisvGimega isikute juurdepddsu mitmeliigilise reisijateveo teenustele, peaksid
litkmesriigid, vedajad ja terminali k&itajad looma riiklikud Uhtsed kontaktpunktid, et
koordineerida teabe ja abi andmist teatavates peamistes linnatranspordisdlmedes
asuvates mitmeliigilise reisijateveo sdlmpunktides.

Komisjoni 17. juuni 2014. aasta madrus (EL) nr651/2014 ELi aluslepingu artiklite 107 ja 108
kohaldamise kohta, millega teatavat liiki abi tunnistatakse siseturuga kokkusobivaks (ELT L 187,
26.6.2014, Ik 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2014/651/0j

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste
ligipadsetavusnduete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, Ik 70), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j.
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(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

Lisaks peaksid liikmesriigid saama nduda vedajatelt ja terminali kaitajatelt riiklike
uhtsete kontaktpunktide loomist, et koordineerida teabe ja abi andmist ka muudes
mitmeliigilise reisijateveo sdlmpunktides.

Vedajad ja terminali kéitajad peaksid m&arama kindlaks mitmeliigilise reisijateveo
teenuse kvaliteedi normid, neid haldama ja nende taitmist kontrollima. Samuti peaksid
vedajad avalikustama teabe oma teenuste kvaliteedi kohta.

Ké&esolev méaarus ei tohiks mdjutada reisijate digust esitada riiklikule asutusele kaebus
vOi taotleda diguskaitset riigisiseste menetluste alusel.

Selleks et séilitada kdrgetasemeline tarbijakaitse mitmeliigilises transpordis, peaksid
litkmesriigid olema kohustatud mé&arama riikliku téitevasutuse, kes jalgib hoolikalt
kaesoleva méaruse kohaldamist ja tagab selle téitmise riigi tasandil. Kdnealused
asutused peaksid olema voimelised votma mitmesuguseid tditemeetmeid. Reisijatel
peaks olema vdimalik esitada kdnealustele asutustele vdi mdnele muule liikmesriigis
selleks madratud asutusele kaebus mé&aruse vdaidetava rikkumise kohta. Tuleks
markida, et liikmesriigid vOivad otsustada maarata riikliku tditevasutuse, mis on
madratud vastutavaks ka reisijate muid Oigusi késitlevate liidu eeskirjade taitmise
tagamise eest.

Isikuandmeid tuleks td0delda vastavalt liidu Oigusaktidele, mis kasitlevad
isikuandmete kaitset, nagu on satestatud Euroopa Parlamendi ja nbukogu méaéaruses
(EL) 2016/6798. Eelkdige tuleb isikuandmeid to6delda kooskdlas kdnealuse maaruse
artikli 5 16ikes 1 ja artikli 6 I6ikes 1 sétestatud nBuetega. Samuti tuleks markida, et
kohustus teavitada reisijaid nende digustest ei piira vastutava to6tleja kohustust anda
andmesubjektile teavet vastavalt maaruse (EL) 2016/679 artiklitele 12, 13 ja 14.

Selleks et tagada reisijale teave mitmeliigilise reisi kohta nii enne reisi kui ka selle
ajal, vdib osutuda vajalikuks jagada vedajaga reisijate kontaktandmeid. Vedaja vdib
neid kontaktandmeid kasutada Uksnes k&esolevast ~madrusest tuleneva
teavitamiskohustuse ning kohaldatavatest ohutus- ja turvalisusalastest liidu
Oigusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks. Neid isikuandmeid ei tohiks t6ddelda
uhelgi muul eesmargil ja need tuleks kustutada 72 tunni jooksul parast veolepingu
taitmist, vélja arvatud juhul, kui kontaktandmete edasine séilitamine on digustatud
selleks, et téita kohustusi seoses reisija digusega marsruudi muutmisele, tagasimaksele
vOi hivitisele.

Liikmesriigid peaksid kehtestama karistused kdesoleva maaruse rikkumise eest ja
tagama nende Kkaristuste kohaldamise. Karistused peaksid olema tulemuslikud,
proportsionaalsed ja hoiatavad.

Kuna kéesoleva méaéruse eesmarke, tépsemalt mitmeliigilise reisijateveo turu
arendamist liidus ja mitmeliigilisi reise tegevate reisijate 6iguste kehtestamist, ei suuda
litkmesriigid piisavalt saavutada, mistottu on neid vdimalik paremini saavutada liidu
tasandil, vdib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sétestatud
subsidiaarsuse pohimdttega. Konealuses artiklis satestatud proportsionaalsuse
pdhimotte kohaselt ei lahe kdesolev madrus nimetatud eesmarkide saavutamiseks
vajalikust kaugemale.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta mééarus (EL) 2016/679 fllsiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise  kohta (isikuandmete kaitse Gldmaarus) (ELT L 119, 4.5.2016, Ik 1),
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j.
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(25)

(26)

(27)

Selleks et tagada ké&esoleva méaruse Uhetaolise rakendamise tingimused, tuleks
komisjonile anda rakendamisvolitused. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusega (EL) nr 182/2011°. Uhised tagasimakse- ja
hlvitistaotluste vormid tuleks vastu votta kontrollimenetlusega.

Kéesolevas madruses austatakse pohidigusi ja jargitakse pdhimotteid, mis on
satestatud Euroopa Liidu pohidiguste hartas, eelkdige selle artiklites 21, 26, 38 ja 47,
mis kasitlevad vastavalt igasuguse diskrimineerimise keeldu, puudega isikute
integreerimist Uhiskonda, korgetasemelise tarbijakaitse tagamist ning 6igust tbhusale
Oiguskaitsevahendile ja diglasele kohtulikule arutamisele. Liikmesriikide kohtud
peavad kéesolevat madrust kohaldama nimetatud Gigusi ja pohimdtteid jéargides.

Vastavalt Euroopa Parlamendi ja nGukogu maéruse (EL) 2018/1725 artikli 42 16ikele 1
konsulteeriti Euroopa Andmekaitseinspektoriga, kes esitas oma arvamuse [kuupaev],

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

| PEATUKK
ULDSATTED

Artikkel 1
Reguleerimisese

Ké&esoleva madrusega kehtestatakse mitmeliigilise transpordi suhtes kohaldatavad eeskirjad
jargneva kohta:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

reisijate mittediskrimineerimine seoses veotingimustega ja piletite pakkumisega;
reisijate teavitamine;

reisijate Gigused reisi katkemise korral, eelkdige seoses uhelt transpordiliigilt teisele
uleminekul Uhendusreisist mahajaamisega;

puudega isikute ja piiratud liikumisvGimega isikute mittediskrimineerimine ning
abistamine;

teenuse kvaliteedi normide kindlaksmadramine ja nende jargimine;
kaebuste menetlemine;

taitmise tagamise uldeeskirjad;

karistused.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16.veebruari 2011.aasta maarus (EL) nr 182/2011, millega
kehtestatakse eeskirjad ja Uldpdhimdtted, mis kasitlevad liikmesriikide labiviidava kontrolli
mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste teostamise suhtes (ELT L 55,
28.2.2011, Ik 13), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2011/182/0j
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Artikkel 2
Kohaldamisala

Kéesolevat maarust kohaldatakse selliste mitmeliigiliste reiside suhtes, mille puhul
koik asjaomased veoteenused kuuluvad reisijate digusi kasitlevate liidu Gigusaktide®
kohaldamisalasse ja mida vedajad v6i vahendajad pakuvad reisijatele jargmises
vormis:

a)  Uhtne mitmeliigilise reisi leping,

b)  mitmeliigilise reisi kombineeritud pilet,

c)  mitmeliigilise reisi eraldi piletid.

Ké&esolevat madrust kohaldatakse vedajate, vahendajate ja terminali ké&itajate suhtes.
Seda kohaldatakse ka selliste mitmeliigilise reisijateveo sélmpunkti kditajate suhtes,

kes kaéitavad | lisas loetletud linnatranspordisdlmedes asuvate mitmeliigilise
reisijateveo sélmpunktide thtseid kontaktpunkte.

Ké&esolev madrus ei piira muid reisijate kaitse aspekte reguleerivates muudes liidu
Oigusaktides satestatud jargmiste eeskirjade kohaldamist ja sellega tdiendatakse
kdnealust kaitset:

a) reisijate digusi kasitlevad liidu digusaktid;

b)  pakettreise ja nendega seotud reisikorraldusteenuseid késitlevad liidu
Gigusaktid®?;

c) tarbijakaitset kasitlevad liidu digusaktid®?,

10

11

12

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11.veebruari 2004.aasta maarus (EU) nr 261/2004, millega
kehtestatakse Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise korral ning lendude tihistamise voi
pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks maarus (EMU)
nr295/91 (ELT L 46, 17.2.2004, lk1), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2004/261/0j; Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 5. juuli 2006. aasta maarus (EU) nr 1107/2006 puudega ja liikumispuudega
isikute  Giguste  kohta lennureisi puhul (ELT L 204, 26.7.2006, Ik 1), ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j); Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta
madrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja kohustuste kohta (uuesti s@nastatud) (ELT L 172,
17.5.2021, |k 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j); Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24.
novembri 2010. aasta maarus (EL) nr 1177/2010, mis ké&sitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi
ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 334, 17.12.2010, Ik 1), ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j); Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta
madrus (EL) nr 181/2011, mis késitleb bussisbitjate igusi ning millega muudetakse maarust (EU) nr
2006/2004 (ELT L 55, 28.2.2011, Ik 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j.)

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis kaésitleb
pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méagrust (EU) nr 2006/2004 ja
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks n&ukogu
direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
Euroopa Parlamendi ja nbukogu 12. detsembri 2017. aasta méaarus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste
digusaktide taitmise tagamise eest vastutavate liikmesriigi asutuste vahelise koostd6 kohta ja millega
tunnistatakse kehtetuks magrus (EU) nr 2006/2004 (EMPs kohaldatav tekst) (ELT L 345, 27.12.2017, Ik
1), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2017/2394/0j,); Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005.
aasta direktiiv 2005/29/EU, mis Kasitleb ettevGtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid
kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarust (EU) nr 2006/2004 (ebaausate kaubandustavade direktiiv), (EMPs kohaldatav tekst)
(ELT L 149, 11.6.2005, lk 22), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j); Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise kohta,
millega muudetakse madrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvalise
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Ké&esolevat madrust ei kohaldata mitmeliigilise reisi kombineeritud piletite suhtes,
kui korraldaja pakub neid osana pakettreisist direktiivi (EL) 2015/2302*2 alusel.

Artikli 7 16ike 1 punkti a kohaldatakse nende reisijate suhtes, kelle Uhtne
mitmeliigilise reisi leping moodustab osa pakettreisist, valja arvatud juhul, kui neil
tekib Bigus tagasimaksele direktiivi (EL) 2015/2302* alusel.

Artikkel 3
Moisted

Ké&esolevas mééaruses kasutatakse jargmisi moisteid:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

,,mitmeliigiline reis“ — reisija sdit lahtekohast I16ppsihtkohta, mille jooksul ta kasutab
vahemalt kaht veoteenust ja vahemalt kaht transpordiliiki;

,vedaja“ — (ldsusele veoteenuseid osutav fulsiline voi juriidiline isik (v.a
vahendaja), sealhulgas jargmised:

a)  lendu teostavad vedajad [mdiste on muutunud; varem: tegutsev lennuettevatja],
kes on méaaratletud méaruse (EU) nr 261/2004 artikli 2 punktis b;

b)  raudteeveo-ettevotjad, kes on méaaratletud maaruse (EL) nr 2021/782 artikli 3
punktis 1;

c) vedajad, kes on mééaratletud maaruse (EL) nr 1177/2010 artikli 3 punktis d;

d)  vedajad, kes on méératletud maaruse (EL) nr 181/2011 artikli 3 punktis e;
wpiletimiitija™ — fldsiline vai juriidiline isik (v.a vedaja), kes s6lmib veolepinguid
vedaja voi reisija nimel;

,vahendaja®“ — piletimiuja voi direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punktis 8
maéaratletud korraldaja voi punktis 9 madratletud vahendaja, v.a vedaja;

,»pilet — mis tahes vormis kehtiv tdend veolepingu sélmimise kohta;

,veoleping“ — vedaja ja soOitja vaheline leping Uhe vO0i mitme veoteenuse
osutamiseks;

,uhtne mitmeliigilise reisi leping™ — veoleping mitmeliigiliseks reisiks, mis koosneb
Uhe vBi mitme vedaja osutatavatest jarjestikustest veoteenustest;

13

14

lahendamise direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013, Ik 63), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j);
Euroopa Parlamendi ja nBukogu 25. novembri 2020. aasta direktiiv (EL) 2020/1828, mis kaésitleb
tarbijate Kollektiivsete huvide kaitsmise esindushagisid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv
2009/22/EU (ELT L 409, 4.12.2020, Ik 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j,); Ndukogu
5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes (EUT L 95,
21.4.1993, Ik 29), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis kaésitleb
pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja
Euroopa Parlamendi ja nfukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu
direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
Euroopa Parlamendi ja nbukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis kaésitleb
pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méaarust (EU) nr 2006/2004 ja
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu
direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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8)

9)

10)
11)

12)
13)

14)
15)

16)
17)
18)

19)
20)
21)

22)

23)

24)

25)

,mitmeliigilise reisi kombineeritud pilet” — mitmeliigilise reisi pilet vdi piletid,
milles osutatakse eraldiseisvatele veolepingutele, mille vedaja vdi vahendaja on
kombineerinud omal algatusel ja mille eest reisija tasub tiheainsa maksega;

,mitmeliigilise reisi eraldi piletid*“ — mitmeliigilise reisi piletid, milles osutatakse
eraldiseisvatele veolepingutele, mida vedaja vdi vahendaja pakuvad koos ja mille
eest reisija tasub eri maksetega;

,veoteenus“ — reisijateveoteenus, mida osutatakse terminalide vahel vastavalt
soiduplaanile, sealhulgas ka marsruudi muutmise eesmargil pakutavad veoteenused,;

,lennujaama kiitaja* — maaruse (EU) nr 1107/2006 artikli 2 punktis f maaratletud
asutus;

,Jennujaam* — maaruse (EU) nr 1107/2006 artikli 2 punktis j maaratletud lennujaam;

,raudteejaama kditaja“ — maaruse (EL) 2021/782 artikli 3 punktis 3 mdaéaratletud
jaamaulem;

,raudteejaam* — méaruse (EL) 2021/782 artikli 3 punktis 22 méaratletud jaam;

,,sadamaterminal®“ — maéruse (EL) nr 1177/2010 artikli 3 punktis k maaratletud
sadamaterminal;

»sadamaterminali kiitaja® — maédruse (EL) nr1177/2010 artikli 3 punktis s
madratletud terminalioperaator;

,bussiterminal“ — maaruse (EL) nr 181/2011 artikli 3 punktis m madaratletud
bussijaam;

,bussiterminali kditaja* — mé&&ruse (EL) nr 181/2011 artikli 3 punktis o maaratletud
bussijaamakaitaja;

,terminal®“ — lennujaama-, raudtee-, sadama- v&i bussiterminal;
,terminali kditaja“ — lennu- vOi raudteejaama voi sadama- voi bussiterminali kéitaja;

,mitmeliigilise reisijateveo solmpunkt“ — vdhemalt kahe reisijateveoks kasutatava
veoliigi vaheline Uhenduspunkt, kus on tagatud juurdepads uhistranspordile ja
vOimalused vahetada transpordiliiki, sealhulgas siisteemi ,,pargi ja sdida“ ja aktiivse
lilkuvuse rajatised, ning mis toimib Uhenduslilina linnatranspordisdlmede ja
pikemaid vahemaid h&lmavate transpordivdrkude vahel;

,mitmeliigilise reisijateveo solmpunkti kiitaja“ — terminali k&itaja, kes vastutab
mitmeliigilise reisijateveo s6lmpunkti juhtimise eest;

,mitmeliigilise reisi {ihendusreisist mahajaamine* — olukord, kus reisijal jaab
mitmeliigilise reisi jooksul kasutamata tiks vOi mitu veoteenust seetdttu, et Uks voOi
mitu eelnevat veoteenust on hilinenud voi tuhistatud, v6i seetdttu, et veoteenus valjus
enne sdiduplaanis margitud aega;

,puudega isikud® ja ,,piiratud litkumisvoimega isikud“ — isikud, kellel on pusiv voi
ajutine fadsiline vo6i vaimu-, intellekti- vOi meelepuue, mis koostoimes eri
takistustega ei vdimalda neil kasutada transpordivahendit téielikult ja tulemuslikult
teiste reisijatega vOrdsetel alustel, voi kelle liikumisvdime transpordivahendi
kasutamisel on vanuse t6ttu piiratud;

,viikesed ja keskmise suurusega ettevotjad™ ehk ,,VKEd*“ — komisjoni méaruse (EL)
651/2014 1 lisas sétestatud kriteeriumidele vastavad ettevotjad.
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Il PEATUKK
VEOLEPINGUD JA -TEAVE

Artikkel 4
Mittediskrimineerivad lepingutingimused ja -tariifid

IIma et see piiraks sotsiaaltariifide kohaldamist, pakuvad vedajad v@i vahendajad
uldsusele mitmeliigiliste reiside puhul selliseid lepingutingimusi ja -tariife, millega ei
diskrimineerita otseselt ega kaudselt reisijat kodakondsuse vdi vedajat vdi vahendajat
liidus asuva tegutsemiskoha alusel.

Sotsiaaltariife voib kohaldada juhul, kui need ei diskrimineeri reisijat kodakondsuse
alusel.

Artikkel 5
Reisijatele antav reisiteave

Vedajad ja vahendajad, kes pakuvad veolepinguid (he vdi mitme vedaja nimel,
annavad reisijale enne reisi eest tasumist teavet selle kohta, kas mitmeliigiliseks
reisiks pakutava pileti vdi pakutavate piletite puhul on tegemist thtse mitmeliigilise
reisi lepinguga, mitmeliigilise reisi kombineeritud piletiga v6i mitmeliigilise reisi
eraldi piletitega, ning teavet lepingu voi pileti liigiga seotud diguste kohta.

Enne reisi eest tasumist annavad vedajad ja vahendajad, kes pakuvad Ghe vGi mitme
vedaja nimel mitmeliigilise reisi lepinguid, reisijale Uldjuhiseid selle kohta,
missugune on minimaalne aeg, mis kulub tihelt veoteenuselt teisele tleminekuks.

Mitmeliigilise reisijateveo s6lmpunkti kéitajad annavad samuti Uldjuhiseid selle
kohta, missugune on minimaalne aeg, mis kulub thelt mitmeliigilise reisijateveo
s6lmpunktis osutatavalt veoteenuselt teisele Gleminekuks.

Vedajad ja vahendajad, kes pakuvad ihe vOi mitme vedaja nimel mitmeliigilise reisi
lepinguid, esitavad reisijale enne mitmeliigilist reisi jargmise teabe:

a) lepingu Gldtingimused;
b)  kdige kiirema mitmeliigilise reisi s6iduplaanid ja tingimused,

c)  mitmeliigilise reisi kdigi olemasolevate hinnaklasside sGiduplaanid ja
tingimused, tuues esile odavaimad hinnad;

d)  mitmeliigilist reisi mdjutavad kavandatavad ja reaalajas esinevad haired ja
viivitused;

e)  artikli 18 kohane kaebuste esitamise kord.

Vedajad, kes pakuvad Uhtse mitmeliigilise reisi lepinguid ja mitmeliigilise reisi
kombineeritud pileteid, ning vdimaluse korral vahendajad, kes pakuvad
mitmeliigilise reisi kombineeritud pileteid, esitavad reisijale reisi ajal jargmise
teabe:

a) (kavandatud ja reaalajas esinevad) héired ja viivitused,
b)  peamised thendusteenused,;
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c)  veoteenust osutavas sdidukis ja terminalides esinevad turvalisus- ja
ohutusprobleemid.

Ldigetes 1-5 osutatud teavet tuleb anda kdige asjakohasemas vormis, sealhulgas
asjakohast kommunikatsioonitehnoloogiat kasutades. Teave esitatakse kattesaadavas
vormis.

Kui tehniliselt on vdimalik, esitatakse reisijatele teave ka elektrooniliselt. Kui teave
esitatakse elektrooniliste sidevahendite kaudu, tagavad vedajad ja vahendajad, et
reisija saab sailitada mis tahes kirjavahetuse, sealhulgas selle kuupéeva ja kellaaja,
plisival andmekandjal. Kdik sidevahendid peavad véimaldama reisijal nendega
kiiresti Ghendust votta ja tulemuslikult suhelda.

Kui reisija ei s6lmi Uhtse mitmeliigilise reisi lepingut otse vedajaga, vaid vahendaja
kaudu, esitab vahendaja asjaomastele vedajatele reisija kontaktandmed ja
broneeringu Uksikasjad. Vedaja vdib neid kontaktandmeid kasutada tiksnes niivord,
kuivord see on vajalik selleks, et tdita kdesolevast maarusest tulenevaid kohustusi
anda teavet, hoolitseda reisija eest, teha tagasimakse, muuta marsruuti ja maksta
hlvitist ning et téita liidu ohutus- ja turvalisusalastest digusaktidest tulenevaid vedaja
kohustusi. Vedaja kustutab kontaktandmed 72 tunni jooksul parast veolepingu
taitmist, valja arvatud juhul, kui nende edasine séilitamine on digustatud selleks, et
taita kohustusi seoses reisija Gigusega marsruudi muutmisele, tagasimaksele voi
hivitisele.

VKEdest vedajad ja vahendajad vabastatakse kéesolevast artiklist tulenevast
kohustusest anda teavet reaalajas.

Artikkel 6
Reisiteabe kattesaadavus vedajatele ja vahendajatele

IIma et see piiraks maaruse (EL) 2021/782 artikli 10 18ike 1 kohaldamist, tagavad
uhtseid mitmeliigilise reisi lepinguid pakkuvad vedajad teistele vedajatele ja
vahendajatele, kes nende lepinguid midvad, juurdepédasu artikli 5 Idigetes 2-5
sétestatud reisiteabele.

Uhtseid mitmeliigilise reisi lepinguid pakkuvad vedajad jagavad seda teavet ja
tagavad selle kattesaadavuse mittediskrimineerivalt ja ilma pohjendamatu viivituseta.
Teabele pideva juurdepaasu saamiseks piisab Uhekordsest taotlusest. Vedaja, kes on
kohustatud tegema teabe ké&ttesaadavaks kooskdlas 16ikega 1, vOib nduda lepingu voi
muu kokkuleppe sdlmimist, mille alusel jagatakse teavet vOi antakse sellele
juurdepads. Teabe kasutamise lepingu vOi kokkuleppe tingimused ei tohi
pbhjendamatult piirata teabe taaskasutamise vGimalusi. Eespool nimetatud tingimusi
ei kasutata konkurentsi piiramiseks. Uhtseid mitmeliigilise reisi lepinguid pakkuvad
vedajad vdivad nduda teistelt vedajatelt ja vahendajatelt 6Giglast, mdistlikku ja
proportsionaalset rahalist hlvitist juurdepdasu vdimaldamisega kaasnevate kulude
eest.

Teavet jagatakse ja juurdepédés antakse asjakohaste tehniliste vahenditega, nditeks
rakendusliideste kaudu. Tagatakse, et need rakendusliidesed on kooskdlas direktiivi
(EL) 2016/797 alusel vastu voetud rakendusaktides satestatud nduetega.
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Kui 16ikega 1 hdlmatud teavet antakse kooskBlas muude liidu &igusaktidega,
eelkdige Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2010/40/EL*® alusel vastu v&etud
delegeeritud Oigusaktidega, on kéesolevast artiklist tulenevad vastavad kohustused
samamoodi taidetud.

111 PEATUKK
UHENDUSREISIST MAHAJAAMINE

Artikkel 7
Tagasimaksmine ja marsruudi muutmine

Kui thtse mitmeliigilise reisi lepingu raames korraldatava mitmeliigilise reisi jooksul
jaab reisija maha jargmisest veoteenusest sama lepingu alusel osutatud varasema
veoteenuse hilinemise vOi tlhistamise tdttu voi kui seeparast vdib mahajaamist
eeldada, vdimaldab lepinguline vedaja viivitamata reisijal valida tUhe jargmistest
vOimalustest:

a)  pileti taishinna tagastamine vastavalt selle eest tasumise tingimustele reisi
labimata osa vOi osade eest ning labitud osa vdi osade eest, juhul kui reis ei
taida enam reisija algse reisikava eesmarki, ning kui see on asjakohane, koos
tagasisdiduga algsesse lahtekohta esimesel voimalusel,

b)  sihtkohta joudmiseks reisi jatkamine vOi marsruudi muutmine esimesel
vBimalusel ja vordvaarsetel veotingimustel;

c) sihtkohta joudmiseks reisi jatkamine vOi marsruudi muutmine vordvéarsetel
veotingimustel reisijale sobival hilisemal kuupaeval.

Lepinguline vedaja korraldab reisija valitud variandi jaoks kdik vajaliku.

Kui I6ike 1 punktide b ja ¢ kohaldamisel teenindab vdrdvaarset muudetud marsruuti
sama vedaja voi kui muudetud marsruudi teenindamine tehakse tlesandeks mdnele
teisele vedajale, ei tohi see reisijale pdhjustada lisakulu. See ndue kehtib ka siis, kui
marsruudi  muutmine hdlmab vedu korgemas teenindusklassis ja muude
transpordiliikide kasutamist. Vedajad teevad mdistlikke joupingutusi, et véltida
taiendavaid Umberistumisi ning tagada, et reis hilineks vdimalikult vahe.

Marsruuti muutvad veoteenuse osutajad tagavad puudega isikutele ja piiratud
liilkumisvOimega isikutele alternatiivteenust pakkudes é&rajddnud teenusega
vOrdvaarse abi ja juurdepddsu. Marsruuti muutvad veoteenuse osutajad pdtravad
erilist tahelepanu sellele, et pakkuda puudega isikutele ja piiratud liikumisvGimega
isikutele nende vajadustele vastavaid alternatiivteenuseid, mis erinevad nendest
teenustest, mida pakutakse teistele reisijatele.

Ldike 1 punktis a osutatud tagasimaksed tehakse 14 péeva jooksul pérast taotluse
saamist. Liikmesriigid vOivad nduda, et lepingulised vedajad vdtaksid selliseid
taotlusi vastu konkreetsete sidevahendite kaudu, tingimusel et sellisel ndudel ei ole
diskrimineerivat moju. Tagasimakse vOib teha rahas, vautSeritena voi pakkudes muid

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. juuli 2010. aasta direktiiv 2010/40/EL, mis késitleb raamistikku
intelligentsete transpordististeemide kasutuselevdtmiseks maanteetranspordis ja liideste jaoks teiste

transpordiliikidega (ELT L 207, 6.8.2010, Ik. 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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teenusteid, tingimusel et nende vautSerite ja teenuste tingimused on piisavalt
paindlikud (eelkdige seoses kehtivusaja ja sihtkohaga) ning et reisija ndustub need
vautSerid ja teenused vastu votma. Tagasimakstavast piletihinnast ei voi maha arvata
tehingukulusid, néiteks 18ive, telefonikdnede maksumust vdi postmargi hinda.

Artikkel 8

Tagasimaksmine juhul, kui Ghtne mitmeliigilise reisi leping broneeriti vahendaja kaudu

1.

Kui reisija on ostnud Uhtse mitmeliigilise reisi lepingu vahendaja kaudu, vdib
lepinguline vedaja teha artikli 7 16ike 1 punktis a osutatud tagasimakse kdnealuse
vahendaja kaudu kooskdlas kéesoleva artikliga.

Vahendaja ja lepinguline vedaja teavitavad reisijat kdesolevas artiklis satestatud
tagasimaksemenetlusest selgelt, arusaadavalt ja kergesti kéttesaadaval viisil nii
broneerimise ajal kui ka broneeringu kinnitamisel.

Tagasimakse vahendaja kaudu on reisijatele ja kdigile teistele asjaomastele isikutele
tasuta.

Vedaja teatab avalikult, selgelt, arusaadavalt ja kergesti kattesaadaval viisil, kas ta on
ndus menetlema tagasimakseid vahendajate kaudu ja kellega neist.

Kui tagasimakse tehakse vahendaja kaudu, kes on maksnud thtse mitmeliigilise reisi
lepingu eest lepingulisele vedajale oma kontolt, kohaldatakse jargmist:

a) lepinguline vedaja teeb vahendajale tagasimakse seitsme pédeva jooksul Uhe
maksega, kasutades sama makseviisi, millega tasuti broneeringu eest, ja lisab
algse broneeringu viitenumbri. Seitsmepédevane ajavahemik algab kuupéaeval,
mil reisija valib tagasimakse kooskdlas k&esoleva maaruse artikli 7 16ike 1
punktiga a. Vahendaja tagastab reisijale makstud summa algset makseviisi
kasutades hiljemalt jargmise seitsme péeva jooksul ning teavitab sellest reisijat
ja vedajat;

b)  kui tagasimakse ei laeku reisijale 14 pdeva jooksul alates kuupé&evast, mil
tagasimaksevdimalus valiti koosk6las artikli 7 I6ike 1 punktiga a, votab
lepinguline vedaja reisijaga Uhendust hiljemalt jargmisel péeval pérast 14-
paevase tdhtaja mooddumist, et saada tagasimakse tegemiseks vajalikud
andmed. Pdrast kdnealuste makseandmete kattesaamist tagastab lepinguline
vedaja reisijale rahasumma 14 pdeva jooksul ning teavitab sellest reisijat ja
vahendajat.

Artikkel 9
Abi

Kui Ghtse mitmeliigilise reisi lepingu raames korraldatava mitmeliigilise reisi jooksul
jaab reisija maha jargmisest veoteenusest sama lepingu alusel osutatud varasema
veoteenuse hilinemise vOi tuhistamise t6ttu, vdimaldab lepinguline vedaja
viivitamata reisijal valida Gihe jargmistest tasuta variantidest:

a) eine ja joogid ootamisajale vastavas koguses, kui need on veoteenuse jooksul
vOi terminalis kattesaadavad voi neid on v@imalik mdistlikul viisil tarnida,
vOttes arvesse selliseid kriteeriume nagu kaugus tarnijast, kohaletoimetamiseks
vajalik aeg ja asjaomased kulud;
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b)  hotelli- v&i muu majutus ning transport terminali ja majutuskoha vahel, kui on
vaja ja&da Uheks voi mitmeks 60ks voi on vaja lisabObimist, kuivord selle
pakkumine on fidsiliselt vdimalik. Kui selline ¢6bimine osutub vajalikuks
méaaruse (EL) 2021/782 artikli 19 10ikes 10 osutatud asjaolude tottu, voib
vedaja piirata majutuse kestust maksimaalselt kolmele 66le. Vdimaluse korral
vOetakse arvesse puudega isikute ja piiratud litkumisvfimega isikute
juurdepaasundudeid ning abikoerte vajadusi.

Ldike 1 kohaldamisel podrab vedaja erilist tdhelepanu puudega isikute ja piiratud
liilkumisvdimega isikute ning ka neid saatvate isikute ja abikoerte vajadustele.

Artikkel 10
Vastutus mitmeliigilise reisi kombineeritud piletite korral

Kui reisija jadb maha thest vOi mitmest mitmeliigilise reisi Uhendusreisist, on
mitmeliigilise reisi kombineeritud pileti miinud vedaja v6i vahendaja kohustatud
maksma tagasi pileti kogusumma ja lisaks hivitist 75 % sellest summast. Oigus
tagasimaksele v@i hivitisele ei piira sellise kehtiva siseriikliku 6iguse kohaldamist,
mis annab reisijatele diguse saada téiendavat hivitist kahju eest.

Ldikes 1 satestatud vastutust ei kohaldata, kui piletitel, ménel muul dokumendil véi
elektroonilisel teabekandjal on Uhemdtteliselt ja selgelt mérgitud viisil, mis
vBimaldab reisijal teavet edaspidiseks kasutamiseks taasesitada, et mitmeliigilise
reisi kombineeritud pilet koosneb eraldi veolepingutest ning et Uhendusreisist
mahajaamise korral ei teki kéesoleva maaruse alusel Gigust tagasimaksele, marsruudi
muutmisele, abile ega huvitisele, ning kui enne pileti ostmist teavitati reisijat sellest
selgelt. Kohustus t6endada, et reisijale see teave esitati, lasub mitmeliigilise reisi
kombineeritud pileti miinud vedajal voi vahendajal.

Kohustus tBendada, et reisijale see teave esitati, lasub mitmeliigilise reisi
kombineeritud pileti malnud vedajal voi vahendajal.

Mitmeliigilise reisi kombineeritud pileti miunud vedajad v6i vahendajad vastutavad
reisijate taotluste ja vGimalike kaebuste menetlemise eest 16ike 1 alusel.

LOikes 1 osutatud tagasimaksed tehakse ja huvitised makstakse vélja 14 péeva
jooksul pdrast taotluse saamist.

Artikkel 11
Tagasimakse- ja hivitistaotluste Gihtne vorm

Komisjon votab vastu rakendusakti, millega kehtestatakse kdaesoleva maaruse
kohaste huvitis- ja tagasimaksetaotluste {htne vorm. Konealune (htne vorm
kehtestatakse kéttesaadavas vormingus. Nimetatud rakendusakt voetakse vastu
kooskdlas artikli 26 16ikes 2 osutatud kontrollimenetlusega.

Reisijatel on digus esitada taotlusi 16ikes 1 osutatud thtset vormi kasutades. Vedajad
ja vahendajad ei tohi hivitistaotlust tagasi likata iksnes pdhjusel, et reisija ei ole
seda vormi kasutanud. Kui taotlus ei ole piisavalt Uksikasjalik, paluvad vedajad ja
vahendajad reisijal taotlust tdpsustada ja abistavad reisijat selles.

Vedajad ja vahendajad esitavad oma veebisaidil Uksikasjad, naiteks e-posti aadressi,
kuhu elektrooniliselt saata 16ike 1 kohaseid taotlusi. Seda nduet ei kohaldata, kui on
olemas muud elektroonilised sidevahendid, mis v8imaldavad reisijatel tagasimakset
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vOi havitist taotleda, nditeks vorm veebisaidil v6i mobiilirakendustes, tingimusel et
sellised vahendid pakuvad (htses vormis esitatud varianti ja teavet ning on
kattesaadavad ka mones liidu ametlikus keeles ja selles valdkonnas rahvusvaheliselt
tunnustatud keeles. Selliste vahendite kasutamise korral v6ivad reisijad esitada teavet
liidu mis tahes keeles.

Komisjon teeb Uhtse vormi oma veebisaidil k&ttesaadavaks kdigis liidu keeltes.
Artikli 20 16ike 1 ja artikli 21 18ike 1 kohaselt liikmesriikide maératud asutus
muudab voi asutused muudavad uhtse vormi reisi reisijate jaoks kattesaadavaks.

IV PEATUKK
PUUDEGA ISUKUD JA PIIRATUD LIIKUMISVOIMEGA ISIKUD

Artikkel 12
Oigus transpordile

Uhtseid mitmeliigilise reisi lepinguid pakkuvad vedajad ja mitmeliigilise reisijateveo
sOlmpunkti kaitajaid kehtestavad mittediskrimineerivad eeskirjad seoses puudega
isikute ja piiratud litkumisvdimega isikute juurdepéddsuga transpordile. Need
eeskirjad peavad olema kooskdlas asjaomaste reisijate digusi kasitlevate liidu diguse
satetega, milles késitletakse puudega isikute ja piiratud liikumisvdimega isikute veo
piiramist.

Puudega isikutele ja piiratud liikumisvdimega isikutele pakutakse mitmeliigiliste
reiside broneeringuid ja pileteid kas uhtse mitmeliigilise reisi lepinguna,
mitmeliigilise reisi kombineeritud piletina vdi mitmeliigiliste reisi eraldi piletitena
ilma lisakuludeta. VVedaja ega vahendaja ei vOi keelduda broneerimisest voi pileti
valjastamisest puudega isikutele vdi piiratud liikumisvdimega isikutele ega nduda, et
sellist isikut saadaks moni teine isik, vélja arvatud juhul, kui see on tingimata vajalik
IGikes 1 osutatud juurdepéésueeskirjade jargimiseks.

Ldikes 1 osutatud juurdepaasueeskirjade kehtestamises osalevad aktiivselt puudega
isikuid ja piiratud liikumisvBimega isikuid esindavad organisatsioonid ning vastavalt
asjaoludele ka puudega isikute ja piiratud liikumisvGimega isikute esindajad.

Uhtseid mitmeliigilise reisi lepinguid pakkuvad vedajad ja mitmeliigilise reisijateveo
s6lmpunkti kéitajad avaldavad 18ikes 1 osutatud juurdepaasueeskirjad ja ndudmise
korral edastavad need kattesaadavas vormis.

Kui vedaja néuab, et puudega vdi piiratud liikumisvdimega isikut saadaks moni teine
isik, kes on suuteline osutama l8ike 2 kohaselt nGutavat abi, on saatval isikul digus
reisida tasuta ja vdimaluse korral istuda puudega voi piiratud litkumisvéimega isiku
korval.

Kui vedaja voi vahendaja kohaldab artikli 12 I6ikes 2 satestatud erandit, teavitab ta
néudmise korral asjaomast puudega isikut voi piiratud litkumisvdimega isikut erandi
kohaldamise pdhjustest kirjalikult vdi mis tahes muus kéttesaadavas vormis viie
toOpdeva jooksul pérast broneeringu Kinnitamisest vOi pileti  véljastamisest
keeldumist vdi saatja olemasolu tingimuse kehtestamist. Vedaja vOi vahendaja teeb
mdoistlikke  joupingutusi, et leida asjaomasele isikule  alternatiivne
transpordivdimalus, vottes arves tema juurdepadsuvajadusi.
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Artikkel 13
Puudega isikute ja piiratud litkumisvéimega isikute teavitamine juurdepaasust

Veolepinguid (he vOi mitme vedaja nimel pakkuvad vedajad ja vahendajad ning
mitmeliigilise reisijateveo sdlmpunkti ké&itajad teavitavad puudega isikuid ja piiratud
liilkumisvdimega isikuid mitmeliigilise reisi sdlmpunktile ja sellega seotud rajatistele ning
teenustele juurdepddsu vdimalustest. Teave esitatakse ndudmise korral ja kattesaadavas
vormis.

Artikkel 14
Puudega isikute ja piiratud liikumisvéimega isikute abistamine

Vedajad, terminali kéitajad ja vahendajad teevad Uhtsete mitmeliigilise reisi lepingute raames
koostodd, et pakkuda tasuta abi puudega isikutele ja piiratud liikumisvdimega isikutele
kooskdlas artikli 12 16ikes 1 osutatud juurdepéd&sueeskirjadega, ning tagavad Uhtse
teavitamisslisteemi kooskdlas jargmisega:

a) abi antakse juhul, kui vedajat, vahendajat, kelle kaudu thtne mitmeliigilise
reisi leping osteti, terminali kaitajat v&i vastavalt asjaoludele artiklis 15
osutatud Uhtset kontaktpunkti on teavitatud reisija vajadusest sellise abi jarele
vahemalt 48 tundi enne abi vajamist; piisab Uhest teatest reisi kohta; teade
edastatakse koigile reisiga seotud vedajatele, terminali kditajatele ja thtsetele
kontaktpunktidele;

b)  teade vOetakse vastu lisakuludeta, kasutatud sidevahendist olenemata;

c) vedajad, terminali kaitajad ja vahendajad vGtavad kGik teadete vastuvGtmiseks
vajalikud meetmed; kui piletimuGjatel ei ole vOimalik selliseid teateid
menetleda, annavad nad teada muudest ostukohtadest v6i muudest teate
esitamise vOimalustest;

d) kui teade esitatakse kooskdlas punktiga a, osutavad vedajad ja terminali
kaitajad abi, nii et asjaomasel isikul oleks v@imalik kasutada veoteenuseid,
mille ta on broneerinud Uhtse mitmeliigilise reisi lepingu osana;

e)  kui teadet ei esitata kooskdlas punktiga a vOi teadet ei esitata, teevad vedajad ja
terminali kaitajad k6ik mdistlikud jéupingutused, et anda puuetega voi piiratud
litkumisvdimega isikutele reisimist voimaldavat abi;

f)  abikoeral on lubatud saata puudega vOi piiratud liikumisv8imega isikut
kooskdlas asjakohaste liidu®® voi siseriiklike digusaktidega.

Artikkel 15
Uhtsed kontaktpunktid abi osutamiseks mitmeliigilise reisijateveo sdlmpunktides

1. Liikmesriigid tagavad, et nende territooriumil asuvate terminalide kéitajad ja seal
tegutsevad vedajad teevad koostddd, et luua I lisas osutatud linnatranspordisélmedes
puudega isikute ja piiratud litkumisvdimega isikute jaoks htsed kontaktpunktid ja
neid kaitada. Uhtsete kontaktpunktide kaitamise tingimused kehtestatakse artikli 12

16 Euroopa Parlamendi ja nBukogu 12.juuni 2013. aasta mé&drus (EL) nr 576/2013 lemmikloomade
mittekaubandusliku liikumise kohta, millega tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 998/2003 (ELT
L 178, 28.6.2013, Ik 1).
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I6ikes 1 osutatud juurdepaasueeskirjadega. Nende Uhtsete kontaktpunktide Ulesanne
on:

a)  votta terminalides vastu abitaotlusi;
b)  edastada terminali kéitajatele ja vedajatele individuaalsed abitaotlused.

Liikmesriigid vbivad nduda, et nende territooriumil asuvate terminalide kaitajad ja
seal tegutsevad vedajad teeksid koostodd, et luua tihtsed kontaktpunktid muudes kui
IGikes 1 osutatud mitmeliigilise reisijateveo sélmpunktides ja neid kéitada.

Artikkel 16

Liikumisvahenditega ning abiseadmete ja -koertega seotud hivitis

1.

1.

Kui terminali kaitajad ja vedajad, kes aitavad puudega isikutel ja piiratud
liilkumisvdimega isikutel Uhelt veoteenuselt teisele ile minna kas thtse mitmeliigilise
reisi lepingu raames vOi mitmeliigilise reisijateveo sGlmpunktis, pohjustavad
lilkumisvahendite, sealhulgas ratastoolide ja abiseadmete kaotsimineku v0i
kahjustumise vOi puudega isikute ja piiratud litkumisvGimega isikute kasutatavate
abikoerte kaotsimineku vOi vigastuse, vastutavad nad sellise kaotsimineku,
kahjustuse vOi vigastuse eest ning hivitavad selle viivitamata. Huvitis hdlmab
jargmist:

a)  kaotsildinud voi kahjustatud liikumisvahendi vOi abiseadme asendamise vOi

parandamise kulud;

b)  kadunud vOi vigastatud abikoera asendamise vOi tema vigastuse ravimise
kulud,;

c) liikumisvahendite, abiseadmete vOi abikoerte ajutise asendamise mdistlikud
kulud, kui sellist asendamist ei paku vOi ei pea pakkuma vedaja ega terminali
kaitaja kooskdlas l6ikega 2.

Ldike 1 kohaldamisel teevad vedajad ja terminali kéitajad Kiiresti kdiki moistlikke
joupingutusi, et vajalikud litkumisvahendid vdi abiseadmed viivitamata ajutiselt
asendada. Puudega voi piiratud litkumisvdimega isikutel lubatakse kasutada sellist
ajutist asendusvahendit vOi -seadet seni, kuni I0ikes 1 osutatud huavitis on vélja
makstud.

Kui vedaja voi terminali kéitaja maksab hivitist 18ike 1 alusel, ei vdi Ghtki k&esoleva
maaruse satet tdlgendada nii, et see piirab selliste reisijate digust nduda hdvitist mis
tahes isikult, sealhulgas kolmandatelt isikutelt, kooskdlas kehtiva Gigusega.

V PEATUKK
TEENUSE KVALITEET JA KAEBUSED

Artikkel 17
Teenuse kvaliteedi normid

Uhtse mitmeliigilise reisi lepinguid pakkuvad vedajad kehtestavad teenuse kvaliteedi
normid ning rakendavad kvaliteedijuhtimissiisteemi teenuse kvaliteedi tagamiseks.
Nimetatud kvaliteedinormid h6lmavad vahemalt 1 lisas loetletud punkte.
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Uhtse mitmeliigilise reisi lepinguid pakkuvad vedajad jilgivad oma tulemuslikkust
teenuse kvaliteedi normidest l&htuvalt. Nad avaldavad oma veebisaidil hiljemalt
[kaks aastat parast kéesoleva maaruse kohaldamise alguskuupéeva] ja seejarel iga
kahe aasta tagant aruande oma teenuse kvaliteedi kohta. Nimetatud aruanne ei tohi
sisaldada isikuandmeid.

Liikmesriikides asuvate mitmeliigilise reisijateveo  sGlmpunktide kaitajad
kehtestavad teenuse kvaliteedi normid Il lisas loetletud asjakohaste punktide alusel.
Nad jéalgivad oma tegevuse tulemuslikkust vastavalt nimetatud normidele ja annavad
riigi ametiasutustele taotluse korral juurdepédsu oma tegevust késitlevale teabele.

Artikkel 18

Kaebused
Kdik thtse mitmeliigilise reisi lepinguid voi mitmeliigilisi reisi kombineeritud
pileteid pakkuvad vedajad, kdik mitmeliigilisi reisi kombineeritud pileteid pakkuvad
vahendajad ja koOik mitmeliigilise reisijateveo sGlmpunkti kéitajad kehtestavad
kaebuste menetlemise slisteemi seoses kdesoleva maarusega hélmatud Giguste ja

kohustustega oma konkreetses vastutusalas. Nad teevad reisijatele tldteatavaks oma
kontaktandmed ja todkeele voi -keeled.

Kaebuste menetlemise sisteemi (ksikasjad tehakse kattesaadavaks uldsusele,
sealhulgas puudega isikutele ja piiratud liikumisvdimega isikutele. Selline teave on
taotluse korral kattesaadav selle litkmesriigi ametlikus keeles vdi ametlikes keeltes,
kus vedaja, vahendaja vadi mitmeliigilise reisijateveo s6lmpunkti kditaja tegutseb.

VI PEATUKK
TEAVITAMINE JA TAITMISE TAGAMINE

Artikkel 19
Reisijate teavitamine nende digustest

Mitmeliigilise reisi piletite muumisel teavitavad vedajad ja vahendajad reisijaid
nende digustest ja kohustustest, mis tulenevad kéesolevast maéarusest. Selle
teavitamisndude jargimiseks vodivad nad kasutada komisjoni poolt kdigis liidu
ametlikes keeltes koostatud ning uldsusele kattesaadavaks tehtud kokkuvotet
kaesoleva maaruse satetest.

Mitmeliigilisi reise pakkuvad vedajad ja vahendajad teavitavad reisijaid s6idukis ja
oma veebisaidil ka liikmesriikide poolt artikli 20 18ike 1 kohaselt madratud asutuse
vOi asutuste kontaktandmetest.

Vedajad ja vahendajad esitavad kéesoleva artikli kohase teabe kas paberil,
elektroonilisel teabekandjal vdi muul viisil, sealhulgas puudega isikutele ja piiratud
liilkumisvdimega isikutele kattesaadavas vormis. Nad tapsustavad, kust on véimalik
seda teavet saada reisi tihistamise, Uhendusreisist mahajaamise voi pikaajalise
hilinemise korral.
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Artikkel 20
Riiklikud taitevasutused

Iga litkmesriik madrab asutuse vOi asutused, kes vastutavad kdesoleva maaruse
taitmise eest. Selleks vdivad litkmesriigid madrata asutuse, kes juba vastutab reisijate
Oigusi késitlevate liidu Gigusaktide taitmise tagamise eest. Iga asutus votab vajalikud
meetmed reisijate Giguste jargimise tagamiseks.

Liikmesriigid teavitavad komisjoni kaesolevas artiklis satestatud korras maaratud
asutusest vOi asutustest ning selle vdi nende vastutusalast. Komisjon ja maératud
asutused avaldavad selle teabe oma veebisaidil.

Riiklikud téitevasutused avaldavad hiljemalt 1. juunil XXXX [kaks aastat pérast
kéesoleva maéruse kohaldamise algust] ja seejarel iga kahe aasta jarel oma
veebisaidil aruande kahe eelmise kalendriaasta tegevuse kohta, mis sisaldab eelkdige
kéesoleva madruse rakendamiseks vdetud meetmete Kkirjeldust ning statistikat
kaebuste ja kohaldatud karistuste kohta.

Artikkel 21
Kaebuste menetlemine riiklikes taitevasutustes ja muudes asutustes

Liikmesriigid maaravad kéaesoleva artikli 16ike 2 kohaste kaebuste menetlemise eest
vastutavaks asutuseks riikliku téitevasutuse voi mis tahes muu asutuse.

Kui kéesoleva artikli 16ike 1 ja artikli 20 16ike 1 kohaselt maaratakse eri asutused,
luuakse aruandlusmehhanismid nendevahelise teabevahetuse tagamiseks, et aidata
riiklikul téitevasutusel taita jarelevalve ja tditmise tagamise Ulesandeid ning et
kaesoleva 16ike alusel kaebusi menetlema madratud tksus saaks koguda eraldi kdigi
kaebuste uurimiseks vajalikku teavet.

IIma et see piiraks tarbijate vdimalust otsida alternatiivseid Oiguskaitsevahendeid
vastavalt direktiivile 2013/11/EL, vdivad reisijad pérast seda, kui kaebus, mille nad
on artikli 18 kohaselt esitanud vedajale, vahendajale vdi mitmeliigilise reisijateveo
s6lmpunkti kéitajale kaesoleva maaruse vaidetava rikkumise kohta, ei ole leidnud
lahendust, esitada kaebuse I6ike 1 kohaselt m&aratud asutusele.

Reisijate kaebusi Uhtse mitmeliigilise reisi lepingu raames toimunud vahejuhtumi
kohta menetleb lepingulise vedaja tegutsemiskoha liikmesriigi poolt 16ike 1 alusel
madratud asutus.

Reisijate kaebusi vahejuhtumite kohta, mis on seotud vedajate pakutavate
mitmeliigilise reisi kombineeritud piletitega, menetleb selle litkmesriigi poolt 16ike 1
kohaselt mé&aratud asutus, kus on piletit pakkunud vedaja tegutsemiskoht, vdi kui
vedaja tegutsemiskoht on véljaspool liitu, siis selle litkmesriigi asutus, kus asub tema
seadusliku esindajana tegutsev juriidiline voi fudsiline isik. Kui vedajal sellist
esindajat ei ole, menetleb kaebusi selle liikmesriigi poolt 18ike 2 kohaselt maaratud
asutus, kus reis algab voi 16peb.

IIma et see piiraks l6igete 3 ja 4 kohaldamist, menetleb reisijate kaebusi vahendaja
kohta selle liikmesriigi poolt 18ike 1 kohaselt maératud asutus, kus on vahendaja
tegutsemiskoht, vdi kui vahendaja tegutsemiskoht on valjaspool liitu, siis selle
liilkmesriigi asutus, kus asub tema seadusliku esindajana tegutsev juriidiline voi
fudsiline isik. Kui vahendajal sellist esindajat ei ole, menetleb kaebusi selle
liilkmesriigi poolt I1Gike 2 kohaselt madratud asutus, kus reis algab voi 16peb.
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Kui kaebus on seotud mitmeliigilise reisijateveo s6lmpunkti kaitajate vaidetavate
rikkumistega, menetleb seda selle litkmesriigi poolt I6ike 1 kohaselt madratud asutus,
kelle territooriumil vahejuhtum aset leidis.

Artikkel 22
Reisijate Giguste jargimise riskipdhine jarelevalve

Riiklikud taitevasutused tootavad riskihindamise alusel valja Oiguste jargimise
jarelevalve programmi, et jalgida kdesolevas maaruses sétestatud kohustuste taitmist.
Programm vdimaldab vélja selgitada ja korvaldada reisijate diguste korduva
rikkumise. Oiguste jargimise jarelevalve programm sisaldab esinduslikku
jarelevalvetoimingute valimit.

Riske hinnatakse faktide pGhjal ja arvesse vOetakse reisijate poolt nendele asutustele
esitatud kaebusi, kui need on kattesaadavad, asutuste jarelevalve tulemusi, artikli 23
IGigetes 1 ja 3 osutatud teavet ning muid teabeallikaid, mis on seotud kaesoleva
maéaruse kohaldamisega asjaomase litkmesriigi territooriumil.

Esimest korda hinnatakse riske 30. juuniks XXXX [iUks aasta pérast kaesoleva
maéaruse kohaldamise algust] ja seejérel iga kahe aasta tagant.

Oiguste jargimise jarelevalve pdhineb riskihindamisel ning selleks tehakse vastavalt
asjaoludele auditeid, inspekteeritakse, peetakse vestlusi, tehakse kontrolle ja
vaadatakse labi dokumente. Jarelevalve kaigus tehakse nii etteteatatud kui ka
etteteatamata toiminguid. Jarelevalve on proportsionaalne kindlakstehtud riskidega.

Riiklikud taitevasutused tagavad, et vedajad ja terminali kéitajad kGrvaldavad kiiresti
Oiguste jargimise jarelevalve kaigus avastatud rikkumised. Vajaduse korral nduavad
nad vedajatelt rikkumise kdrvaldamise tegevuskava esitamist.

LOike 1 kohane Oiguste jargimise jarelevalve programm ning 18ike 2 kohane
riskihindamine ja nende tulemused edastatakse komisjonile 30. juuniks XXXX [kaks
aastat parast kéesoleva méaruse kohaldamise algust] ja seejérel iga kahe aasta tagant.
Vajaduse korral lisatakse need artikli 20 18ikes 3 osutatud aruannetesse.

Artikkel 23
Teabe jagamine riiklike taitevasutustega

Vedajad, terminali kditajad ja mitmeliigilise reisijateveo sélmpunkti kaitajad esitavad
riiklikele téitevasutustele nende taotluse alusel asjakohased dokumendid ja teabe
pdhjendamatu viivituseta ja igal juhul the kuu jooksul alates taotluse saamisest.

Keerukate juhtumite puhul vdib riiklik tditevasutus seda téhtaega pikendada
maksimaalselt kolme kuuni alates taotluse saamisest.

Riiklikud taitevasutused votavad oma Ulesannete taitmisel arvesse teavet, mida neile
esitab kaebuste menetlemiseks méaaratud asutus, kui see on tditevasutusest erinev
asutus.
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Artikkel 24
Liikmesriikide ja komisjoni koost60

1. Liikmesriigid edastavad komisjonile regulaarselt olulise teabe kdesoleva maaruse
kohaldamise kohta ning komisjon teeb selle teabe elektrooniliselt kattesaadavaks
teistele liikmesriikidele.

2. Komisjoni taotlusel uurivad riiklikud taitevasutused konkreetseid juhtumeid, kus
kahtlustatakse, et ks vOi mitu vedajat, terminali Kkaitajat ja vahendajat ei téida
kaesolevas maaruses sétestatud kohustusi, ning teatavad oma jareldustest komisjonile
nelja kuu jooksul alates taotluse saamisest.

VII PEATUKK
LOPPSATTED

Artikkel 25
Karistused

Liikmesriigid kehtestavad k&esoleva maaruse rikkumise korral kohaldatavad karistusnormid
ja votavad koik vajalikud meetmed, et tagada nende rakendamine. Kehtestatud Kkaristused
peavad olema tBhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad. Liikmesriigid teatavad komisjonile
nimetatud Kkaristusnormidest ja meetmetest, samuti teatavad nad komisjonile viivitamata
kdigist nende edaspidistest muudatustest.

Artikkel 26
Komiteemenetlus
1. Komisjoni abistab mééaruse (EL) 2021/782 artikli 38 alusel loodud komitee.
2. Ké&esolevale I6ikele viitamisel kohaldatakse maaruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.

Artikkel 27
Aruandlus

Hiljemalt XXX [viis aastat parast artiklist 28 tulenevat kohaldamise kuupdeva] esitab
komisjon Euroopa Parlamendile ja nGukogule aruande kdesoleva maaruse rakendamise ja
selle tulemuste kohta.

Aruanne pdhineb k&esoleva madruse kohaselt esitatud teabel.

Artikkel 28
Joustumine ja kohaldamine

Kéesolev maarus joustub kahekiimnendal pédeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Seda kohaldatakse alates [iiks aasta parast joustumist].
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Kéesolev madrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides liikmesriikides.

Brissel,
Euroopa Parlamendi nimel Ndukogu nimel
president eesistuja
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