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Teema: Héirekeskuse ja KOV infovahetus/tegevused nende juhtumite
lahendamiseks, mis ei vaja kiirabi, pddste ega politsei reageerimist.

1. TEEMA/PROBLEEMI LUHIKIRJELDUS

2023. aastal helistati hddaabiliinile 1 156 528 korral ning abiandev ressurss saadeti vélja 387 973
korral (34%), st lilejdinud kdnede puhul ei olnud vajalik kiirabi, padste voi politsei sekkumine.

Ka sotsiaalne abivajadus mojutab tuntavalt meie t66d ja hddaabinumbri 112 koormust.
Hairekeskuses 2022. aastal ldbiviidud uuringust saime teada, et veerandil hiddaabinumbrile
helistanutest on sotsiaalprobleem véi abivajadus' - omakorda pooltel neil juhtudel on tegemist
alkoholi tarvitamisega, teine levinum pdhjus on vaimse tervise mured.

Operatiivjoudude sekkumine ei ole jatkusuutlik lahendus paljudele sellistele sotsiaalsetele
probleemidele  nagu  alkoholisdltuvus  vdituge  vajavad eakad, mistdttu on
Hairekeskuse eesmaérgiks jagada kohalike omavalitsuste jt sotsiaalvaldkonna partneritega saadud
teadmist, et leida koos jatkusuutlikke lahendusi.

2023. a labiviidud jéatkuuringu eesmdrk oli kaardistada koostoovdimalusi ja infovahetuse
protsessi KOVidega ning luua siisteemsem ldhenemine sotsiaalprobleemide maaratlemiseks ning
partneritega lahenduste leidmiseks.

Sotsiaalprobleemidega kdnede tegijatena nimetati peamiselt iiksindusse jietud ja
suhtlemisvajadusega eakaid, algava dementsussiindroomiga inimesi, vaimse tervise
probleemiga inimesi, abitusse seisundisse sattunud eakaid ja erivajadustega inimesi
(kodukeskkonnas  kukkumised, hooldusvajadus), alkoholisdltuvusega isikuid ning
toimetulekuprobleemide kides vaevlejaid.

Uuringu jirelmitest: Kaardistasime neli sotsiaalse abivajadusega persoonat, kelle mured on
sarnased ka partnerasutuste (nt Pddsteamet) riskirithmadele. Kuidas saame neid siisteemselt
aidata ja toetada? Oleme jérk-jargult sisse tootanud infovahetuse protsessi, et igast abivajajast
liiguks info digesse kohta. Meie iihine eesmérk peaks olema, et inimeseni jouaks just talle vajalik
teenus. Héirekeskus saab olla abiks sotsiaalsete probleemidega inimeste iilesleidmisel ja info
liigutamisel digete ametkondadeni.

! Hiirekeskus vaatles sotsiaalprobleemidena jirgmisi probleeme: vaimse tervise probleemid, alkoholi ja
narkootikumide (liig)tarbimine, sotsiaalse- ja majandusliku toimetulekuga seotud probleemid, eakate ja
erivajadusega inimeste hooldusvajadusega, abivajavad lapsed.



Samuti toodi uuringus vilja, et sujuvama infovahetuse huvides voiksid riigiasutused liidestada
enda infosiisteemid STAR-iga, et tekiks iihtne ametkondade iilene infovahetuskeskkond.
Murekohana margiti todvilisel ajal KOV reageerimisvoimekus.

Oleme iilaltoodud uuringutest vilja tulnud probleemkohti késitlenud mitmetel koost6ovorgustike
kohtumistel: nt osalenud Pidsteameti eestvedamisel toimunud seminaridel, mis toimusid neljas
regioonis ajavahemikul november 2023 - jaanuar 2024; viinud meie teadmised sotsiaalvaldkonda
puudutavate hddaabikonede kohta Sotsiaalministeeriumisse ning kohtunud ka Eesti Sotsiaaltdo
Assotsiatsiooni litkmetega, et {ihiselt lahendusi leida. Ndeme murekohana seda, et sotsiaalset
abivajadust motestatakse erinevalt ning ka rollide jaotus sotsiaalprobleemidega tegelemisel ei ole
alati selged.

Hairekeskus saab olla abiks sotsiaalsete probleemidega inimeste iilesleidmisel ja info
liigutamisel digete ametkondadeni, kuid vajab selgemat arusaama, kas meilt lackunud info ka
to0sse ldheb.

2. ETTEPANEKUD TOORUHMA OTSUSTEKS
e Libi arutada kohaliku omavalitsuse kéttesaadavus toovilisel ajal — operatiivressursid
kiisivad stindmuskohtadel Héirekeskuselt KOV kontakti (nt tulekahju tagajérjel on
vajalik leida inimesele ajutist elamispinda vms).

e Tuleviku vdimalustest: Hiirekeskuse infosiisteemi liidestamine STAR-iga.

3. VAJADUSEL LISADOKUMENDID (koostatud analiiiis, kokkuvote jms)
Lisatud on kokkuvote 2023. a uuringust ,,Hiirekeskuse ja kohalike omavalitsuste
koostoovoimalused 112 hadaabikonedes ilmnevate ja operatiivressursside sekkumist
mittevajavate sotsiaalprobleemide lahendamisel: olukorra Kkaardistamine ja
infovahetuse protsesside Kkirjeldamine*



