Valitsusportaali keskne majutus- ja haldusteenuse teenusleping 1.1-4/088

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus, registrikood 77001613, asukoht Suur-
Ameerika tn 1, 10122 Tallinn, keda esindab pohiméaruse alusel direktor Ergo Tars (edaspidi
tellija, lithend RIT) ja

Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskus, registrikood 70009244, asukoht LoGtsa 8a
11415 Tallinn, keda esindab pdohiméddruse alusel direktor Meelis Riimaa (edaspidi
teenuseosutaja, lithend RMIT),

keda edaspidi nimetatakse eraldi pool voi koos pooled, on sdlminud kdesoleva teenuslepingu
(edaspidi leping) alljargnevas.

1. Sissejuhatus ja eesmirk

1.1

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

Kéesolevas lepingus sitestatakse poolte digused ja kohustused Valitsusportaali

(edaspidi VP) keskse majutus- ja haldusteenuse (baasteenus) osutamisel ja

kasutamisel, samuti baas- ja lisateenuste osutamise korraldus ja tingimused.

VP Drupali sisuhaldustarkvaral loodud veebilahendust (edaspidi platvorm)

késitletakse riigiiilese standardse teenusena, mis pakub digitaalselt infoedastuse

teenust olulisel infokandjal avalikel veebilehtedel.

VP erinevate instantside baasteenuse eesmargiks on:

1.3.1. tdsta asutuste vélisveebide kdideldavustaset ja kvaliteeti,

1.3.2. tagada sisuhaldusraamistiku jitkusuutlik ja sdistlik arendamine;

1.3.3. optimeerida veebilehtede haldamist.

Baasteenuse osapoolteks on RMIT teenuse osutajana ja tellija teenuse kasutajana.

Baasteenuse sisuliste teemakasitluste koordineerija on Riigikantselei, kes:

1.5.1. koordineerib asutuste iileselt VP sisulist haldust ning juhtimist;

1.5.2. ndustab tellijat sisulistes kiisimustes platvormi kasutuselevotmisel;

1.5.3. kooskolastab platvormi avalike vaadete disainiga seonduvaid kiisimusi
(erivaated/lahendused), sh tellib neid vajadusel juurde;

1.5.4. kaardistab ja analiilisib keskseid kiisimusi, lahendab neid ning vajadusel
kaasab teemakdsitlustesse valiseid eksperte;

1.5.5. korraldab vajadusel kesksete kiisimuste arutelu valitsuskommunikatsiooni
koordinatsioonikogus voi kantslerite ndupidamistel.

Lepingu lisad:

1.6.1. Lisal - Lisateenuste maksumus teenuste l1oikes

1.6.2. Lisa 2 - Veebilehtede loetelu ja esindajate kontaktid

1.6.3. Lisa 3 - Valitsusportaali arendusmudel

2. Poolte 6igused ja kohustused

2.1.
2.2.

2.3.

Lepingu tditmisel jargivad pooled lepingut, selle lisasid.
Teenuseosutaja on kohustatud tagama baasteenuse osutamise kokkulepitud
tingimuste kohaselt.
Baasteenuse osutamisega seotud vastutuse jagunemine:
2.3.1. Teenuseosutaja:
2.3.1.1. tagab platvormi ja sellesse kantud andmete sdilitamise, planeerides
ning rakendades selleks andmete ja keskkondade varundamist iiks
kord 66péevas, mida sailitatakse 30 kalendripdeva;
2.3.1.2. hoiab ajakohasena platvormiga seonduvat dokumentatsiooni ning
teeb selle kéttesaadavaks Valitsusportaali demokeskkonna saidil
Valitsusportaali keskse haldus- ja majutusteenuse rubriigis;



2.3.2.

2.3.1.3. kehtestab ning rakendab platvormiga ja platvormile teostatavate
arenduste seonduvad tehnilised nduded ning jélgib nende tditmist
teiste osapoolte poolt;

2.3.1.4. jargib infosiisteemidele kehtivaid noudeid vastavalt korrale ,,RMITi
iildised mittefunktsionaalsed, ristfunktsionaalsed ja tehnilised
nduded*;

2.3.1.5. annab juurdepddsu kolmandatele osapooltele platvormiga seotud
toode teostamiseks ning teenuseosutaja poolt kehtestatud ja
platvormiga seotud dokumentatsioonile;

2.3.1.6. arendab baasteenust ldhtudes kokkulepitud nduetest ning jargides
VP arendusmudelit (Lisa 3);

2.3.1.7. korraldab baas- ja lisateenusega seotud infovahetuse, sh vastab
teenuse osutamisega seotud podrdumistele;

2.3.1.8. korraldab lisateenuste halduse;

2.3.1.9. omab oigust teha iihepoolselt ja tellijat eelnevalt teavitamata
muudatusi teenuse osutamise tingimustes, kui need on vajalikud
infoturbekaalutlustel;

2.3.1.10.omab oigust viia veebileht iile staatilisele seisule teenuse
jarjepidevuse tagamiseks riinnete voi tehnilise rikke korral,

2.3.1.11.v0ib peatada teenuse osutamise, kui selle eest ei ole ettendhtud
ulatuses ja korras tasutud.

Tellija:
2.3.2.1. kasutab platvormi heaperemehelikult ja sihtotstarbeliselt;
2.3.2.2. korraldab veebisisu loomise Riigipilves asuvale platvormile;
2.3.2.3. on platvormile loodud andmete vastutav tootleja;
2.3.2.4. jargib isikuandmete to6tlemisel Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
uldmaarust;
2.3.2.5. vastutab platvormile loodud andmete digsuse ja ajakohasuse eest.

3. Baasteenuse kirjeldus
3.1. Baasteenus sisaldab jargnevat:

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.14.

3.15.
3.1.6.

platvormide paigaldus ja seadistus teenuseosutaja hallatavas Riigipilve
projektide osas;
tellijale on tagatud platvormi kasutuse test- ja tootekeskkond:;
baasteenuse osutamisel voetakse aluseks jargmised mahu komponendid:
3.1.3.1. RMITi personal valitsusporaali keskse haldus -ja majutusteenuse
tileselt: kaks DevOpsi teenistuskohta ning iiks IT projektijuhtimise
teenistuskoht;
3.1.3.2. Riigipilve taristu maht ithe platvormi kohta, millega on tagatud
ressurss jargnevalt: protsessori maht vCPU §; operatiivmilu maht
RAM 10 GB; salvestusmaht 32 GB (test- ja tootekeskkonnale eraldi
16 GB).
platvormi {ihtse ldhtekoodi pidamist ja haldamist, sh sisalduvate
funktsionaalsuste ja erilahenduste kasutatavust koikidele platvormi
kasutatavatele asutustele;
platvormi alustarkvara Drupali uuenduste ajakohasuse tagamist;
platvormi vastavuse tagamist ISKE turvaosaklassidele K2T1S1, mille
taseme definitsioonid on dra toodud Riigi Infostisteemi kodulehel ISKE


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

3.2

rakendusjuhend 8 (https://www.ria.ee/sites/default/files/content-
editors/ISKE/iske_rakendusjuhend.pdf );

3.1.7. platvormiga seotud virtuaalserverite, serverite tarkvara ja vorgu haldamist
sh vastavate tarkvarade ajakohasuse tagamist tellija poolt hallatavas
Riigipilve projektide osas;

3.1.8. tdiendavate paranduste, pisiarenduste ja tdienduste (mida ei késitleta
garantii raames) tegemist;

3.1.9. projektijuhtimist baasteenusega seotud todde koordineerimisel tellija,
Riigikantselei ja arenduspartneritega;

Baasteenuse tingimused
3.2.1. Infovahetus  seoses poordumistega (infopdring, tellimus, intsident
(planeerimata katkestus) voi muu info) toimub 1dbi RMITi IT-kasutajatoe
jargmiste sidevahendite kaudu:
3.2.1.1. podordumiste edastamise sidevahendid:
3.2.1.1.1. RMITI IT kasutajatoe e-post help@rmit.ee;
3.2.1.1.2. RMITi IT kasutajatoe telefon 880 0880.
3.2.2. RMITi saabunud intsidentide vastamise ajad:

vea

Moju Prioriteet Reageerimisaeg

lokaliseerimiseks/
vastuse andmiseks

To606 on tédielikult takistatud, drilahendus ei toimi | Kriitiline Kuni 4 tundi
T66 on osaliselt takitatud, &rirakenduse | Korge Kuni 8 tundi
funktsioonid osaliselt ei toimi

T60 on hairitud, &rirakenduse funktsionaalsus | Keskmine Kuni 24 tundi
toimib vigadega

To6 ei ole héiritud Madal Kuni 48 tundi

3.2.3. Punktis 3.2.1 p66rdumiste vastamise aeg on esimesel voimalusel, kuid mitte
hiljem kui kaks to6péeva;
3.2.4. Tootekeskkonna planeerimata katkestuste tingimused:
3.2.4.1. planeerimata katkestustest teavitatakse tellijat kuni 30 minuti
jooksul katkestuse tekkimisest alates, kui ei ole teenus taastatud;
3.2.4.2. planeerimata katkestuse korral, mis on kestnud iile 30 minuti,
koostama intsidendi raporti kolme to6pdeva jooksul ning esitatama
selle tellijale.
3.2.5. Teenuse teenustaseme tingimuste mittetditmiseks ei loeta:
3.2.5.1. teenuse planeeritud katkestusi;
3.2.5.2. katkestusi, mis on tingitud asjaoludest, mille iile teenuseosutajal
puudub kontroll (sh vadramatu joud);
3.2.5.3. teenuse planeerimata katkestusi, mis olid tingitud tellija tegevusest
vOi tegevusetusest.
3.2.6. Tootekeskkonna planeeritud katkestuste tingimused:
3.2.6.1. teenuse hoolduseks ja tarkvara paigalduseks planeeritud katkestused
toimuvad E ja K ajavahemikul kell 20.00-00.00;
3.2.6.2. planeeritud katkestusest etteteatamise aeg on vidhemalt kaks
toOpdeva, millest lilhema etteteatamise ajaga voOib planeeritud
katkestusi 1abi viia tellijaga kokkuleppel.


https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/ISKE/iske_rakendusjuhend.pdf
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/ISKE/iske_rakendusjuhend.pdf

3.2.7.

Teenuse hooldust ja tarkvara paigaldusi voib teenuseosutaja teha tdiendavalt
ka muul ajal tellijaga kokkuleppel.

3.3. Teenuse kvaliteedi kontroll

3.3.1L

3.3.2.

4. Lisateenused

Teenuseosutaja voimaldab tellijale kord kvartalis iilevaadet jargmistele
andmetele:

3.3.1.1. tegelik kéideldavuse tase;

3.3.1.2. poordumised RMITi IT-kasutajatoele;

3.3.1.3. planeeritud ja planeerimata katkestuste arv ja kestus;

3.3.1.4. enam kui 30 minutiliste planeerimata katkestuste iilevaade koos

pohjuste kategooriatega.

Pooled voivad teha ettepanekuid teenuse kvaliteedi tostmiseks.

4.1. Tellijale pakutavad lisateenused (edaspidi lisateenus) platvormi kasutamiseks:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.
4.15.

Peakasutaja (webmaster) teenus - pakutakse toopaevadel E-N kell 9.00 —
17.00 ja R kell 9.00-15.30. Peakasutaja puhul on tegemist kogenud
sisutoimetajaga, kes abistab tellija sisutoimetajaid. Peakasutaja omab
teadmisi HTML koodist ja oskust teha esmaseadistusi moodulites ning
oskab seadistada nii metatags moodulit, kui ka lisada CSP sitteid.
Peakasutaja roll ei vdlju oma tegevustes Drupali kasutaja Oigustest ja
voimalustest. Peakasutaja teenust voib tellija vajada lisaks oma veebi
taielikule sisulisele haldamisele.

Kettaruumi suurendamine - voimaldab kasutada virtualiseeritud riistvara
arvutusressursse: protsessorid (vCPU), milu (RAM) ja salvestusmaht
kovakettal (HDD).

Arendus- ja taristumuudatuse t66d - t66d teostatakse RMITi DevOpsi poolt
tervikuna tarkvaraarenduse etappides alates rakenduste plaanimisest,
loomisest, integratsioonist, testimisest ja avaldamisest kuni kasutuselevotu
toe ja taristu haldamiseni. Lisaks holmab see platvormile plaanitavate
arenduste analiiisi ja arhitektuuri loomist, teostatud arenduste
programmikoodi valideerimist, joudlustestimist, iihildamist kesksesse
koodihoidlasse kolmandate osapoolte poolt loodud lahendusi, sisu
migreerimist ja sellega kaasnevaid kdrvaltegevusi.

Arendusteenus - RMITi koostddpartneri poolt teostatavad arendused.
Turvatestimine - tarkvara testimise haru, mille eesmargiks on kontrollida,
kas tarkvara on haavatav riinnete suhtes ning kas andmed, mida tarkvara
tootleb, on kaitstud. RMIT tellib turvatestid oma koostoopartnerilt.

4.2. Lisateenuste osutamise tingimused:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

peakasutaja teenuse maksumus ja maht lepitakse kokku tellija vajadustest
lahtuvalt. Teenust on voimalik RMITil pakkuda, kui tellija(d) katavad kas
eraldi vOi tervikuna tihe to6taja kulu aastas, kui lisateenuse soovi korral
RMITis vaba ressurss puudub;

kettaruumi suurendamise tingimused ja maht lepitakse tellijaga eraldi kokku
tellija vajadustest 1ahtuvalt. Maksumuse aluseks voetakse Riigipilve taristu
hinnakiri ja sellest 1dhtuvalt tdiendava ressursivajaduse maksumus;
lisateenuste mahud ja vajadused soOltuvad otseselt tdiendavatest
arendusprojektidest ning maksumused kooskolastatakse poolte poolt.

4.3. Lisateenuste tellimine toimub lepingu alusel.



4.4.

Lisateenuste eest tasub tellija teenuste mahu eest vastavalt teenuseosutaja poolt
esitatud arvele.

5. Baasteenuse maksumus

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

Baasteenuse maksumus tellijale {ihe veebilehe eest 2022. aastal on 4224,54 eurot.
Baasteenuse osutamise perioodiks on kalendriaasta (jaanuar kuni detsember).
Baasteenuste tingimused vaadatakse poolte poolt lile vihemalt {iks kord aastas ning
kinnitatakse jérgnevaks eelarveperioodiks osutatavad baasteenused ja nende
mahud.

Teenuseosutaja teavitab tellijat iga jargneva eelarveaasta baasteenuse maksumuse
summast hiljemalt 10. oktoobriks.

Baasteenuse tasu maksab tellija teenuseosutajale hiljemalt 14 (neljateistkiimne)
pdeva jooksul arve saamisest arvates.

6. Konfidentsiaalsus

6.1.

6.2.

6.3.

Pooled kohustuvad hoidma saladuses ja mitte avaldama kolmandatele isikutele
neile lepingu tiitmise kdigus teatavaks saanud informatsiooni.
Konfidentsiaalsuskohustus ei laiene informatsioonile, mis on avalikult kéttesaadav,
mille avalikustamine on toimunud oiguspéraselt voi mille avalikustamine on
toimunud teise poole eelneval kirjalikul ndusolekul.

Poolte konfidentsiaalsuskohustus ei ole ajaliselt piiratud ning jddb kehtima ka
pérast lepingu kehtivuse 10ppemist mistahes alusel.

7. Viaidramatu joud

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Pooled vastutavad lepingust tulenevate kohustuste tditmata jatmise voi
mittenduetekohase tiitmise eest vastavalt kehtivatele digusaktidele. Teenuseosutaja
poolt lepingu tingimuste mittevabandatava rikkumise korral on tellijal digus nduda
talle vastava rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju hiivitamist.
Teenuseosutaja ei ole vastutav muude tellijale tekkida voivate kahjude eest.
Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jaitmine vO1 mittenduetekohane tditmine
loetakse pdhjendatuks, kui see on tingitud védramatu jouna kvalifitseeritavatest
asjaolust, s.o asjaolu, mida pooled ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pohimattest
lahtudes ei saanud neilt oodata, et nad lepingu sdlmimise vdi lepinguvélise
kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaksid voi seda vildiksid voi takistava
asjaolu voi selle tagajdrje iiletaksid.

Véidramatu jou esinemine ei vabasta pooli kohustusest votta tarvitusele koik

voimalikud abindud kéesoleva lepingu mittetditmise v3i mittekohase tditmisega

tekkida voiva kahju viltimiseks vo1 vihendamiseks.

Pool, kelle tegevus lepingujérgsete kohustuste tditmisel on takistatud vddramatu jou

asjaolude tottu, on kohustatud sellest koheselt teatama teisele poolele. Vadramatu

jou asjaolude esinemise korral pikeneb lepingu tditmise 10pptéhtaeg nimetatud
asjaolude esinemise perioodi vorra. Pool peab véddramatu jou asjaolude
dralangemisel asuma viivitamatult lepingut tiitma.

Soltumata védramatu jou esinemisest ei vastuta teenuseosutaja lepingust tulenevate

kohustuste tditmata jatmise v3i mittekohase tditmise eest, kui:

7.5.1. ilmnevad vead teenuse tarkvara koodis, andmete tervikluses, riistvaras,
protsessides vOi mistahes muus osas, mis ei ole arendatud ega loodud
teenuseosutaja poolt voi mille voi juurutus ei ole teenuseosutaja vastutusel,

7.5.2. tellija eirab teenuse kasutamisel soovitusi, mis on antud teenuseosutaja
poolt;



7.5.3. kui ilmnevad vead, viivitused voi hidired, mis on tekkinud tellija poolt
teenuse kasutamisel sisestatud ebakorrektsetest voi valeandmetest;

7.5.4. tellija poolt edastatud informatsioon ei ole piisav lepingu tditmiseks ja tellija
ei ole teenuseosutajale vajalikku informatsiooni edastanud vaatamata
teenuseosutaja vastavale ndudele.

8. Poolte kontaktandmed

8.1.

8.2.

Pooled méiravad lepingu tditmisega seotud teabe vahetamiseks ning teenuse sisu,

mahu ja maksumuse muudatuste osas labirddkimiste pidamiseks jargnevad

kontaktisikud:

8.1.1. Tellija esindaja: Ergo Tars (direktor) ergo.tars@rit.ee

8.1.2. Teenuseosutaja  esindaja:  Age  Teppan  (veebide  tiimijuht)
age.teppan@rmit.ee.

Pool on kohustatud viivitamata, mitte hiljem kui kolme t66péeva jooksul teatama

kontaktisiku ja/voi kontaktandmete muutumisest teisele poolele kirjalikku

taasesitamist voimaldavas vormis.

9. Vaidluste lahendamine

9.1

9.2.

10. Teated
10.1

10.2.

Kdik pooltevahelised lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse ldbirddkimiste
teel.

Kui erimeelsusi ei ole voimalik kokkuleppeliselt lahendada, siis lahendatakse
vaidlus vastavalt Eesti Vabariigis kehtivatele digusaktidele.

. Kdik teated, kooskodlastused jm teabevahetus, mis kédesoleva lepingu voi
kohalduva diguse alusel tuleb teha kirjalikus vormis, allkirjastatakse vastava
poole esindaja poolt digitaalselt. Koik teated, kooskdlastused jm teabevahetus,
millele ei ole kédesoleva lepingu voi kohalduva diguse alusel vorminduet, tuleb
teha kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

Informatsioonilise iseloomuga teateid, mis ei oma Oiguslikke tagajirgi, voib
edastada ka suuliselt.

11. Avalikud suhted

111

. Pooled kooskdlastavad omavahel lepingut puudutavad meediategevused (nditeks
pressiteated, pressikonverentsid, kriisikommunikatsioon, kliendireferentsid jms)
enne nende ellu rakendamist ja avalikkuseni joudmist. Pooled ei kahjusta lepingu
pinnalt tekkinud erimeelsuste voi vaidluste lahendamisel iiksteise mainet meedia
kaudu.

12. Loppsitted

12.1
12.2

12.3.

. Leping rakendub tagasiulatuvalt 01.01.2022 ja kehtib tdhtajatult.

. Poolel on odigus {iihepoolselt 10petada baasteenuse osutamine ja kasutamine
teavitades sellest teist poolt ette viahemalt 12 kuud. Pooled koostavad tilemineku-
vOi1 sulgemiskava, milles lepitakse kokku baasteenuse sulgemise vOi osutamise
1dpetamise ajakava ja tingimused.

Kui tellija soovib baasteenustest loobuda teatades sellest ette vihem kui 12 kuud,
siis teenuseosutaja ei ole kohustatud eelarvelisi vahendeid vihem etteteatatud aja
ulatuses ilile andma, sest kehtivad piisivate kohustuste iile vOtmise nduded.
Baasteenusest loobumisega tdiendavate kulutuste hiivitamine teenuseosutajale
lepitakse kokku poolte ldbirddkimiste teel.


https://dhs.intra.rmv/rmvdav/nodes/115722867/mailto_ergo.tars%40rit.ee
https://dhs.intra.rmv/rmvdav/nodes/115722867/mailto_age.teppan%40rmit.ee

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Tellija

Poole poolt lepingu tingimuste siiiilise rikkumise korral on teisel poolel digus
nduda talle vastava rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju hiivitamist.
Teenuseosutaja ei ole vastutav muude tellijale tekkida voivate kahjude eest ega
ole muuhulgas kohustatud hiivitama saamata jddnud tulu, katkenud
majandustegevusega seotud kulu voi kasumi vdhenemist ega muid sarnaseid
kahjusid.

Lepingu muudatused vormistatakse lepingu lisana ja need joustuvad peale poolte
poolt allkirjastamist.

Leping 16ppeb poolte kokkuleppel voi juhul, kui sellekohased muudatused on
sisse viidud Gigusaktidesse voi kui tellijal kaob vajadus baasteenuste jarel.

Juhul, kui mistahes lepingu site v0i osa osutub kehtetuks vai tiihiseks ei too see
kaasa kogu lepingu kehtetust voi tiihisust.

Teenuseosutaja

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)



Lisa 1

Lisateenuste maksumus teenuste loikes

Tiiiip Teenus Teenuse hind
Lisateenus Peakasutaja (webmaster) Arveldus vastavalt tellitud osakaalule 59875,54 €/aasta
Lisateenus Arendamine RMIT koostddpartneri 1 tunni hind 32 €/ 1h + km
*tdnane raamlepingu hind

Lisateenus Arendus ja taristumuudatuse Arveldatakse vastavalt tunni arvestuse alusel 45€/h

t6od
Lisateenus Kettaruumi suurendamine Arvestatakse vastavalt tellitud mahule Vastavalt Riigipilve hinnakirjale
Lisateenus Turvatestide teostamine Arveldatakse vastavalt tunni arvestuse alusel 120 €/1h +km

*tdnane raamlepingu hind


https://riigipilv.ee/hinnakiri

Lisa 2
Veebilehtede loetelu ja esindajate kontaktid

Asutus

Veebi nimetus

Asutuse kontakt

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia
Keskus

rit.ee

Ergo Tars




