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Platvormito6 seaduse eelnou

Austatud minister

Wolt Eesti OU tanab Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (edaspidi:
ministeerium) véimaluse eest pakkuda tdiendavaid kommentaare platvormit6é seaduse
(edaspidi: PVS) eelndu kohta.

Peame jatkuvalt positiivseks ja konstruktiivseks, et platvormit66 Direktiivi Glevotmisel
on lahtutud minimaalse Ulevotmise pohimottest ning eesmargist sailitada platvormit6o
mudeli paindlikkus. Selline I1ahenemine aitab tagada, et regulatsioon taidab direktiivi
eesmargid, kuid ei loo platvormidele ega platvormitoo6 tegijatele ebaproportsionaalseid
lisakohustusi.

Samuti tdname, et olete arvesse votnud meie ettepanekuid, eriti mis puudutab PVS § 5
ja § 6. Tehtud muudatused on taganud eelndu suurema digusselguse ning seelabi
teinud selle ka kdigi puudutatud osapoolte jaoks prognoositavamaks.

Alljargnevalt esitame moned taiendavad markused ja ettepanekud, mille eesmark on
veelgi suurendada eelndu digusselgust, tagada regulatsiooni praktiline rakendatavus
ning valtida olukorda, kus direktiivi Ulevotmise kaigus luuakse platvormidele kohustusi,
mis ei ole vajalikud direktiivi eesméarkide saavutamiseks.

Eelnou kommentaarid

1. Isikuandmete t66tlemise piirangud

Eelndu § 7 séatestab piirangud, mille kohaselt ei voi platvorm automaatse stisteemi abil
t66delda nimetatud paragrahvi I6igetes satestatud isikuandmeid, sealhulgas vaga
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tundlikke andmeid, naiteks andmeid platvormit66 tegija emotsionaalse voi
psuhholoogilise seisundi ning biomeetriliste andmete kohta.

Moistame, et kooskodlastustabeli kohaselt on direktiivi artikkel 7 sdnastatud
keelunormina ega née otsesonu ette tdiendavate erandite lisamist. Samas juhime
tahelepanu, et Euroopa Komisjoni ekspertgrupp on tostatanud kisimuse konealuse
séatte absoluutsest olemusest ning viidanud, et teatud erandite keelamine ei ole Uheselt
satestatud. Seetdttu on oluline, et eelndu tdlgendamisel ja rakendamisel I&htutaks
proportsionaalsuse pohimdttest ning arvestataks olukordadega, kus andmete
t66tlemine on vajalik ohutuse, digusrikkumiste ennetamise voi diguspéaraste
menetluslike kohustuste taitmise eesmargil.

Platvormiettevotete jaoks voib teatud andmete tddtlemine olla vajalik selleks, et tagada
klientide, platvormitdo tegijate ja teiste isikute ohutus, ennetada digusrikkumisi ning
taita seadusest voi padevate asutuste juhistest tulenevaid kohustusi. Sellistes
olukordades tuleks véltida tdlgendust, mis ei véimalda platvormil rakendada vajalikke ja
proportsionaalseid meetmeid eelkdige juhul, kui andmete t66tlemine toimub
platvormitdd tegija ndusolekul ning selgelt piiritietud eesmargil.

Ettepanek tdiendada § 7 jargmise loikega 4:

»(4) Kéesolevas paragrahvis satestatud piirang ei vélista platvormi digust t6ddelda
isikuandmeid automaatse seire- voi otsustussusteemi voi muu automaatse susteemi

abil, kui téétlemine toimub platvormitdd tegija ndusoleku alusel ning on vajalik:

1. Eesti digusaktidest voi pddeva asutuse juhistest tuleneva kohustuse téitmiseks;

2. kuriteo v6i muu Gigusvastase tegevuse ennetamiseks, tuvastamiseks voi
uurimiseks: voi

3. platvormitdd

2. Inimese poolt tehtav jarelevalve automaatsete siisteemide lile

Eelndu § 10 16ige 6 satestab, et otsuse platvormitdo tegija lepingulise suhte véi konto
peatamise, Idpetamise voi kontole piirangute kehtestamise kohta, samuti muu
samavaarselt kahjuliku mdjuga otsuse, teeb inimene ning sellise otsuse tegemine
Uksnes automaatse susteemiga on keelatud.

Toetame pdhimotet, et olulise mojuga otsuste puhul peab olema tagatud inimese poolt
tehtav jarelevalve. Samas leiame, et satte praegune sénastus ei arvesta piisavalt
olukordadega, kus esineb vahetu vai oluline risk avalikule korrale, klientide voi



platvormitdo tegijate turvalisusele, platvormi infoslsteemide turvalisusele voi
Oigusrikkumiste ennetamisele.

Jargmine 16ik sisaldab Wolt Eesti OU &risaladust ning palume seda mitte avalikustada
avaliku teabe seaduse § 35 I16ike 1 punkti 17 alusel. [Arisaladus — mitte avalikustada]

Praktikas vdib esineda olukordi, kus platvormi slsteemi kuritarvitatakse viisil, mis voib
ohustada teisi isikuid v0i tuua kaasa kohaldatavate digusnormide rikkumise. Sellisteks
olukordadeks vdivad olla naiteks klientide ahistamine véi muu vaarkohtlemine,
lubamatu alltéévotu voi asendamise skeemide kasutamine, sdiduki kasutamine ilma
asjakohase diguse voi loata ning asendajate kaasamine ilma Eestis teenuse osutamise
oiguseta. Sellistes olukordades peab platvormil olema vdimalik rakendada viivitamatuid
ajutisi meetmeid, et véltida edasist kahju.

[Arisaladuse 16pp]

Seetottu teeme ettepaneku tdiendada eelndu selliselt, et automaatse siisteemi abil
oleks voimalik teha ajutine otsus konto peatamiseks voi piiramiseks olukorras, kus see
on vajalik avaliku korra voi infostusteemide turvalisuse tagamiseks voi digusrikkumiste
ennetamise eesmargil. Platvormitdd tegijate diguste kaitse tagamiseks peab sellisel
juhul otsus olema mdistliku aja jooksul allutatud inimese poolt tehtavale
|&bivaatamisele.

Ettepanek sonastada § 10 Ioige 6 jargmiselt:

»Platvormitdo tegija lepingulise suhte voi konto peatamise, I6petamise voi kontole
piirangute kehtestamise kohta ning muu samavaarselt kahjuliku mdjuga otsuse teeb

inimene. Sellise otsuse tegemine Uksnes automaatse slisteemiga on keelatud, vélja
arvatud juhul, kui otsuse viivitamatu tegemine on vajalik avaliku korra voi platvormi

infoslisteemide turvalisuse tagamiseks; pettuse, kuriteo véi muu digusvastase
tegevuse ennetamiseks, tuvastamiseks voi uurimiseks. Kui kdesoleva loike alusel

tehakse ajutine otsus automaatse stusteemiga, tagab platvorm, et otsus vaadatakse
inimese poolt Ule hiliemalt 48 tunni jooksul otsuse tegemisest arvates.”

3. Platvormit66 tegijate suhtluskanal

Eelndu § 15 kohaselt tagab platvorm platvormitdo tegijatele voimaluse suhelda
Uksteise ja platvormitdo tegijate esindajatega turvaliselt ja konfidentsiaalselt platvormi
digitaristu voi muu samalaadse vahendi kaudu. Samuti on satte kohaselt ette ndhtud
kohustus teha platvormitdo tegijatele kattesaadavaks teiste platvormitdo tegijate ja
nende esindajate kontaktandmed, kui isik on andnud selleks eelneva ndusoleku



kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Lisaks ei tohi platvorm sellisele suhtlusele
ligi pddseda ega seda jalgida.

Juhime tahelepanu, et ministeeriumi varasema selgituse kohaselt véimaldas juba
eelndu algne sdnastus platvormitdo tegijate suhtluskanali tagamist nii platvormi
digitaristu kui ka muu samalaadse vahendi kaudu. Seetottu leiame, et uuendatud
eelnduga ette ndhtud tdiendavad kohustused kontaktandmete kéttesaadavaks
tegemiseks tekitavad platvormidele markimisvaarse halduskoormuse ega ole praktikas
vajalikud direktiivi eesméargi saavutamiseks.

Direktiivi eesmérk on tagada platvormitdo tegijatele véimalus turvaliseks ja
konfidentsiaalseks suhtluseks, kuid see ei eelda, et satte rakendamine muutuks
ebaproportsionaalselt keerukaks.

Leiame, et suhtluskanali regulatsioon peaks olema sonastatud viisil, mis jatab
platvormidele piisava kaalutlusruumi selle rakendamiseks, nagu voimaldas ka eelndu
algne sonastus. Selline [Ahenemine oleks kooskodlas direktiivi minimaalse tlevotmise
eesmargiga ning voimaldaks arvestada erinevate platvormimudelite tehnilisi ja praktilisi
eriparasid. Samuti véimaldaks see platvormidel votta arvesse platvormitdé tegijate
eelistusi suhtluskanalite korraldamisel ning rakendada vastavaid lahendusi voimalikult
sisukal ja tohusal viisil.

Ettepanek jatta §-st 15 vélja tdiendus:

stehes sealjuures platvormitdd tegijatele kéttesaadavaks teiste platvormitdo tegijate ja
platvormitdé tegijate esindajate kontaktandmed. Platvormit6é tegijate ja platvormit66
tegijate esindajate kontaktandmed tehakse kattesaadavaks ainult isiku eelneval
kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis avaldatud ndusolekul.”

Seletuskirja kommentaarid

4. Toosuhte eeldus platvormitdoos

Taname ministeeriumi § 6 seletuskirja tdiendamise osas, milles on selgitatud, et
t66suhte tuvastamisel tuleb fakte ja asjaolusid hinnata kogumis ning kaasusepohiselt.
Samuti peame digusselguse seisukohalt positiivseks eelndu § 6 16ikes 2 tehtud
taiendust, mille kohaselt loetakse t6dsuhte eeldus imberliikatuks, kui platvorm



téendab, et platvormi ja platvormitdd tegija vahel ei ole t6dsuhet t6olepingu seaduse
tahenduses.

Samas leiame, et seletuskirjast ei ndhtu piisava selgusega, millisel hetkel kaasnevad
tdOsuhte tuvastamisega diguslikud tagajarjed. Oigusselguse huvides tuleks
seletuskirjas Uheselt markida, et todsuhte diguslikud tagajarjed tekivad juhul, kui kohus
voi todvaidluskomisjon on teinud I6pliku ja siduva otsuse tédsuhte olemasolu kohta.

Lisaks tuleb arvesse vétta, et platvormid tdidavad oma tavapérases tegevuses mitmeid
kehtivatest digusaktidest tulenevaid kohustusi, sealhulgas maksukohustusi, teabe
esitamise kohustusi ning muid ametiasutuste nduetest tulenevaid kohustusi. Selliste
kohustuste taitmist ei tohiks kasitleda asjaoluna, mis viitab platvormit6é tegija
alluvussuhtele t66lepingu seaduse tdhenduses voi platvormi juhtimisele ja kontrollile
platvormit6d korraldamisel. Tegemist on ettevdtjale seadusest tulenevate kohustustega.

Ettepanek taiendada § 6 seletuskirja jargmiselt:

slgal juhul tuleb t66suhte tuvastamisel fakte ja asjaolusid hinnata kogumis ning
kaasusepohiselt. Platvormi tegevusele, mis on seotud digusaktidest, requlatsioonidest

vOi pddeva asutuse juhistest tulenevate kohustuste taitmisega. ei tule omistada kaalu
asjaoluna, mis viitab alluvussuhtele voi platvormi juhtimisele ja kontrollile platvormit6o

korraldamisel. Selliseid tegevusi ei kasitata iseseisvuse puudumise voi platvormitéo
teqija platvormiettevotjale allumise tdendina. Todsuhte diguslikud tagajaried jdustuvad

juhul, kui kohus voi td6vaidluskomisjon on teinud 16pliku ja siduva otsuse t68suhte
olemasolu kohta.*

5. Automaatsete siisteemide kasutamisest teavitamine

Taname ministeeriumi, et § 9 seletuskirjas on osaliselt arvesse vdetud varasemaid
ettepanekuid ning tdpsustatud, et seletuskirjas toodud naited on selgitava iseloomuga
ega moodusta ammendavat loetelu. Peame sellist taiendust vajalikuks, kuna see
suurendab regulatsiooni digusselgust ning vahendab riski, et seletuskirja naiteid
télgendatakse normatiivsete lisakohustustena.

Oigusselguse taiendavaks suurendamiseks teeme ettepaneku tapsustada seletuskirjas,
et naited ei loo platvormidele taiendavaid kohustusi, mis ei tulene seadusest.

Ettepanek taiendada § 9 seletuskirja jargmiselt:

~Kaesoleva paragrahvi selgitustes kasutatud naited on illustratiivsed. ei moodusta
ammendavat loetelu ega loo platvormidele seadusest mittetulenevaid kohustusi.




6. Isikuandmete t66tlemise piirangud

Seoses kaesoleva arvamuse punktis 1 esitatud markustega palume taiendada § 7
seletuskirja jargmistes kusimustes.

Eravestluse moiste:

Eelndust ega seletuskirjast ei selgu piisava tdpsusega, mida hélmab endas
~eravestlus®. Oigusselguse huvides tuleks seletuskirjas tdpsustada, et eravestlus
tahendab eelkdige suhtlust platvormitdd tegija ja teise platvormitdo tegija vahel voi
platvormitdo tegija ja platvormitdo tegija esindaja vahel.

Ettepanek tdiendada § 7 I6ike 1 punkti 2 seletuskirja jargmiselt:

sEravestlusena tuleks kasitleda suhtlust platvormitdd tegija ja teise platvormitéé tegija
vahel voi platvormitdo tegija ja platvormitdo tegija esindaja vahel, samuti platvormit6o

teqija isiklikke digitaalseid sdnumeid, mis ei ole seotud teenuse osutamise ega
platvormi toimimisega.

Isikut toendavate dokumentide ja elamislubade t66tlemine

Palume tépsustada § 7 16ike 1 punkti 5 seletuskirjas, et nimetatud séte ei vélista
platvormi digust t66delda isikut tdendavaid dokumente, elamislube voi teenuse
osutamist voimaldavaid dokumente ka juhul, kui nendest dokumentidest voib ndhtuda
isiku kodakondsus, elamisdigus vdi muu sarnane teave.

Selliste dokumentide t66tlemine on vajalik platvormiga litumise eeldusena ning
teenuse osutamise digusparasuse, ohutuse ja labipaistvuse tagamiseks. Platvormil
peab olema voimalik veenduda, et platvormitdo6 tegijaks sooviv isik on tuvastatud ning
tal on digus Eestis teenuseid osutada.

Ettepanek taiendada § 7 I16ike 1 punkti 5 seletuskirja jargmiselt:

~Punkt 5 ei valista platvormi digust t66delda isikut tdendavaid dokumente, elamislube
ega muid teenuse osutamist véimaldavaid dokumente, sealhulgas juhul, kui nendest
dokumentidest ndhtub isiku kodakondsus, elamisdigus v&i muu samalaadne teave,
tingimusel et selline t66tlemine on vajalik isiku tuvastamiseks, teenuse osutamise
oigusparasuse kontrollimiseks voi platvormi turvalise ja I&bipaistva toimimise
tagamiseks.*

Palume ministeeriumil eeltoodud ettepanekuid eelndu ja seletuskirja edasisel
menetlemisel arvesse votta. Oleme valmis ettepanekuid vajadusel tadiendavalt
selgitama ning osalema arutelus, et leida lahendused, mis tagavad direktiivi



eesmarkide taitmise, sailitavad samal ajal platvormit6é mudeli paindlikkuse ja praktilise
toimivuse ning valdivad ettevotjatele ebaproportsionaalse halduskoormuse tekkimist.

Lugupidamisega
Mindaugas Liutvinskas
Balti riikide avaliku poliitika juht, Wolt Signed by:
MilA,WS Liwdwinskas
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