SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Aktsiaselts Valga Haigla
Peetri 2

68206, Valga
info@valgahaigla.ee

28.09.2023 nr 5.1-3/41501-10

ETTEKIRJUTUS

Korrakaitseseaduse (KorS) § 28 I6ike 1 ning Sotsiaalkindlustusameti peadirektori 25.08.2023
kaskkirja nr 120 alusel, arvestades menetluse kaigus kogutud tdendeid ja valja selgitatud
asjaolusid, teeb Sotsiaalkindlustusameti (SKA) diguse ja jarelevalve osakonna jarelevalve
peaspetsialist Kadri Plato aktsiaseltsile Valga Haigla (registrikood 10351752, asukoht Peetri tn 2,
Valga linn, Valga vald, Valga maakond) ettekirjutuse jargmise kohustusega:

Resolutsioon:

1. Tagada o0paevaringse erihooldusteenuse osutamisel &armusliku abi- ja
toetusvajadusega 20le isikule ndutav arv tootajaid (tegevusjuhendajad, hooldustdotajad).

Oiguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 104 Idige 2 satestab, et kui 66péaevaringset
erihooldusteenust osutatakse darmusliku abi- ja toetusvajadusega psiihikahairega taisealisele
isikule, tagab 60paevaringse erihooldusteenuse osutaja 15 nimetatud teenust saava taisealise
isiku kohta vahemalt Ghe tegevusjuhendaja 66paevaringse kohaloleku ning vastavalt taisealiste
isikute vajadustele lisaks vahemalt Ghe tegevusjuhendaja kohaloleku valjaspool 66aega.

SHS § 104 I6ige 2" annab vdimaluse asendada Uhe tegevusjuhendaja 66paevaringse kohalolu
nduetele vastava hooldustodtaja (SHS § 22 Idige 4) OOpaevaringse kohaloluga, kui
O6paevaringset erihooldusteenust osutatakse darmusliku abi- ja toetusvajadusega isikutele.

Taitmise tahtaeg: 30.11.2023.

Sunniraha hoiatus: juhul, kui kdesolev ettekirjutus on jaetud maaratud tahtajaks taitmata,
rakendab Sotsiaalkindlustusamet SHS § 159 alusel adressaadi suhtes sunniraha 500 eurot.

Kui ettekirjutuse adressaat jatab ettekirjutuse maaratud tahtajaks taitmata, tuleb sunniraha tasuda
Rahandusministeeriumi arvelduskontole SEB Pank EE891010220034796011 vbi Swedbank
EE932200221023778606, maksekorralduse viitenumber on 2800048574 ja selgituses markida
sunniraha maaranud asutuse nimi, ettekirjutuse number ja séna "sunniraha".

Ettekirjutuse taitmisest vdi sunniraha tasumisest palume informeerida Sotsiaalkindlustusametit
kirjalikult postiaadressil Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn vdi digitaalselt allkirjastatud dokumendina
elektronposti aadressil info@sotsiaalkindlustusamet.ee vdi ave.viitak@sotsiaalkindlustusamet.ee
10 paeva jooksul arvates ettekirjutuses maaratud taitmise tahtajast.

Vabatahtlikult tahtajaks sunniraha tasumata jatmise puhul ndéutakse sunniraha sisse
asendustaditmise ja sunniraha seaduse § 15 l6ike 1 kohaselt taitemenetluse seadustikus



satestatud korras nagu kohtuotsusest tulenev rahaline néue. Seega lisandub sunnirahale selle
vabatahtliku tahtaegse mittetasumise korral kohtutdituri tasu. Sunniraha tasumine ei vota
adressaadilt kohustust ettekirjutus taita ning taitmata kohustuste eest vdib sunniraha rakendada
korduvalt.

Vaidlustamisviide

Juhul kui haldusakti adressaat leiab, et haldusaktiga voi haldusmenetluse kaigus on rikutud tema
oigusi voi piiratud tema vabadusi, on tal 6igus esitada vaie v6i kaebus halduskohtule 30 paeva
jooksul arvates paevast, millal vaide voi kaebuse esitaja vaidlustatavast haldusaktist teada sai
vOi oleks pidanud teada saama.

Menetluskaik ja pohjendused

SKA algatas 16.09.2022 jarelevalve menetluse erihoolekandeteenuse osutamise Ule aktsiaseltsis
Valga Haigla, mille kaigus kontrolliti 66paevaringse erihooldusteenuse osutamist aarmusliku abi-
ja toetusvajadusega (OT teenus) isikutele, vottes aluseks SHS ja selle alusel kehtestatud
Oigusaktides satestatud nduded ning majandustegevuse nduete taitmisest tulenevalt
majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse (MSUS) § 30 Iiget 2.

Aktsiaselts Valga Haigla jarelevalve aktis on toodud rikkumised, mille ule oli kavandatud
jarelkontroll 2023. aastal. SKA algatas aktsiaseltsis Valga Haigla jarelkontrolli 25.08.2023.
Jarelkontrolli tulemused on kirjeldatud 19.09.2023 jarelevalve aktis nr 5.1-3/41501-7.

Aktsiaselts Valga Haigla ei ole taitnud SHS § 104 16ikes 2 satestatut. Nimetatud satte kohaselt
tuleb OT teenusel tagada 15 kliendile vahemalt (ihe tegevusjuhendaja abi, jarelevalve ja
juhendamine 66paevaringselt ning vastavalt taisealiste isikute vajadustele lisaks vahemalt Uhe
tegevusjuhendaja olemasolu véljaspool 66aega.

Aktsiaselts Valga Haigla esitatud tooajaarvestuse tabelitest selgub, et perioodil 01.05.—
31.08.2023 kella 19.00-7.00 on OT teenuse osutamisel tagatud vaid Uhe tegevusjuhendaja
kohalolek 20 kliendi kohta. Lisaks esineb téévahetustes ajalisi perioode (6.06.2023 ja 9.06.2023
kella 15.00-7.00, 14.06.2023 kella 18.00—7.00 ning 29.08.2023 kella 15.00-16.00 ja 19.00-7.00),
kus vaid Uks tegevusjuhendaja osutab aarmusliku abi- ja toetusvajadusega 20le kliendile
O6paevaringset erihooldusteenust.

OT teenuse eesmark on inimese iseseisva toimetuleku séilitamine ja arendamine ning turvalise
elukeskkonna tagamine teenuseosutaja ruumides. OT teenus on mdeldud psiihikahairega
taisealisele isikule, kellel on SKA poolt Iabi viidud hindamise tulemusena tuvastatud aarmuslik
abi- ja toetusvajadus koigis igapaevaelutoimingutes vajades pusivalt hooldust ja/vdi jarelevalvet
ja tegevuste Ule votmist teise isiku poolt. Seetéttu on vaga oluline jargida nduetele vastavate
tegevusjuhendajate arvu OT teenuse osutamisel, et tagada teenuse saajate turvalisus, areng ja
heaolu.

Tdotajate arvu miinimummaht annab teenuseosutajale minimaalselt aktsepteeritava téotajate
arvu, millest vahema tootajate hulgaga ei ole vdimalik tagada vajaliku kvaliteediga teenuse
osutamist. 20le aarmuslik abi- ja toetusvajadusega isikule on teenuse osutamiseks vajalik
vahemalt kahe tegevusjuhendaja olemasolu 6d6paevaringselt. Arvestades teenust saava
sihtrGhma erivajadusi, on eriti oluline, et teenuseosutaja tagaks nduetele vastava ja kvaliteetse
teenuse osutamise, st lisaks nduete taitmisele tuleb lahtuda sotsiaalteenuse osutamisel ka
dldtunnustatud kvaliteedipdhimotetest, milleks on isikukesksus, teenuse vdimestav iseloom,
tulemustele orienteeritus, vajaduspdhine ja terviklik IAhenemine, isiku diguste kaitse, kaasamine,
to6taja padevus ja eetika ning organisatsiooni hea téokorraldus ja kvaliteetne juhtimine (SHS § 3
Idige 2).

Vottes arvesse tuvastatud asjaolusid on ettekirjutuse ja sunniraha hoiatuse tegemine
pbhjendatud. Vastavalt haldusmenetluse seaduse § 40 I6ikele 1 andis SKA aktsiaseltsile Valga
Haigla voimaluse enne ettekirjutuse tegemist esitada oma arvamus ja vastuvaited kavandatava
ettekirjutuse kohta hiljemalt 27.09.2023 kella 15.00ks. Aktsiaselts Valga Haigla esitas vastuse
tahtaegselt ja selgitas, et 20ne aarmusliku abi ja toetusvajadusega kliendiga to6tab paevasel ajal



kolm tegevusjuhendajat ning dhtusel ja 66ajal Uks tegevusjuhendaja. Aktsiaselts Valga Haigla
esitab Sotsiaalkindlustusametile taotluse vahendada kohtade arvu viie kliendi vorra.

(allkirjastatud digitaalselt)

Kadri Plato
jarelevalve peaspetsialist



