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Kaili Tamm ja Urvi Kaljas
Majandus- ja Kommunikatsiooniminis
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F%Vél\caf%vaenusepéhisest juhtimisest - Juta Urbalu (arendusosakonna

juhataja

+ Teenuse standard 2.0 - Joel Kotsjuba (MKM digiriigi arengu osakonna teenusedisaini
nounik)

+ Kesksed uudised - Kaili Tamm ja Urvi Kaljas (MKM digiriigi arengu osakond)

+ Info jagamise ring - mis on koige olulisem asi, mis 2025. aastal teenuste osas

plaanis -

iga ATN liige saab sOna



DAO litkumine Justiits- ja
digiministeeriumisse

+ alates 01.01.2025 liigub digiarengu osakond (digiriigi arengu osakond, sideosakond ja

kUberturvalisuse osakond, kokku 66 inimest) Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeeriumist Justiits- ja digiministeeriumisse (akronttmiks saab JDM)

+ uus domeen justdigi

+ teenuste tiimist saab digiteenuste talitus ~ D19iriigi osakond: digiteenuste talitus

jon between the emer|

V.

+ kontaktid ja flausiline paiknemine

Talituse juht Stindmus- Teenusedisaini Teenuste Kanalite
Kaili Tamm teenuste ndunik strateeg strateeg
programmijuht  Joel Kotsjuba Urvi Kaljas Marten

Ingrid Kuusik Jakobson



eesti.ee mobiili app

Eesti.ee mobiilirakenduse kaudu on vdimalus kasutada nii uusi kui ka
riigiportaali eesti.ee populaarsemaid e-teenuseid, naiteks
+ saada riiklikke ohuteavitusi,

+ naha andmeid enda ja oma alaealiste laste kohta,

+ vaadata ja filtreerida oma retsepte,

+ teavitada kohalikku omavalitsust heakorraprobleemidest,
+ vaadata maa-ameti kaardikihte,

+ saada riikliku postkasti teavitusi

2300 testijat, 600 tagasiside andjat ning koondhinnang 4/5



Sundmusteenused

Valmis on saanud

+ minu pension, teenuse leiad siit

+ abielu lahutamine, valmis 9.12, teenuse leiad siit

+ raskelt haige lapse raviteekonna toetamine, valmis 11.12, teenuse leiad siit

Koik 8 sundmusteenust leiad siit


https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/minu-pension
https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/abielu-lahutamine
https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/terviseiseisundi-tottu-puesivat-tuge-vajava-lapse-toetamine
https://www.eesti.ee/eraisik/et/avaleht

Avaliku teabe seaduse muutmise
seadus (AvVTS) - sundmusteenus

+ Selgema 0Oiqgusliku aluse loomine sindmusteenuste pakkumiseks
+ Eesti teabevarava definitsiooni ja sisu ajakohastamine
+ Isikustatud andmete tootlemise selgemaks muutmine Eesti teabevaravas

+ Joustumine planeeritud 2025 Il kvartal



Arengukava

,Eesti digiuhiskond 2030" &
uuendamine @ Q




Digiarengu valdkonna raamistik

Eesti pikaajalised I>- .
arengueesmargid Eesti 2035
: Seotud valdkondade ]
: kavad Valdkonpa;ljeste
Eesti digiiihiskonna Digiihiskonna arengukava arengu o s
pikaajalised Haridusvaldkonna vajalikud
arengu-eesmargid » arengukava tegevused
mntg quIlsergad Tapsemad
egevuse . -j
cosmirkide arengudokumendid aren-':l?:t‘;ze’:use'
saavutamiseks Andmete ja tehis- innovatsiooni ja
intellekti valge raamat ettevotiuse
valitud o - arengukava
ersonaalse riigi
_tegutsemis- arengukavad
pohimoétted ning
olulisemad - Nii Eestile kui ka
tegevused ube ! muudele
lilkmesriikidele
rakenduvad
digiarengu
eesmargid
Ministeeriumi X
tegevused . eenm Valitsuse
digiGihiskonna Digiuhiskonna programm Seotud valdkondade prioriteedid
arengu suunamisel v programmid digithiskonna
arengu
Riigi eelarvestrateegia < suunamisel

4 ~uroopa Liidu digikimnendi eesmargid
Riigieelarve

Valitsuse tegevusprogramm



Kuberturvalisus

1. Riikliku
kGberturvalisuse arengu
juhtimine

2. Uhiskonna kerksuse
suurendamine

3. Turvalise
kUberkeskkonna
kujundamine

Uhenduvus

1. Ajakohane ja ettevaatav
regulatiivne keskkond

2. Vaga suure
labilaskevoimega
juurdepaasuvoérkude valja-
arendamine ning 5G-taristu
ja -teenuste arendamine

3. Sidetaristu toimepidevus




DUAK uuendamine 2024

DUAK
Riigikogu Riigikogu
majanduskomisjonis
I
VV TASAND VV otsus DUAK DUAK eelndu DUAK
muutmiseks arutelu VV-s kinnitamine VV-s
Juhtkomisjon Juhtkomisjon Juhtkomisjon Juhtkomisjon

DUAK DUAK struktuur,

DUAK muudatuse moodikud, DUAK eelndu kirjutamine
UUENDAMINE ettepanek juhtimisstruktuur
|2024 | | I I v 12025w !rl : I
j%anuar veebruar marts aprill ai juuni-november detsember jaanuar veebruar
Teenuste o _
to6tuba Oskuste tootuba  Regionaalarengu Ettevotluse

KAASAMINE valjakutsete tootuba
Alusintervjuud toodtuba Eeln6u kooskdlastamine, arutelud ja
kaasamiine
Kirjalik kisitlus




DigiriigiAkadeemia.ee

Vii digiteadmised uuele tasemele!
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MAJANDUS- JA
KOMMUNIKATSIOONI-
MINISTEERIUM
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Q) = () Teenuse(pohise) juhtimise e-koolitused
L

Sihtruhm

kesktasandi- ja esmatasandijuhid (naiteks valdkonna voi tiimijuhid),
teenusejuhid voi teised spetsialistid, kes omavad rolli teenusepdhise
juhtimise ulemineku protsessis ning juurutamisel

E-Ope

E-kursused on labitavad iseseisva e-

oppena

® ® -
Teenusepohise 01/2025

juhtimise alused on kéik e-kursused on
Digiriigi Akadeemia Digiriigi Akadeemia
keskkonnas keskkonnas

kattesaadav kattesaadavad

sunergos

Saadaval:

+

TeenusepoOhise juhtimise alused

Tulekul:

+

+ + + +

TeenusepoOhise juhtimise eeldustegevused
Koostoo, rollid ja vastutused
TeenusepoOhise juhtimise juurutamine
Teenuste ja ressursside juhtimine

Ule organisatsiooni ja organisatsioonide
juhtimine

Lisaks saadaval:

+
+

+

Teenuse juhtimise ABC

Teenuse juhtimine: eesmargistamine ja
moddikute seadmine

Meeskonna juhtimine teenuse arendamisel
Kasutaja kaasamine teenuse arendamisel

% MAJANDUS- JA

KOMMUNIKATSIOONI-

45% | MINISTEERIUM
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Y Digiteenuste juhtimise kompetentsid avalikus
2 /} sektoris

Sihtruhm

IT-projektijuhid, arianaltuutikud

teenusejuhid ja -omanikud, kvaliteedijuhid, arendusjuhid,

E-Ope

Kontaktope

Koolitusprogrammi teoreetiline
osa on labitav iseseisva e-

Iseseisva e-0ppe labimist
toetavad kontaktdppe

oppena kohtumised
12/2024 01/2025 02/2025 sugis 2025
algab pilootgrupi pilootgrupi pilootgrupi eeldatav jargmised koolitusgrupid
registreerimine komplekteerimine algusaeg
®
TRINIDAD

WISEMAN

Kolm moodulit:

+ (digi)teenuse maaramine ja
eesmargistamine, méodikute seadmine
ja méodtmine ning tulemuste hindamine
ja jarelduste tegemine

+ (digi)teenuse parandamine ja
sulgemine

+ Digiteenuse ja keskkonna
prototuupimine lahtuvalt VEERA
disainisusteemist

A% | MaJANDUS- JA
A% | KOMMUNIKATSIOONI-

AR | MINISTEERIUM




@ IT-arendusprojektide planeerimine ja
juhtimine

Kolm moodulit (kogumaht ca 16 ak/h):

Sihtruhm

esmatasandijuhid (naiteks valdkonna vai tiimijuhid), teenusejuhid vOoi + Arendusprojekti olemus,

teised spetsialistid, kes puutuvad oma toos kokku IT- elutsiikkel, arendusmetoodikad
arendusprojektidega

+ Projektijuhtimine, ressursid, etapid,
eelarvestamine, riskijuhtimine, rollid

E-Ope

E-kursused on labitavad iseseisva e- + Juurutamine, kavandamine,
oppena elluviimine, kommunikatsioon
kevad 2025
koolitus muutub
kattesaadavaks

Digiriigi Akadeemiaga
liitunud asutuste jaoks

J7g Juunika Ty | Maousa

Koolitus LF5% | MINISTEERIUM




+ MS 365 rakenduste
voimalused uhistoo
tohustamisel

Kuidas kasutada MS Teams voimalusi meeskonna todprotsesside
kiiremaks ja efektiivsemaks muutmisel

+ MS 365 rakenduste voimalused
individuaalse igapaevatoo
tohustamisel

Kuidas kasutada MS Outlook’i ja selle voimalusi igapaevase infovoo
administreerimise sujuvamaks ja tdhusamaks muutmisel

+ Eesmarkide seadmine ja too
planeerimine MS 365 rakenduste
abil

Mis on Microsoft 365 t66pdhimotted ja mis otstarbega on loodud selle
erinevad rakendused, sh kuidas Planner’i abiga luua ja hallata téoulesandeid

BCS Koolitus

MR,
SR
]

MAJANDUS- JA
KOMMUNIKATSIOONI-
MINISTEERIUM




Avalike teenuste kataloog

Tegemist on keskse kataloogiga, mis on loodud otsestest avalikest teenusest
ulevaate saamiseks, nende haldamiseks ja kirjeldamiseks. Asutuste teenuste

koordinaatorid lisavad andmeid kataloogi. 2023. aasta teenused leiad siit

https://digiriik.eesti.ee/juhend/avalike-teenuste-kataloog
Teenuste kindlaks maaramise ja kirjeldamise juhise leiad siit ja kvaliteedinaitajate
esitamise juhise siit

2024. aasta teenuste info esitamise tahtaeg 31. jaanuar 2025.


https://digiriik.eesti.ee/juhend/avalike-teenuste-kataloog
https://digiriik.eesti.ee/juhend/teenuste-kindlaksmaaramine-kirjeldamine-ja-kataloogi-kandmine
https://digiriik.eesti.ee/juhend/otseste-avalike-teenuste-kvaliteedinaitajate-esitamise-juhis

2025 .aasta plaanid

+ leida teenuste kataloogile keskkond (sh t60- ja juhtimislaud)
+ laiendada teenuste kataloogi

+ suurendada kasutajate rahulolu mootvate asutuste arvu

+ jatkata ATN ja teenuste koordinaatorite kohtumistega

Teenuste keskne arendamine

+ juurutada teenuse standardi 2.0

+ VEERA disainisusteemi juhtimis- ja haldusmudel kokku lepitud ja toimib
+ kanalite strateegia suunad ja suunised on selged

+ aripaneelide uuendamine lahtuvalt teenuse standard 2.0

+ uus riiklik postkast ja kontaktandmete moodul on laialdaselt asutuste poolt kasutusele
voetud

Sundmusteenused
+ sundmusteenuste vorgustiku paev 23.01
+ loome juurde 2 uut sundmusteenust

+ vahemalt 5 sundmusteenust on viidud jargmisele kiipsustasemele (andmevahetusega
teenus)

+ visioon 2030 on loodud ja juurutamisega alustatud



ARUTELU

+ Teenuste mottetalgud 20257

+ Teenuste koordinaatorite arutelu kohtumised/tootoad?

+ Teenusepdhise juhtimise vorgustik?
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Kasulik info

+ 27.11 toimus Arenguseire konverents ,Personaalriik Eestis: tulevikusuunad,
ohud ja voimalused”, mida saad jarelvaadata siit

+ Teenuste mottetalgud 2023 on leitav siit


https://arenguseire.ee/uritused/arenguseire-keskuse-konverents-personaalriik-eestis-tulevikusuunad-ohud-ja-voimalused/
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=G1R5n4t9KHY
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