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POLIITIKASOOVITUSED

Avalikus sektoris kasutatakse U(ha enam tehisarul ja algoritmidel
pohinevaid automatiseeritud otsustussisteeme, mis vodivad oluliselt
mojutada inimeste Oigusi ja kohustusi. Kuigi need silisteemid muudavad
teenuste osutamise tOhusamaks, kaasnevad nendega riskid, naiteks
varjatud kallutatus voi diskrimineerimine soo, rahvuse, vanuse v0i muu
kaitstud tunnuse alusel.

Soolise vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinik, koostdés oma
partneritega Tallinna Tehnikaulikoolist, Justiits- ja Digiministeeriumist ja
Leedu vOrdsete voimaluste ombudsmani blroost, on EquiTech projekti
raames kaardistanud Eesti avalikus sektoris kasutatavad automatiseeritud
otsustusslisteemid ja nendega seotud vodimalikud diskrimineerimisohud
ning analldlsinud, kas kehtiv 0Oigusraamistik ja poliitilised suunised
voimaldavad piisavalt ennetada diskrimineerimisriske.

Vordoigusvoliniku poolt ellu kutsutud ja Euroopa Liidu CERV programmist
rahastatud projekti EquiTech eesmargiks on tugevdada Eesti ja Leedu
avaliku sektori asutuste ning nende koostddpartnerite suutlikkust neid
riske tuvastada, ennetada ja maandada, et toetada seelabi diglasemat ja
kaasavamat digivalitsemist.

Projekti tulemusena todtati partnerite koostdds valja soovitused, mis
aitaksid tagada, et Eesti digimeetmete ja -Oigusraamistiku aluseks oleks
vordoiguslikkus ja vordne kohtlemine.

1. Eesti digipoliitikate ning soolise vordoiguslikkuse ja vordse
kohtlemise poliitikate edasisel valjatootamisel on vajalik
senisest selgem ja strateegilisem tahelepanu poédéramine
tehnoloogiliste lahenduste positiivsele mojupotentsiaalile
vordoiguslikkuse edendamisel.

Vordse ligipaasu tagamiseks avalikele teenustele ning labipaistvuse
suurendamiseks haldusotsustes ja teenuste disainis palun teil
edendada meetmeid, mis voimaldavad digitehnoloogiate
kasutuselevottu diskrimineerimisriskide ennetamiseks,. Arvestades
tehnoloogiliste todriistade (ha kasvavat rolli avaliku sektori
toimimises, on pohjendatud nende arengut suunata koordineeritult
ning Idimida voOrdse kohtlemise  kohustus vastavatesse



poliitikaraamistikesse, et tagada tehnoloogia jarjekindel
rakendamine vordoiguslikkuse edendamise eesmargil.

. Tehisarupohise diskrimineerimise drahoidmiseks tuleb
laiendada vordoigusvoliniku padevust.

Tehisarupohise diskrimineerimise puhul vOib tihti olla tegemist
poimdiskrimineerimisega. Kui haldusorganil on ebaselge voi Uldse
puudub juhtumi menetlemise padevus, mistottu peab Uhte juhtumit
lahendama mitu erinevat haldusorganit, voib tekkida olukord, et
erineva padevuse tottu voib diskrimineeritu jaada riigi abita. Seega
tuleks tehisaru ja automatiseeritud otsustuslahendustega seotud
voimalike diskrimineerimisjuhtumite tdhusaks kasitlemiseks selgelt
maadratleda pddevate asutuste rollid, koostéémehhanismid ja
menetlusteekond ning selle alusel hinnata, kas ja millisel maaral
olemasolev padevusjaotus vajab tapsustamist.

. Tehisarupohise diskrimineerimise ennetamise ja tuvastamise
tohustamiseks peavad koik tehisaru elutsiiklis osalejad
kokku leppima vastutusjaotuses

Eelkdige tuleb sOnaselgelt maaratleda, millised kohustused ja
vastutusvaldkonnad lasuvad tehisaru lahenduste loojatel ja
arendajatel ning millised vastutusmehhanismid kehtivad
Ioppkasutajatele, sealhulgas avaliku sektori asutustele, kes neid
slisteeme oma tegevuses rakendavad. Need nduded peaks olema
maaratletud juba slisteemide ostu- voi riigihankeprotsessis, sh
diskrimineerimise kahtluse puhul peaks slisteemi omanik tdestama,
et diskrimineerimist ei ole toimunud.

Arendajate vastutus peab hdlmama nii algoritmiliste mudelite
loomise kui ka andmete kvaliteedi, paritolu ja korrektsuse tagamise,
samuti testimise ja riskihindamise protsesside pdhjaliku
dokumenteerimise. Samuti on oluline, et arendajad tagaksid
labipaistvuse slsteemi toimimise kasutatavate andmete ja voimalike
otsustuspohimotete osas. See voOimaldab asutustel hinnata riske,
sealhulgas diskrimineerimisriske, mis voivad tuleneda tehnoloogia
ebakorrektsetest vdi eelarvamuslikest mustritest.

LOppkasutajate vastutus peab omakorda holmama kohustust
tagada, et tehisaru lahendusi rakendatakse kooskdlas kehtivate
oiguspohimodtete, sh vordse kohtlemise pohimottega, ning et
kasutamisel jargitakse asjakohaseid siseprotseduure ja
jarelevalvemehhanisme. LOppkasutajal peab olema selge kohustus
hinnata, kas kasutatav tehnoloogia on konkreetse Ulesande jaoks
sobiv, kas selle rakendamine vOib kaasa tuua otsese vOi kaudse
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diskrimineerimise ning milliseid leevendusmeetmeid tuleb rakendada
riskide esinemise korral.

4. Palume analiisida, millises ulatuses ja milliste
mehhanismide kaudu tuleks riigisisese digusega kehtestada
taiendavad riskijuhtimise kohustused, mis holmaksid
tehisarupohiste siisteemide vidljatootamist, kasutuselevottu
ja jarelevalvet ka nendes sektorites, kus EL
tehisintellektimaarus tapseid kohustusi ette ei nde.

Euroopa Liidu tehisintellektimaarus satestab riskijuhtimise nduded
Uksnes piiratud ulatuses ja keskendub eeskatt korge riskiga
tehisintellektislisteemidele. Arvestades, et diskrimineerimisriskid
vOoivad avalduda ka madalama riskiklassi vOi Uldotstarbeliste
tehisaru lahenduste puhul, ei ole pelgalt maaruse miinimumnduetest
[dhtumine piisav tagamaks pohidiguste, sh vordse kohtlemise
pohimotte, tegelikku kaitset.

Eriti tuleb arvesse votta Digitaalse Omnibussi (Digital Omnibus)
rakendamist Eesti diguskorda ning selle seoseid tehisaru slisteemide
jarelevalve ja riskijuhtimisega. Digitaalne Omnibus toob kaasa
mitmeid muudatusi andmekaitse- ja digiteenuste raamistikus, mis
vOivad mojutada seda, kuidas tehisaru lahenduste labipaistvus,
andmekvaliteet, vastutusahelad ja kasutajadigused on riigisiseselt
tagatud. Seetdttu on oluline hinnata, kas kehtivad ja kavandatavad
normid tagavad piisava kooskola nii EL tehisintellektimaaruse kui ka
Digitaalse Omnibussi nduetega ning kas need suudavad Uhiselt
ennetada diskrimineerimisriske, mis vo0ivad tuleneda tehisaru
tehnoloogiate ebapiisavalt reguleeritud kasutamisest.

Lisaks tuleb kaaluda, kas tehisaruga seotud tadiendavad
riskijuhtimisnduded peaksid sisaldama eraldi menetlusreegleid
diskrimineerimise tuvastamiseks, ennetamiseks ja kasitlemiseks,
sealhulgas selgeid noudeid andmete |dbipaistvusele,
mojuanallitsidele, teenuste kasutajate  teavitamisele ning
jarelevalveasutustele teabe esitamisele.

5. Euroopa Liidu tehisintellektimaaruse artiklis 77 satestatud
turujarelevalveasutuste kohustused ning nende
koostoomehhanismid teiste padevate asutustega, sealhulgas
soolise vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinikuga,
vajavad tdiendavat sisulist analiiiisi ning siisteemset
korrastamist.

Arvestades, et kdonealune maarus paneb turujarelevalveasutustele
olulised ulesanded tehisarususteemide vastavushindamise,
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jarelevalve ja riskide tuvastamise valdkonnas, on vajalik selgelt
maaratleda, millisel viisil toimub infovahetus ja koost6d asutustega,
kelle padevusse kuulub diskrimineerimise jalgimine ja ennetamine.

Samuti tuleb maaratleda mehhanismid, mis voimaldavad volinikul
saada Oigeaegset teavet tehisintellekti rakendamisega seotud
riskidest, rikkumistest v0i slisteemsetest puudujadkidest, mis voivad
mojutada vordse kohtlemise pohimotte tagamist.

Vajaduse korral tuleb kaaluda ka eraldi Oigusliku regulatsiooni
valjatédétamist, mis tdpsustaks jarelevalveasutuste (lesannete ja
volituste ulatust ning looks selge aluse asutuste vaheliseks
andmevahetuseks, Uhisteks kontrolltoiminguteks ja menetluslike
sammude koordineerimiseks.

Sellise regulatiivse ja organisatsioonilise raamistikuga oleks vdimalik
tagada, et tehisintellekti rakendamine toimub I|&bipaistvalt,
oigusparaselt ning diskrimineerimisriske jarjekindlalt ennetaval viisil,
tugevdades Uhtlasi avaliku sektori suutlikkust kaitsta isikute
pohidigusi ning edendada vordset kohtlemist kdigis tehisarupohistes
protsessides.

. Oluline on tagada avaliku sektori ametnike jarjepidev ja

siisteemne koolitamine, et suurendada nende suutlikkust
tehisaru- ja algoritmipohiste siisteemide toimimise
moistmisel.

Oluline on labi koolituste tagada, et ametnikud modistaksid vordse
kohtlemise seaduse § 14 satestatud kohustust edendada voOrdset
kohtlemist. Koolituste eesmark peab olema ametnike teadmiste ja
oskuste arendamine viisil, mis voimaldab neil moista algoritmide
loogikat, kasutatavate andmete moju otsuste kujunemisele ning
voimalikke riske, sealhulgas kaudse voi otsese diskrimineerimise
voimalikkust.

Samavord oluline on ametnike valmisolek hinnata tehisaru sltisteemi
poolt genereeritud tulemuste poOhjendatust ja korrektsust ning
vajadusel votta kasutusele meetmeid otsuste tdiendavaks
kontrollimiseks vO0i vaidlustamiseks. Ametnikud peavad olema
voimelised tuvastama olukordi, kus slsteemi toimimise aluseks
olevad eeldused vodivad olla puudulikud voi kus kasutatud
algoritmilised mudelid ei pruugi arvestada kodigi asjaoludega.
Seetottu peab koolitus hdlmama nii tehnilist baasteadmist kui ka
oiguslikke ja eetilisi aspekte, mis puudutavad tehisarupohise
otsustamise Ilabipaistvust, 0Oigusparasust ja vastavust vordse
kohtlemise pohimotetele.



7. Enne tehisaru- voi automatiseeritud otsustuslahenduste
kasutuselevottu, mis voivad oluliselt mojutada isikute 6igusi,
kohustusi voi teenustele ligipdasu, tuleb teha riskipohine
eel- ja mojuhinnang.

Mojuhinnangu eesmark peab olema tagada, et tehisaru
kasutuselevott oleks kooskodlas oiguspohimotete, sh
proportsionaalsuse, oigusparasuse ja vordse kohtlemise
pohimotetega, ning et voimalikud negatiivsed tagajarjed, sealhulgas
diskrimineerimisriski  realiseerumine, oleksid tuvastatud ja
asjakohaste meetmetega ennetatud.

Eelhindamine peab holmama muu hulgas riskide esialgset
kaardistamist, slsteemi kasutusotstarbe anallilisi ning hinnangut
sellele, kas kavandatav lahendus vO0ib tuua kaasa markimisvaarseid
tagajargi isiku Oigustele voi avaliku halduse otsustusprotsessidele.

Kui eelanalliiisi tulemusena tuvastatakse korgendatud risk, tuleb
labi viia pohjalik mojuhinnang, mis kasitleb nii tehnilisi kui ka
oiguslikke ja sotsiaalseid aspekte.

Samuti tuleb kavandada ja kirjeldada riskide leevendusmeetmeid -
naiteks lisakontrollimehhanismid, inimjarelevalve taseme tdstmine,
otsuste auditivoimekuse tagamine vOi alternatiivsete menetlusviiside
pakkumine isikutele, kelle 0igusi tehnoloogiline lahendus voib
oluliselt mojutada.

8. Tagada vahendid vordoigusvolinikule tehisarupohise
diskrimineerimise seireks.

Vordse kohtlemise seaduse § 16 kohaselt jalgib volinik selle
seaduse ja soolise vordoiguslikkuse seaduse nouete taditmist,
avaldab aruandeid soolise vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise
pohimotte rakendamise kohta ning votab tarvitusele meetmed
vordse kohtlemise ja soolise vorddiguslikkuse edendamiseks.
Tehisarupdhise diskrimineerimise tuvastamine ja jarelevalve nduab
suuremat tdojouressurssi  ning kaasaegsete tehnoloogiliste
lahenduste rakendamist, mis tahendab tadiendavaid rahalisi
vahendeid. Seetdttu on vajalik eraldada vordodigusvolinikule
taiendavaid rahalisi vahendeid tehisarupdhise diskrimineerimise
seireks.



