PAKKUMUSKUTSE

1. Uldandmed

Vaikeostu hange

1.1

Hankija

Sotsiaalkindlustusamet
Registrikood 70001975
Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn

1.2

Hanke nimetus ja maksumus

Praktikum ,Muudatuste ja arenduste juhtimine
erinevate huvide ja ootuste keskmes*

1.3

E-posti aadress  teabe
saamiseks ja pakkumuste

Eva-Liisa.Arro@sotsiaalkindlustusamet.ee ja
Helja.Eomois@sotsiaalkindlustusamet.ee

esitamiseks

Teenuse tellimist rahastatakse  Sveitsi-Eesti
koostddprogrammi toetusmeetme ,ootsiaalse
kaasatuse toetamine* programmikomponendi
~ootsiaalvaldkonna spetsialistide tasemedppe ja
kvalifikatsiooni kaasajastamine ning koolitus-ja
tugististeemi arendamine®.

1.4

Pakkumuste esitamise

tahtaeg

Hillemalt 05.11.2026. kell 23.59

1.5

Pakkumuse jousoleku
tahtaeg pakkumuste
esitamise tahtajast arvates

60 paeva. Pakkumuse esitamisega loetakse, et
pakkumus on jous vahemalt nimetatud aja jooksul
ning pakkuja ei pea pakkumuse jousoleku tahtaega
pakkumuses eraldi markima.

1.6

Pakkumuskutse lisad

Lisa 1 — Tehniline kirjeldus
Lisa 2 -Pakkumuse vorm

1.7

Dokumentide ja andmete
loetelu, mille pakkuja esitab
pakkumuse koosseisus

Pakkumuses esitatakse:

1. Koolituse naidisprogramm koos ajakava,
Oppemeetodite ja dpivaljunditega.

2. Pakutava praktilise mudeli voi todriista kirjeldus
koos selle kasutamise naitega.

3. Koolitaja luhitutvustus ja CV, millest nahtub
asjakohane kogemus.

4. Koolituse kogumaksumus kaibemaksuta.

5. Teave arisaladuse kohta, kui pakkumus sisaldab
arisaladust (vt p 2.7).

Hind peab sisaldama koolituse ettevalmistust,
eelkusitlust ja selle anallusi, eelkohtumist tellijaga,
koolituse labiviimist, dppematerjale, praktilist
tooriista ning koolitusjargset kirjalikku kokkuvotet.

1.8

Vastavustingimused

Koolitajal on:

» tdendatud praktiline kogemus keerukate, mitme
organisatsiooni voi osapoolega muudatuste ja
arendusprojektide juhtimisel (t6endatakse CV-ga);
» praktiline kogemus teenuspdhisest juhtimisest,
teenusedisainist, muudatuste juhtimisest ning
tulemuste ja méju mddtmisest, soovitavalt ka
avalikus sektoris;

» oskus juhtida praktilisi t66tubasid, analtisida
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keerukaid koostddolukordi ja pakkuda
rakendatavaid lahendusi.

1.9

Eduka pakkuja valik

Edukaks tunnistatakse nduetele vastav pakkumus,
mis saavutab kérgeima koondpunktisumma.
Maksimaalne punktisumma on 100.

1. Koolituse sisu, llesehitus, metoodika ja praktiline
rakendatavus — kuni 40 punkti. Hinnatakse
programmi vastavust tellija eesmarkidele, SKA
strateegilistele sihtidele ja vaartustele ning teenuste
arendamise valjakutsetele; praktikumi loogilist ja
praktilist Glesehitust, dppemeetodite sobivust,
osalejate aktiivset kaasamist ning téoriistade
praktilisust, universaalsust ja kasutatavust
igapaevatdods. Erilist tAhelepanu pddratakse sellele,
kas lahendused aitavad juhtida osapoolte huve ja
ootusi, kujundada koostddd, ellu viia muudatusi ning
moodta edenemist ja tulemusi.

2. Koolitaja kompetentsus ja asjakohane kogemus —
kuni 30 punkti. Hinnatakse teadmisi ja praktilist
kogemust muudatuste juhtimisel, teenuste
arendamisel, osapoolte koostd6 korraldamisel ning
praktiliste koolituste Iabiviimisel. Eeliseks on
kogemus avaliku sektori, maatriksjuhtimise ning
organisatsioonide- ja valdkonnauleste
arendusprojektidega.

3. Koolituse hind — kuni 30 punkti. Madalaima
kogumaksumusega pakkumus saab 30 punkti.
Teiste pakkumuste punktid: madalaim pakutud hind
/ hinnatava pakkumuse hind x 30.

Pakkumusi hinnatakse omavahel vorreldes.
Sisulisel hindamisel eelistatakse praktilist, SKA
teenuste arendamise tegelikest valjakutsetest
I&htuvat programmi ning pdhjendatud ja lihtsalt
kasutatavaid meetodeid ja t66riistu, mis toetavad
iseseisvat tegutsemist parast koolitust.

1.10

Teenuse sisu ja korraldus

Praktikum SKA teenistujatele, kes veavad eest
teenuste arendamist ning organisatsioonide- ja
valdkonnatileseid muudatusi vdi projekte. Osalejaid
kuni 16. Kontaktkoolitus Tallinnas; tapne asukoht
selgub. Maht 6 akadeemilist tundi.

Tehnilises kirjelduses margitud kuupaevad:
03.12.2026, 08.12.2026 ja 09.12.2026

Koolitaja korraldab eelkusitluse, kohandab
programmi selle tulemuste péhjal ning kasutab
osalejate tegelikke tddolukordi. Koolitus on valdavalt
praktiline. Iga osaleja rakendab korduvkasutatavat
muudatuste ja koostoo juhtimise tooriista oma
toé0alasele muudatusele voi arendusprojektile ning
koostab esmase tegevusplaani koos osapoolte,
koostddtegevuste, jargmiste sammude ja
mooddikutega.




Koolitaja annab todriista ja kasutusjuhised
digitaalselt ning esitab kahe nadala jooksul parast
koolitust kirjaliku kokkuvdtte koos konkreetsete
soovitustega tooprotsesside, koostédsuhete ning
tulemuste ja méju hindamise kohta. Tapsemad
réhuasetused lepitakse kokku eelkohtumisel.
Uksikasjalikud néuded on lisas 1.

1.11 | Maksetingimused Maksmine toimub e-arve alusel parast koolituse

labiviimist ja koolitusmaterjalide esitamist.
Maksmise tdhtaeg on minimaalselt 14 t66paeva.

2. Juhised pakkumuse koostamiseks ja esitamiseks

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Tdéoémahtude kontrollimine. Pakkuja kohustub kontrollima pakkumuskutses satestatud
teenuste ja toode kirjeldust, koguseid ja mahtusid ning koostab pakkumuse arvestusega,
et pakkumuse maksumus sisaldaks kdiki toid ja teenuseid (sh vajadusel asju), mis on
vajalikud lepingu nduetekohaseks taitmiseks ning pakkumuskutses kirjeldatud
eesmarkide saavutamiseks.

Kui pakkumuse esitamise ajal ei ole pakkuja kaibemaksukohustuslane, kuid selline
kohustus tekib parast pakkumuse esitamist, siis sisaldab pakkumuse maksumus ka
kaibemaksu, st kaibemaksu vorra teenuste maksumust hiljem ei suurendata. Pakkuja
vastutab oma kaibe digesti prognoosimise eest.

Pakkumuse koostamise kulud. Pakkuja kannab kdik pakkumuse ettevalmistamise ja
esitamisega seotud kulud. Pakkumuse rahathikuks on euro.

Pakkumuskutse kohta tdiendava teabe saamine (RHS 46). Pakkumuskutse kohta saab
selgitusi ja taiendavat teavet, edastades klsimuse punktis 1.3. margitud e-posti
aadressil. Hankija vastab kisimustele e-posti teel kodikidele pakkumuskutse saanud
isikutele 3 toOpaeva jooksul selgitustaotluse saamisest arvates. Hankija ei ole
kohustatud vastama, kui selgitustaotluse laekumise ja pakkumuste esitamise tahtpaeva
vahele ei jaa vahemalt Uhte t66paeva.

Hankija ei vastuta vBimalike viivituste, térgete vdi katkestuste eest, mida p&hjustavad
hankija kontrolli alt valjas olevad asjaolud nagu force majeure, elektrikatkestused, haired
pakkuja voi hankija telefoni vdi interneti GUhenduses voéi muude elektrooniliste seadmete
ja vahendite, sealhulgas tarkvara, t66s.

Samavaarsus. Iga viidet, mille hankija teeb tehnilises kirjelduses mdnele RHS-i § 88
Ibikes 2 nimetatud alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele
kontrollisisteemile vms, ostuallikale, protsessile, kaubamargile, patendile, tlubile,
paritolule voi tootmisviisile), tuleb lugeda selliselt, et see on taiendatud markega ,voi
sellega samavaarne®. Samavaarsus tahendab tapselt samu kasutusomadusi ja
funktsionaalsusi. Samavaarsuse korral tuleb pakkujal pakkumuses esitada seda
tdendavad dokumendid.

Arisaladus. Eduka pakkuja pakkumus on avalik (RHS § 110 Ig 5), vélja arvatud pakkuja
poolt digustatult arisaladuseks maaratletud osas. Pakkuja margib pakkumuses selgelt,
milline teave on pakkuja arisaladus, ja pdhjendab teabe arisaladuseks maaramist. Teabe
arisaladuseks maaramisel lahtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja arisaladuse
kaitse seaduse § 5 Ig-s 2 satestatust. Pakkuja ei vOi arisaladusena markida: 1)
pakkumuse maksumust ega osamaksumusi; 2) teenuste lepingute puhul lisaks punktis
1 nimetatule muid pakkumuste hindamise kriteeriumitele vastavaid pakkumust
iseloomustavaid numbrilisi naitajaid. Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu
arisaladusega kaetud osas (RHS § 46").

Vidikeostu menetlus
Pakkumuste avamine. Pakkumuste avamine ei ole avalik ning pakkumuste avamise
kohta protokolli ei koostata.




3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

Labiraakimised. Hankijal on digus vajadusel pidada pakkujatega pakkumuste Ule

l&birddkimisi. Labirdakimiste pidamine ei ole hankija jaoks kohustuslik. Kui hankija peab

l&birddkimiste pidamist vajalikuks, tagab hankija |&birddkimiste pidamisel pakkujate

vordse kohtlemise ja I&htub jargnevast korrast:

3.2.1.Labiraakimiste vorm. Hankijal peab labiraakimisi e-posti teel voi suuliselt. Suuliste
labirddkimiste korral koostatakse labiraakimiste kohta protokoll, mille allkirjastavad
vahemalt Uks hankija esindaja ja vahemalt Uks pakkuja esindaja;

3.2.2.Labiraakimiste sisu. Labiradkimiste esemeks olevad tingimused maarab hankija,
seejuures on labirdakimisi lubatud pidada nii pakkumuse sisu kui pakkumuse
maksumuse Ule. Hankijal on 6igus loobuda Uhest vbdi mitmest pakkumuses
kirjeldatud teenusest, t66st vb6i asjast v6i vahendada nende mahtusid voi
koguseid, sdéltumata pdhjusest (naiteks, pakkumuse kogumaksumus Uletab
hankija eelarvelised voimalused vm pdhjused), seejuures ka taielikult loobuda
selliste teenuste, t66de voi asjade tellimisest vdi ostmisest vdi vajadusel tellida
sellised teenused, t6dd voi asjad kolmandatelt isikutelt;

3.2.3.Konfidentsiaalsus. Labirddkimised on konfidentsiaalsed ning nende sisu ei
avaldata teistele pakkujatele ega muudele isikutele, valja arvatud oigusaktides
satestatud juhtudel;

3.2.4.Korrigeeritud pakkumuse esitamine. Labirddkimiste kaigus on hankijal digus teha
pakkujatele ettepanek korrigeeritud pakkumuse esitamiseks. Juhul, kui pakkuja ei
esita hankija maaratud tahtajaks korrigeeritud pakkumust, loetakse, et kehtib
pakkuja poolt esialgselt esitatud pakkumus.

Pakkuja kdérvaldamine. Hankijal on o6igus kdrvaldada pakkuja hankemenetlusest ja

tunnistada pakkumus mittevastavaks juhul kui:

3.3.1.Pakkuja on esitanud hankijale valeandmeid.

3.3.2.0tsene vdi kaudne osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel. RHS
§951g 4 p 7 ,kelle pakkumuse vdi taotluse koostamisel on osalenud isik, kes on
osalenud sama riigihanke ettevalmistamisel v6i on muul viisil hankijaga seotud, ja
sellele isikule seetdttu teadaolev info annab talle eelise teiste riigihankes osalejate
eest ning sellest tingitud konkurentsi moonutamist ei ole muude vahendistega
vBimalik valtida“. Kui hankemenetlusest kdrvaldamise alus esineb, vbib ettevotja
soovi korral esitada tdoendeid selle kohta, et ta on votnud meetmeid oma
usaldusvaarsuse taastamiseks.

3.3.3.Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt. RHS § 95 Ig 4 p 6 ,kui
huvide konflikti ei ole muude vahenditega voimalik valtida“. Kui hankemenetlusest
korvaldamise alus esineb, voib ettevotja soovi korral esitada téendeid selle kohta,
et ta on vétnud meetmeid oma usaldusvaarsuse taastamiseks.

Hankija voib kasutada RHS § 52 Ig 3 satestatud poédrdmenetlust.

Pakkumuste vastavuse kontroll (RHS §114). Hankija tunnistab pakkumuse vastavaks,

kui see vastab pakkumuskutses satestatud nduetele voi kui selles ei esine sisulisi

korvalekaldeid pakkumuskutses satestatud tingimustest. Hankija Iikkab muuhulgas

pakkumuse tagasi, kui:

3.5.1. see ei vasta hanke alusdokumentides esitatud tingimustele,

3.5.2. pakkuja ei esita tdhtajaks hankija ndutud selgitusi voi pakkuja selgituste péhjal
ei ole vdimalik Uheselt hinnata pakkumuse vastavust hanke alusdokumentides
esitatud tingimustele

3.5.3. kui pakkumuse maksumus Uletab RHS-is satestatud lihthanke piirmaara voi
sotsiaal- ja eriteenuste riigihanke piirmaara.

Pakkuja, kelle pakkumus on tagasi lukatud, ei osale edasises hankemenetluses.

Kdigi pakkumiste tagasilikkamine (RHS § 116). Hankija voib teha pdhjendatud kirjaliku
otsuse riigihanke koigi pakkumuste tagasilikkamise kohta igal ajal enne lepingu
solmimist, kui:

3.7.1.koikide pakkumuste maksumused Uletavad lepingu eeldatava maksumuse;




3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.7.2.hankemenetluse labiviimise ajal on hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, mis
valistavad vdi muudavad hankijale ebaotstarbekaks hankemenetluse I6puleviimise
alusdokumentides ja selle lisades satestatud tingimustel;

3.7.3.kui hankemenetluses ilmnenud ebakdlasid ei ole vdimalik koérvaldada ega
hankemenetlust seetdttu ka digusparaselt [6pule viia;

3.7.4.hankemenetluses on vaid Uks esitatud voi vastavaks tunnistatud pakkumus, mis ei
taga konkurentsi efektiivset arakasutamist;

Pakkumuse edukaks tunnistamine (RHS § 117). Hankija hindab kdiki vastavaks

tunnistatud pakkumusi ja valib eduka pakkumuse punkti 1.9 alusel.

3.8.1.Juhul, kui vastavaks tunnistatud pakkumusi hankes on ainult {iks, siis on hankijal digus omistada
pakkumusele automaatselt maksimaalsed vaartuspunktid ja sel juhul pakkumuse sisulist hindamist
€1 toimu.

Voérdsed pakkumused. Voérdsete hindamistulemuste korral selgitatakse edukas

pakkumus valja liisu heitmise teel. Hankija teavitab vordse punktide arvu saanud

pakkujale liisuheitmise aja ning koha. Liisuheitmisel vbib osaleda iga pakkuja kohta Uks

isik. Liisuheitmise korraldamine ja labiviimine:

3.9.1.Liisuheitmine toimub parast pakkumuste vastavaks tunnistamist ja hindamist.
Liisuheitmise viisi valib hankija. Liisuheitmise tulemusena koostatakse
lisuheitmise protokoll, mis on Uhtlasi eduka pakkuja valjaselgitamise otsuse
aluseks olev protokoll. Leping sdlmitakse liisuheitmise teel edukaks tunnistatud
pakkujaga.

Pakkujate teavitamine. Hankija teavitab pakkujaid hanke tulemustest 3 (kolme) t66paeva

jooksul vastava otsuse tegemisest arvates, RHS § 47 satestatud korras.

Lepingu allkirjastamine. Kui edukas pakkuja ei allkirjasta hankija antud tahtaja jooksul

lepingut voi ei asu ndustumuse andmisega solmitud lepingut endast tulenevatel

pdhjustel hankija maaratud aja jooksul téitma, on hankijal digus kohaldada RHS §-s 119

satestatud digusi ja hinnata hankija kdiki Ulejaanud vastavaks tunnistatud pakkumusi

uuesti.

Lepingu Uleandmine. Pakkujal ei ole lubatud lepingut osaliselt ega tervikuna lle anda

kolmandatele isikutele.
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