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RMK infosusteemide peakasutajate madramise ja tlesannete
kirjeldamise juhend

1. Uldsatted

Juhendi eesmérk on kirjeldada infosuisteemi peakasutaja rolli, peamisi lesandeid ning
méaaramise ja tasustamise péhimotteid.

Ké&esolev juhend kohaldub RMK infosusteemidele madratud peakasutajatele ning teistele
juhendiga seotud rollidele, sealhulgas struktuuritiksuste juhtidele ja personaliosakonnale, kes
osalevad peakasutajate madramises ja tasustamise otsuste tegemises.

Juhendis kasutatavad madisted ja lithendid on kirjeldatud RMK siseveebis ,,Mdistete ja lihendite
leksikonis®. Kéesolevas juhendis mdisteid eraldi ei defineerita, et viltida dubleerimist ja tagada
uhtne terminikasutus.

2. Peakasutaja roll ja vastutus

Peakasutaja rolli eesmark on tagada, et infosiisteem toetaks RMK &riprotsesse kogu oma
elukaare jooksul. Peakasutaja tunneb nii driprotsesse kui ka infoslisteemi toimimist ja
seadistusvdimalusi ja on &ripoole esindaja infosusteemi arenduses ja kasutamisel. Peakasutaja
vastutab selle eest, et infostisteemi funktsionaalsus, seadistused ja andmekaésitlus vastaksid
tegelikele todvajadustele.

Peakasutaja:

e omab terviklikku Ulevaadet ariprotsessidest ja nende seostest;

e osaleb protsesside arendamisel ja muutmisel;

e hindab, infoslisteemid vastavad protsessidele v6i on vajalikud arendused;
e analliusib ja annab sisendi arenduste teostamiseks.

3. Ulesanded

Peakasutaja tilesanded hélmavad infosusteemi elukaare eri etappe ning jagunevad
ulesanneteks infostisteemi arendamisel (p 3.1), kasutusel hoidmisel (p 3.2) ja kasutajate
toetamisel (p 3.3).
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3.1 InfosUsteemide arendamisel

Peakasutaja vastutav selle eest, et arendatav infostisteem vastaks ariprotsessi nduetele ning
tookorraldusele. Selle tagamiseks:

e algatab arendusettepanekuid,;

e koostab lahtetlesandeid:;

e osaleb arenduses ja vastutab arinduete, funktsionaalsuse ja andmete (sh isikuandmete)
eest;

e Kkorraldab kasutajaliideste testimise;

e tagab kasutusjuhendite olemasolu.

3.2 Infoststeemide kasutusel hoidmisel

Peakasutaja vastutab infostisteemi toimivuse ja asjakohasuse eest infostisteemi igapaevasel
kasutamisel. Selle tagamiseks:

e seadistab infosusteemi vai tellib seadistused IT abist v6i IT tootejuhilt;
e haldab ja taiendab kasutusjuhendeid;

e registreerib ja jalgib vigu ning testib parandusi;

e analliusib kasutajate tagasisidet ja algatab parendusi.

3.3 Kasutajate toetamisel

Peakasutaja vastutab selle eest, et kasutajatel oleksid diged digused, teadmised ja juhised
infostisteemi kasutamiseks. Selle tagamiseks:

e madratleb kasutajarollid;

e vastutab kasutajadiguste ajakohasuse eest vastavalt ,,Identideedi- ja
juurdepaisuhalduse juhendile;

e juhendab kasutajaid,;

e hindab koolitusvajadust ja teeb ettepanekuid koolitusteks I6ppkasutajatele.

4. Peakasutaja maaramine

Peakasutaja madravad koostdos vastutava osakonna juhataja, infotehnoloogia arenduste
osakonna juhataja ja personalijuht. Kdigil mé&aravatel osapooltel on digus teha ettepanekuid
peakasutaja muudatusteks. Seejuures on oluline, et:

e Peakasutaja madratakse kdigile RMK infosusteemidele.

e Tavapéraselt valitakse ta enim kasutavast v0i stisteemi haldavast tiksusest, kuid
vajadusel ka mdnest teisest asjakohasest struktuuritiksusest.

e Uue infosusteemi puhul médratakse peakasutaja arenduse alguses.

e Vajadusel vdib olla thel infostisteemil mitu peakasutajat.
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5. Tasustamine

Peakasutajale vdidakse maksta lisatasu tdiendavate tlesannete eest.
Lisatasu ei maksta, kui t66taja on:

uksuse juht;

struktuuritiksuse tookorraldust koordineeriv spetsialist;
infoslisteemi ainukasutaja;

kui tootaja pohitdoks ongi peakasutajaks olemine.
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Lisatasu suurus sdltub tdomahust ja infosusteemi kriitilisusest. Otsuse lisatasu maksmise ja
selle suuruse osas teeb personaliosakond infotehnoloogia arenduste osakonna sisendi pdhjal.



