PAKKUMUSKUTSE
Vaikeostu hange "Vaartuspohise juhtimise mudeli koostamine”

1. Uldandmed
1.1 | Hankija Sotsiaalkindlustusamet
Registrikood 70001975
Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn

1.2 | Hanke nimetus " Vaartuspohise juhtimise mudeli koostamine*

1.3 | E-posti aadress teabe | leila.siiroja@sotsiaalkindlustusamet.ee
saamiseks ja pakkumuste
esitamiseks Hanke eeldatav maksumus KM-ta: 29 999 eurot

CPV-kood: 73200000-4 Uurimis- ja arendustdd
ndustamisteenused

1.4 | Pakkumuste esitamise | Hiljemalt 14.02.2025 kell 16:00. Parast nimetatud
tahtaeg tahtaega esitatud pakkumusi arvesse ei voeta.

1.5 | Pakkumuse jousoleku | 60 paeva. Pakkumuse esitamisega loetakse, et
tahtaeg (pakkumuste | pakkumus on jous vahemalt nimetatud ajavahemikul
esitamise tahtajast arvates) | ning pakkuja ei pea pakkumuse jousoleku tahtaega

pakkumuses eraldi markima (voib markida, kui see
on eelnimetatust pikem).

1.6 | Hanke eeldatav ajakava ja | Alljdrgnevas ajakavas esitatud tahtajad on
hankelepingu taitmise | indikatiivsed ja ei oma Giguslikku tahendust, st juhul,
tahtaeg kui hankelepingut mistahes pdhjusel ei ole vdimalik

s6lmida margitud tahtajaks, lukkuvad jargnevalt
loetletud tahtajad edasi vastava aja vorra.
1. Pakkumuste esitamine — punktis 1.4. satestatud
tahtajaks.
2. Lepingu sdlmimine — 28.03.2025.
3. Lepingu taitmine — 12 kuud.
1.7 | Pakkumuskutse lisad Lisa 1 — tehniline kirjeldus;
Lisa 2 — kadsunduslepingu projekt.

1.8 | Dokumentide ja andmete | 1. Pakkumuse kogumaksumus;
loetelu, mille pakkuja esitab | 2. Pakkumuse teenuse kirjeldus;
pakkumuse koosseisus 3. Teave arisaladuse kohta, kui pakkumus sisaldab

arisaladust.

1.9 | Vastavustingimused 1. KESKKONNAHOIDLIKE LAHENDUSTE

EELISTAMINE
Pakkuja peab lepingu  taitmisel  eelistama
keskkonnahoidlikke lahendusi, néiteks:
1) tébkoosolekud ja muud kohtumised viia I&bi
vbimaluse korral veebi vahendusel, et vdhendada
eelkbige liigsest transpordikasutusest tulenevat
stsiniku jalajélge;
2) véltida tarbetut dokumentide vélja triikkimist ning
vbimalusel eelistada digitaalsel kujul olevaid
materjale;
3) pakkuja poolt digitaalsel kujul edastatavad
materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
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optimaalse mahuga, et véltida otstarbetult suuri
andmefaile ning seega vdhendada digireostust;
4)lepingu téitmise jéargselt kustutada (dleliigsed
digimaterjalid, néaiteks mustandfailid, séilitamiseks
mittevajalikud  t66dokumendid jms, kuna IT-
serverites failide otstarbetu hoidmine on keskkonda
kurnava méjuga ning suurendab digireostust.

2. TEENUSE KIRJELDUS EHK TEHNILINE
LAHENDUS
Pakkumus peab sisaldama pakutava teenuse
kirjeldust, mis peab vastama riigihanke
alusdokumentides sétestatud tingimustele.
Pakkumus peab sisaldama véhemalt jargmisi
komponente:

1) véértuste kaasajastamise protsessi
eeldustegevused;

2) SKA sisese Kiisitluse labiviimine;

3) Kiisitluse anallilisi koostamine ja juhtkonnale
tutvustamine;

4) uute SKA védértuste ja sellele tugineva
Juhtimismudelite kujundamise té6toad;

5) téétubade kokkuvotete esitamine Tellijale;

6) uue  vdértuspbhise  juhtimise  mudeli
koostamine ja Tellijale ile andmine
(vormistatud korrektseks I6ppdokumendiks).

7) ajakava koostamist tegevuste l&biviimiseks;

8) metoodika kirjeldust, kuidas protsess labi
viiakse, maérkides eraldi ka kontaktsete
koosolekute ning kohtumiste arvu;

3. Pakkuja esitab pakkumuses teenuse
osutamise tehnilise lahenduse, mis peab
olema esitatud piisava tdpsuse ja
pohjalikkusega, et hankijal oleks selle alusel
vbéimalik hinnata teenuse vastavust
riigihanke alusdokumentidele.

1.10

Hindamiskriteeriumid

Majanduslikult soodsaim pakkumus
hindamiskriteeriumide alusel.

Sobiv pakkuja valitakse jargmiste Kkriteeriumite
alusel:

1) Juhtimis- (sh personalit6é alane)alane
kogemus, mis vbimaldab eesmérgipéraselt
Jja tulemuslikult  konsulteerida  asutust
(maksimum 30 punkti)

30 punkti — Pakkuja omab kogemust, juhtimis- ja/voi
personalitéés ning vadartuste pdhiste muudatuste
labiviimises erasektori, rahvusvahelistes ettevétetes
vbi  avalikbiguslikes  organisatsioonides, sh
véértuspbhise juhtimise protsesside tundmine ja
igapéevane rakendamine.




Pakkuja on valdkonnaga tegelenud jéarjepidevalt
rohkem kui 5 aastat.

10 punkti — Pakkujal on pikaajaline juhtimis- ja/véi
personalivaldkonnatéékogemus. Pakkuja on
valdkonnaga tegelenud jérjepidevalt kuni 5 aastat.

2) pakkumuse sisu (detailne sisukirjeldus,
teemad ja nende késitlusaste) ning
jatkutegevused peale
konsultatsioonitegevusi vastavad
eesmargile, toetavad véljundite saavutamist
Ja vastavad hankija vajadustele (maksimum
60 punkti)

60 punkti — vastab téielikult: konsultatsiooniteenuse
sisukirjeldus moodustab lhtse ja loogilise terviku.
Sisu  vastab eesmdrgile, toetab véljundite
saavutamist ja vastab hankija vajadustele. Selles
toodud metoodikat toetavad véljundite saavutamist.
Ajakava on selge. Jéatkutegevused ja nende
korraldus on vélja toodud selgelt ja konkreetselt.

40 punkti — vastab osaliselt: teenuse sisu vastab
osaliselt eesmérgile ning toetab osaliselt véaljundite
saavutamist. Véljundid ja/voi ajakava ei ole piisavalt
selgelt ja realistlikult kirjeldatud. Pakutud metoodikad
ei toeta piisavalt Vviéljundite  saavutamist.
Jatkutegevused ja nende korraldus ei ole selgelt vélja
toodud.

20 punkti — vastab vdhesel mééral: teenuse sisu
vastab hanke eesmérkidele vdhesel mééral.
Viéljundeid ja ajakava ei ole mérgitud véi ei ole
realistlikud. Pakutud metoodikad ei toeta véljundite
saavutamist. Jatkutegevused ja nende Korraldust ei
ole kirjeldatud.

3) maksumus (maksimum 10 punkti)
Madalaima véaértusega pakkumus saab maksimaalse
arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte
proportsionaalselt véhem ja arvutatakse valemiga:
"madalaim vaéartus'/ "pakkumuse véértus"/ "osakaal"

2. Juhised pakkumuse koostamiseks ja esitamiseks

2.1.

2.2.

2.3.

Toé6mahtude kontrollimine. Pakkuja kohustub kontrollima pakkumuskutses satestatud
teenuste ja t6o6de kirjeldust, koguseid ja mahtusid ning koostama pakkumuse
arvestusega, et pakkumuse maksumus sisaldaks kdiki t6id ja teenuseid (sh vajadusel
asju), mis on vajalikud lepingu nduetekohaseks taitmiseks ning pakkumuskutses
kirjeldatud eesmarkide saavutamiseks.

Pakkumuse koostamise kulud. Pakkuja kannab kdik pakkumuse ettevalmistamisega ja
esitamisega seotud kulud. Pakkumuse rahauhikuks on euro.

Pakkumuskutse kohta tdiendava teabe saamine (RHS 46). Pakkumuskutse kohta saab
selgitusi ja taiendavat teavet, edastades kisimuse punktis 1.3. margitud e-posti
aadressil. Hankija esitab selgitused pakkumuskutse kohta e-posti teel kdikidele
pakkumuskutse saanud isikutele 3 (kolme) to6paeva jooksul selgitustaotluse saamisest




24.

2.5.

3.2.

3.3.

arvates. Hankija ei ole kohustatud vastama selgitustaotlustele, kui selgitustaotluse
laekumise ja pakkumuste esitamise tahtpaeva vahele ei jaa vahemalt Ghte t66paeva.
2.3.1.Hankija ei vastuta vdimalike viivituste, torgete voi katkestuste eest, mida
pdhjustavad hankija kontrolli alt valjas olevad asjaolud nagu force majeure,
elektrikatkestused, haired pakkuja voi hankija telefoni voi interneti ihenduses voi
muude elektrooniliste seadmete ja vahendite, sealhulgas tarkvara, t66s.
Samavaarsus. Iga viidet, mille hankija teeb tehnilises kirjelduses moénele RHS-i § 88
Ibikes 2 nimetatud alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele
kontrollisisteemile vms) kui pakkumuse tehnilisele kirjeldusele vastavuse kriteeriumile,
tuleb lugeda selliselt, et see on taiendatud markega ,voi sellega samavaarne®. Iga viidet,
mille hankija teeb tehnilises kirjelduses ostuallikale, protsessile, kaubamargile, patendile,
tiubile, paritolule vdi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud markega
,vOi sellega samavaarne®. Samavaarsus tadhendab tapselt samu kasutusomadusi ja
funktsionaalsusi. Samavaarsuse korral tuleb pakkujal pakkumuses esitada seda
tdendavad dokumendid.
Arisaladus. Pakkuja margib pakkumuses selgelt eristataval viisil, milline teave on
pakkuja arisaladus, ja pohjendab teabe arisaladuseks maaramist. Teabe arisaladuseks
maaramisel lahtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja arisaladuse kaitse seaduse
§ 5 Ig-s 2 satestatust. Hankija juhib tdhelepanu, et eduka pakkuja pakkumus on avalik
(RHS § 1101g 5), valja arvatud pakkuja poolt digustatult drisaladuseks maaratletud osas.
Pakkuja ei voi arisaladusena markida: 1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi; 2)
teenuste lepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi naitajaid. Hankija ei
avalikusta pakkumuste sisu arisaladusega kaetud osas (RHS § 46").

Vidikeostu menetlus

Pakkumuste avamine. Pakkumuste avamine ei ole avalik ning pakkumuste avamise

kohta protokolli ei koostata.

Labirdadkimised. Hankijal on digus vajadusel pidada pakkujatega pakkumuste (le

labiraakimisi. Labiraakimiste pidamine ei ole hankija jaoks kohustuslik ning juhul, kui

hankijal pakkumuse osas kusimusi ei teki, vdib hankija teha hankealased otsused ilma

l&birddkimisi pidamata. Kui hankija peab l|abiraakimiste pidamist vajalikuks, tagab

hankija labirddkimiste pidamisel pakkujate vdrdse kohtlemise ja lahtub jargnevast

korrast:

3.2.1.Labiraakimiste vorm. Hankijal on &igus labiraakimisi pidada e-posti teel voi
suuliselt. Suuliste Iabirdakimiste korral koostatakse Iabirdakimiste kohta protokoll,
mille allkirjastavad vahemalt (ks hankija esindaja ja vahemalt Uks pakkuja
esindaja;

3.2.2.Labirdakimiste sisu. Labiradkimiste esemeks olevad tingimused maarab hankija,
seejuures on labirdakimisi lubatud pidada nii pakkumuse sisu kui pakkumuse
maksumuse Ule. Hankijal on 6igus loobuda uhest vbdi mitmest pakkumuses
kirjeldatud teenusest, to0st voi asjast vdi vahendada nende mahtusid voi
koguseid, soéltumata pdhjusest (naiteks, pakkumuse kogumaksumus Uletab
hankija eelarvelised vbéimalused vm pdhjused), seejuures ka taielikult loobuda
selliste teenuste, to0de vdi asjade tellimisest voi ostmisest voi vajadusel tellida
sellised teenused, t66d voi asjad kolmandatelt isikutelt;

3.2.3.Konfidentsiaalsus. Labirddkimised on konfidentsiaalsed ning nende sisu ei
avaldata teistele pakkujatele ega muudele isikutele, valja arvatud digusaktides
satestatud juhtudel;

3.2.4.Korrigeeritud pakkumuse esitamine. Labiradkimiste kaigus on hankijal digus teha
pakkujatele ettepanek korrigeeritud pakkumuse esitamiseks. Juhul, kui pakkuja ei
esita hankija maaratud tahtajaks korrigeeritud pakkumust, loetakse, et kehtib
pakkuja poolt esialgselt esitatud pakkumus.

Pakkuja kdrvaldamine. Hankijal on &igus kdérvaldada pakkuja hankemenetlusest ja
tunnistada pakkumus mittevastavaks juhul:




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.3.1.kui pakkuja on esitanud hankijale valeandmeid;
3.3.2.kui pakkujal esineb RHS § 95 Ig 1 p-des 1-5 satestatud kdrvaldamise alus.
Pakkujal tuleb esitada kinnitused nimetatud asjaolude puudumise kohta. Hankija
kontrollib ise Eestis asuval pakkujal RHS § 95 Ig 1 p-des 1-5 satestatud
kdrvaldamise aluste puudumist. Kui pakkuja ei asu Eestis v6i andmed ei ole tasuta
kattesaadavad andmekogu kaudu, tuleb hankija ndudmisel pakkujal esitada
pakkuja asukohariigi vastava padevusega ametiasutuse téend.
3.3.3.Kui hankija tuvastab mis tahes ajal hankemenetluse kaigus, et pakkujal esineb
maksuvdlast tulenev kdrvaldamise alus, siis annab ta pakkujale vdhemalt 3
toopaeva maksuvdla tasumiseks voi ajatamiseks. Hankija voib méjuvatel pdhjustel
pakkuijale voi taotlejale antud tdhtaega pikendada.
Pakkumuste vastavuse kontroll (RHS §114). Hankija tunnistab pakkumuse vastavaks,
kui see vastab pakkumuskutses satestatud nduetele voi kui selles ei esine sisulisi
korvalekaldeid pakkumuskutses satestatud tingimustest.
3.4.1.Hankija voib kasutada RHS § 52 Ig 3 satestatud podrdmenetlust.
3.4.2.Pakkuja, kelle pakkumus on tagasi likatud, ei osale edasises hankemenetluses.
Kdigi pakkumiste tagasilikkamine (RHS § 116). Hankija voib teha pdhjendatud kirjaliku
otsuse riigihanke kdigi pakkumuste tagasilikkamise kohta igal ajal enne lepingu
s6lmimist, kui:
3.5.1.kui see ei vasta hanke alusdokumentides esitatud tingimustele;
3.5.2.kui pakkuja ei esita tahtajaks hankija néutud selgitusi voi pakkuja selgituste pdhjal
ei ole vbéimalik Uheselt hinnata pakkumuse vastavust hanke alusdokumentides
esitatud tingimustele
3.5.3.kdikide pakkumuste maksumused Uletavad lepingu eeldatava maksumuse;
3.5.4.hankemenetluse labiviimise ajal on hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, mis
valistavad vdi muudavad hankijale ebaotstarbekaks hankemenetluse I6puleviimise
alusdokumentides ja selle lisades satestatud tingimustel;
3.5.5.kui hankemenetluses ilmnenud ebakdlasid ei ole vdimalik kdérvaldada ega
hankemenetlust seetdttu ka digusparaselt [16pule viia;
3.5.6.hankemenetluses on vaid Uks esitatud voi vastavaks tunnistatud pakkumus, mis ei
taga konkurentsi efektiivset arakasutamist;
3.5.7.pakkumuse, mille maksumus uletab RHS-is satestatud lihthanke piirmaara voi
sotsiaal- ja eriteenuste riigihanke piirmaara.
Hankija ei kanna vastutust pakkuja ees, kui kdigi pakkumuste tagasilikkamine on
toimunud kaesolevas dokumendis satestatud tingimustel.
Pakkumuste hindamine. Pakkumuse edukaks tunnistamine (RHS § 117). Hankija hindab
koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi ja tunnistab edukaks (Uhe majanduslikult
soodsaima pakkumuse hankes. Hankija hindab majanduslikku soodsust vastavalt
punktis 1.10 margitud hindamiskriteeriumitele.
3.7.1.Juhul, kui konsultatsiooniteenuse sisu (vt punkti 1.10) eest antavate
vaartuspunktide hinne on vahem kui 30 punkti, siis sellisel juhul on Tellijal 6igus
pakkumus mitteedukaks tunnistada.
3.7.2.Juhul, kui vastavaks tunnistatud pakkumusi hankes on ainult ks, siin on hankijal
Oigus omistada pakkumusele automaatselt maksimaalsed vaartuspunktid ja sel
juhul pakkumuse sisulist hindamist ei toimu.
3.7.3.Kui pakkumuse esitamise ajal pakkuja ei olnud kdibemaksukohustuslane, kuid
selline kohustus tekib pakkujal parast pakkumuse esitamist, siis sisaldab
pakkumuse maksumus ka kaibemaksu, st kdibemaksu vorra teenuste maksumust
hiljem ei suurendata.
Vérdsed pakkumused. Vérdsete hindamistulemuste selgitatakse edukas pakkumus valja
liisu heitmise teel. Hankija teavitab voérdse punktide arvu saanud pakkujale liisuheitmise
aja ning koha. Liisuheitmisel vdib osaleda iga pakkuja kohta Uks isik. Liisuheitmise
korraldamine ja labiviimine:
3.8.1.Liisuheitmine on eduka pakkuja valjaselgitamise protseduur, mis toimub parast
pakkumuste vastavaks tunnistamist ja hindamist. Liisuheitmise tulemusena




3.9.

3.10.

3.11.

koostatakse liisuheitmise protokoll, mis on Uhtlasi eduka pakkuja valjaselgitamise

otsuse aluseks olev protokoll. Leping sdlmitakse liisuheitmise teel Uhe edukaks

tunnistatud pakkujaga.
Pakkujate teavitamine. Hankija teavitab pakkujaid hanke tulemustest 3 (kolme) td6paeva
jooksul vastava otsuse tegemisest arvates, RHS § 47 satestatud korras.
Lepingu allkirjastamine. Kui edukas pakkuja ei allkirjasta hankija antud tahtaja jooksul
lepingut vbi ei asu ndustumuse andmisega sOlmitud lepingut endast tulenevatel
pdhjustel hankija maaratud aja jooksul tditma, siis hindab hankija koiki Ulejaanud
pakkumusi uuesti RHS § 117 I6ike 1 kohaselt ja tunnistab edukaks pakkumuse, mis on
vastavaks tunnistatud pakkumusest majanduslikult soodsaima maksumusega. Juhul kui
edukas pakkuja ei tdida nimetatud kohustust v6i votab hankijast mitteolenevatel
pdhjustel oma pakkumuse tagasi voi ei asu lepingut hankijast mittetulenevatel pdhjustel
maaratud aja jooksul taitma, on hankijal digus kohaldada RHS §-s 119 satestatud digusi.
Lepingu Uleandmine. Pakkujal ei ole lubatud lepingut osaliselt ega tervikuna lle anda
kolmandatele isikutele.
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