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Suulise poordumise digus

Austatud Ulle Madise

Kdigile huvilistele on tagatud voimalus votta Rahandusministeeriumi teenistujaga ithendust
ministeeriumi tdoajal telefoni teel, kirjutada meile voi kiilastades ministeeriumi aadressil
Suur-Ameerika 1, Tallinnas (ministeeriumite tihishoones). Soovitame siiski inimestel ette
helistada ja kohtumine kokku leppida. Ministeeriumi t66aeg on avalikustatud
Rahandusministeeriumi veebilehel: E-N 8.30-17.00 ja R 8.00-15.45.

Uhishoone fuajees tervitavad saabujaid administraatorid, kes abistavad erinevate {ihishoones
asuvate ministeeriumide teenistujatega kontakti saamisel. Samuti vastavad administraatorid
Rahandusministeeriumi t66ajal iildtelefonile, mis on avalikustatud ministeeriumi veebilehel
ning suunavad helistajad soovitud inimesteni.

Erinevate ministeeriumite veebilehed on loodud kasutajasdbralikult sarnase tlilesehitusega, et
holbustada soovitud kontaktide leidmist. Rahandusministeeriumi ametnike ja tddtajate
avalikud telefoninumbrid ning e-posti aadressid on leitavad ministeeriumi veebilehel
alajaotuses ,,Ministeerium, uudised ja kontakt*: https://www.fin.ee/kontakt. Lisaks viitab
LHKiirelt kitte* alajaotuses otselink teenistujate kontaktidele ,,Kdik kontaktid. Veebileht
voimaldab kasutajal leida Rahandusministeeriumi teenistuja kontaktid ka tema nime voi
ametikoha pdhiselt otsinguriba abil.

Soltumata sellest, kas teenistuja viibib kontoris voi eemal, vastab ta té6ajal oma toonumbrile
vOi helistab tagasi, kui todiilesannete tottu ei ole vdimalik kohe konele vastata.

Aastate eest oli Rahandusministeeriumi kantsleril méératud kindel vastuvotuaeg kord kuus
kolm tundi. Kuna pddrdujate arv ei erinenud ministeeriumi muul t6dajal ithendust votvate
inimeste arvust, siis loobusime vastuvdtuaja piiramisest ning koik huvilised on oodatud meie
teenistujatega iihendust votma kogu todaja viltel.
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